Donde las
conclusiones
se vuelven
recomendaciones.

El informe:
definicion,
cardcteristicas y
modo de empleo.

puestas de mejora gue reco-

miendan los miembros del

Equipo: Evaluador. Mas en

concreto difomos que el

informe pretende:

¢ Informarde un modao orde-
nado ala Comunidad Edu-
cativa:

« Interpretar, valorar y fuzgar
los dates recogidos:

» Orfentar pora la toma de
deacisiones;

= Comprometerala Comuni-
dad Educativa en las Ini-
ciativas de mejora.

¢Camo se arficulan las con-

clusiones de los datos con las

propuestos? Tras cotéjar los

resultados obtenides con lds

metds gue se proponen en &l
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El informe

Pedro Ruiz

La dingmica de todo proceso de evaluacion franscurre en a
sucesion de dos tiempos, une de accion vy alfo de raflexion

En &l momento activo se obtiene la infermacién que, preten-
diendo ser objetiva y critica. faciita un mayor y mejor cono-
cimiento del Centro: En el momento reflexivo. y con este
saber actualizado delante, la Comunidad Educativa se pre-
gunta.qué y cémo hacer para implementar mejoras, © comao
conocer mas ¥ mejor al Centro para educar cada vez con
mayor calidad,

Este dinamismo. (véase el grafico de la pagina 10y 11 que
recorre diacronicamente la evaluacion, también torma parte
esencial del informe. Pera. pqué es, en concreto. un informe?

El informe

Es un escrito que sistematicamernite da cuenta, en su contexto, de
todos los datos que se han obtenido en la evaluacion, haciéndase
tarmbién eco de las conclusionss a las gue han llegodo y de las pro-

LLUViA DE DATOS




Proyecto Educativo. se
apraciaran con cierta clari-
dad las cosas gue funcio-
nan bien ylas gue no funcio-
nan a pesar de que deberf:
an hacero, de las gque se
destacardan los principales
problemas que habrd que
abordar con urgencia, A
astos logros ¥ fareqs pen-
dientes &3 a lo gue también
se lama "puntos fuertes” v
‘puntos débiles”, Este esfu-
dio de los datos desde su
contexto permitird com-
prender mejor tanto las cau-
sas como los efectos posith
VOos§ Y negativos del proceso edu:
cative tal y como se viene redll-
zando. Y tode ello facilitard la
farmulacion de las propuestas
de megjora, © dicho en ohas
palabras, gue se debe cambiar
Y como se puede hocer.

Fero, estas recomendaciones
parg le mejora no son sinmas el
final de lo evaluacion, sino que
se convierten de inmediato en el
primer eslabon de un nueve pro-
ceso evaluador; desde la l6gica
de la evaluacion no. podria ser
de otra manera.

Caracteristicas
del informe

Vemos ahota una sarie de rasges

Que caracterizan al Informe. Ellos

nos ayudardn a comprender

mejor la razon de ser y el alcance
dal informe: para la mejora: y. por

Qué no, otro mativo de refiexion

para modelar nuestro propio sis-

tema de evaluacion,

» El Informe se basa en hechos,
Por tanto hace posible un
aprendizale ‘a partir de o
experiencia, en el que consta-
landoe los errores y los aclertos,
se pueden adoptar enfogues
que permiten al Centro auto-
conegise y mejorar

AlALISIS COANTITATVO

» También es un aprendizaje del
método de la evaluacion miis-
ma; en ofras polobras. se
aprende o evaluar evaluando.
Este proceso hace evidente [a
necesidod de -estg dindmica
evaluadora; lleva la semillia de
la evaluacion cantinua.

Sive: para comprobiar el grado
de coherencia y definir los vin-
culos:que hay entre los objeti-
VoS que se Guieren alcanzar
(Proyecto Educativo) vy las
eshralegias que se: utilizan (de
lo que pretenden dar cuenta
los datos).

Ayudard pdrag conocer 1as
motivaciones de log distintos
miembras de lo Comunidad
Educativa
Aundue no definitive, es un
método Ut de diagnéstico de
lo gque estd pasande, de los
progresos gue se han alcan-
Zado,

Su enfoque estructurado. que
tiene en cuenta el conjunto
del proceso educative, y el
esfuerzo por el nigor, le capaci-
tan para ofrecer recomenda-
ciones sensatas v plausibles
para la mejora.

* Lo valoracion que hace de los
datos se puede callficar como

objetiva enla medida en que
se redliza de acuerdo conunos
criterios ampliamente acepta-
dos por parte de I Comuni-
dad Educativa, algunos de
ellos recogldos en el Proyecto
Educativo. Ademds, tanto al
proceso de evaluacion como
los resultadeos son sometidos a
crifica y discusion en los @mbi-
tos corespondientes.

» Crea elemenitos de referencia
para la historia del mismo Cen-
o ensu esfuerzo por educar
con una mavor calidad, ©
para otros Centros Educativos,
La experiencia y g iniciativa
de unos Centros puede ser GHl,
extropolable, para oros.

s La redaccion final del informe
y presentacion debe tener en
cuenta d las distintas audien:
cias a las que se dinge; por o
fante. habrd que hocer varios
informes gjustdndolos enel len-
gugje; lo farma y lo estructura
dependlendo del colectivo al
que aste desfinado. Este nece-
sario reedback incremenfard
la-confianza de toda laComu-
nidad Educativa en el proceso
evaluador y en el atan por
mejorar.
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Como se hace

un informe

£l Equipo Evaluador tiene la res:
ponsabilidad de elaborar el infor-
me cuya estructura podria ser la
siguiente:

I. Algunos datos descriptivos del
Centro Educafivo como son!
» Centro (nombre vy fipe de
ensenanza).

» Loique se va o evalugr en
concreto, donde: se Incluiria
ung exposicidn que describa
y especifique cada una de las
dimensiones y subdimensiones
que se desean evaluar,
sabiendo que se pretends un
andlisis de la situacion desde
muliiples perspectivas para
cbtener el mayer niumero da
datos y de mayor calidad.

ANALISIS CUALTAT VO

« Contexto sociocultural (ublca-
clon y descripcion fisica del
entorno, servicios, proximos al
centro; tamillia, tipo -edad;
estatus, estudios, trabajo, na-
mearo de hijos. tipo de vivienda,
problemas mas frecuentes-),

« Centro (descripcion fisica o
plano del Centro),

» Profesorado: (namero. tula-
cion, tutona).

+ Organizacien (departamen-
fos...).

« Otros (APA, paraescelares.. ).

Il. Los eriterios con los que se reali-
za la evaluacién y que ya es-
tarion recogidos en la progra-
macién hecha previamente:

e Comenzando por el primer
andlisis de g situacién do-
cente de lague se parte
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s Para qué se hace.

» Qulién lo hasugerido. quién es
el Equipo Evaluador y quiénes
los destinatarios.

+ ¥ porsupuesto; el procedi-
miento quese ha llevadoen lo
autoevaluacion y que serd =l
que sgsigaen alinforme; expli-
cando la seleccion que se ha
hecho. entre la amplla oferta
de tecnicas. delas mas ade-
cuadas en funcién de los oble-
fivos de estudio y de las posibi-
lidades reales del Centro.

lIl. Presentacidn resumida por are-
as de |os datos obtenidoes v su
interpretacion en este orden:

» Prirnero, el andlisis cuantitativo
del Centro, es decir, comparar
los resultados alcanzados en
cada uno de los cuestionarios

con la puntuaclon maximia
posible. al tiempo que se reco-
gen otros datos para compro-
bar los anteriormente obtenl-
dos (triangulocion) Ya este
madelo cuantitativo posibilita-
ra wverificar algunas hipotesis
primeras y ofrecerd respusestas
a algunas preguntas.
« Segundo, la valoracion cuali-
tativa de:.cada uno de los
ftems. En este punto se
requiere volver o los crite-
rlos educativos recogidos
en-el Proyecto Educativo
Este andlisls posibllita la
comprension de los datos
en la medida en que se
esta redlizando (resulta-
dos) con el Proyecto kdu-
cativo deseado v nece-
sario para que el Centro
cumpla su funcidn.
Lo evaluacion cuantitati-
va permite la abstraccion
de lo datos con lo que

% facilita lo comprensian de

la diversidad, pero a

expensas del contexto. El
estudio del contexto y de los
significados que otorgan los
usuarios a los acontecirmientos
lo cumple |a evaluacion cuan-
fitativa. Entre los dos andlisis se
podra comprebar s se cum-
plen los cobletivos programa-
das o no, al tiempo gue dard
ung idea de las consecuen-
ciags gque conlleva, aungue no
estén previstos. La calidad del
informe dependerd de la Inte-
gracion de las valoraciones
cuantitativas y cualitativas,

« Tercera, reflejar las discrepan-
cias y acuerdos. Normaimente
en |a evaluacion se percibiran
dlistintos irtereses —a veces con-
trapuestes- en la Cormunidad
Educativa, Fl Equipo Evaluador
recogera las opiniones de unos
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y de otros en el inforrne:

» Cuarto, sistematizar los datos
integrando los resultados en
Greas o dimensiones mas
cmplias. Tombién es el mo-
mento de senalar la manera
en gue los datos se relacio-
nan, por ejemplo, con datos
obtenidos en evaluaciones
hechas en el Centfro en otros
momenlos,

V. Redactar las conclusiones,
recomendaciones y priorida-
des. Esto significa indicar qué
caminos habria que seguir
para que los resultados positi-
vos obtenidos, “puntos fuer-
tes™. se consoliden y los nega-
tivos, “puntos débiles”, se solu-
cionen; empleandose los dos
en la elaboracion de propues-
fas de mejora, programas
concretos que se disenaran,
se desarrollardn y se evalug-
ran. se recomienda gue las
conclusiones a las gue se lle-
gue sean breves, suficiente-
mente fundamentadas y en
un lengudle Inteligible, respe-
tande el aspecto técnico
cuande seqa menester. Tam-
bien es Imprescindible que
aparezean las medidas nece-
sanas para lograr.el objetiva
marcado a corfo o medio
plazo, percatandose de su
viabllidod, de los posibles obs-
taculos y de los decisiones
que habrda gue tomar.

V, Pussto que los resulfados van
d.ser conocidos por foda 1o
Comunidad Educativa, los
informes parciales se escribi-
ran de acuerdo con los distin-
tos grupos (Asociaciones de
Padres y Alumnos. Tutores.
Consejo Escolar, Deporta-
mentos, Claustro de Profeso-
res) que los vayan a recibir. ll

Algunas cuestiones

Con |la excusa de |a elaboracion del informe, €l Equipo Evalua-

dor podria plantearse y debalir estas u olras cuestiones pareci-

das. Sus objetivos son: ayudar a clarificar algunos conceptos,

crear entre todos un lenguaje comun, y fomentar el consenso

en la Comunidad Educativa para el proceso de *autoevaluacion

para la calidad y mejora”.

* ;Qué haremos con toda la informacion que obtengamos?

* , Por qué hay que interpretar los datos? ¢ Es que las cifras no
“hablan” por si mismas?

= ,Cémo se interpretan los datos correctamente?

* i Para que nos pueden servir los criterios educativos del Cen-
tro? ;Coémao utilizarlos? ;Los conocemos suficientemente?

» . Como tener una vision global de los resultados lo mas ajus-
tada gue se pueda a la realidad?

= ;Quiénes seran |0s encargados de esta tarea?

= jHay que comentar y comunicar fos datos y los resultados a
la Comunidad Educativa? ¢Por qué? ; Qué beneficios pue-
den aportar? ;% alguna dificultad? ; Como respetar la confi-
dencialidad? ;Cuando y cdmo se comunicaran?

1 LA LETRA con
Educar con Amor | SANGRE ENTRy

EDUCAR CON AMOR
ES ERRADICAR
LA VIOLENCIA

SILOS NINOS TE IMPORTAN

Si tu hijo te importa, orientate

Esciibe.« Jlium, Aptdo. Corieos 2421 - 28080 Mudiid

FLIUM agiptece 12 pubicatin gfaliils d este anuncic

informe
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