Planes para mejorar

Pedro Ruiz

En fomo
al concepto

mejora.
Estamos seguros de que el lector ha echado en falta que se
comentasen mas an detalle las propuesias de meajora cuan-
Dos modelos do. a proposito del Informe; nos hemos referido a ellas. No
pqra djseﬁar DOCﬁO serde otro modao.

La idea de mejora llene un uso comudn, Su significado (avan-
ce, aumento) estd omnipresente en lo cotidiane de |4 vida.
Centros evaluados. Es un termine que se emplea tan frecuentemente que podria
parecer un valor universal: "todas las personas quleren mas.
aspiran-a mas”, “todos |os pueblos pretenden progresar”,
et lo gue inducird a pensar gue es proplo de [a humanidad
el afan de mejorar. LComo interpretar ¢ no la incesante bas-
gueda de la perfeccién en el arte, o el famoso lema olimpl-
co altius. cifius, fortius?

Pero sise considera la mejora como algo obvio, por ser un concepto
demasiado cotidiano, se cormre el peligro de olvidar, como si na exls
fiesen, otros elementos que; asociados a la mejora, son imprescindi-

las mejoras en los

bles en uUn proceso de auloevaluacion

como el que venimeos presentando. En

concreto nos estamos refinendo a:

s Colectividad, Cuando se habla de Id
mejora de un Centro Fducativo, ésta
no se apoya exclusivamente sobre los
empencs personales de algunos Indi-
viduas, aungue estén desempenan-
do su funcion de llderazgo, sine que
a5 toda la Comunidad Educativa la
que-quiete y pretends Incrementar la
calidad de la educacion porgue en
esto les va "su vida”.

Caongcracion. ks una mejora de un
Centro determinado y para ese mis-
mo Centfro: Se han de tener muy en
cuenta sus caracteristicas. necesida-

desy posibilicades. de reflexiones que, sl ya habian comenzado, es
* Reflexidn. Pararse a pensar qué es mejora.aqui'y bueno no darlds por concluidas: qué es calidad,
ahorg, es el primer eslabon de una nuava serie qué es educar, ...
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s« Dindgmica, Un plan de mejora activalas cualida-
des v los recursos personales de |os que partici-
pan en al proceso, pues, en definifiva, el éxito o
gl fracaso dependerd ce sllos.

s Satisfaccion. También, como restultado del punta
anteriar. 2l papel de los Individuos se revalaoriza v
proporciona satisfacelon a la Comunidad Edu-
cativa gque se ha comprometido en el cambio.

Gestion. Los programas de mejora recagen las
recornendaciones del Informe sobre cémo cum-
plir los principios educativos gue la Comunidad
Educativa se propone, y caorrige, reorientando,
lcis estrategios. procesos y actividades que se lle-
van a cabo. Mejorar la gestién es aumentar la
calidad.

« Método. Los planes de mejoro son estrateglas
que hay gque conocer y de las que también se
aprende.

= Planiflcacion. Mejorar supone planificar, sjecutar
yevaluar, Recordamos, una vez mds, la alternan-
cia de la reflexion y o acelon,

= Evaluacidn, Es un proceso de contfinue mejora-

miento mediante una evaluacion continua,

La mejora

Asi pues, y desde el punto de vista que ahoro esta-
mos adoptando. podriamos redefinir la evaluacion
de un Centro como lo estrategia que esta orlenta-
da ala toma de declslones para mejorar la praxis
de la-educacion.

En este-momento, o proposito de los resultados
menos satisfactorios gue se han obtenido en la
evaluocion, se eligen. de entre ius opciones pos-
bles recomendadas, las mas convenientas. Su red-
lizacién supondra programar los recursos que se
necesitan ¥ o ayuda que se precisa con &l fin de
lograr las mejoras: Algunas veces esto va a requerir
una forrmacion previo, fundamentalmente del pro-
fesorada, para que se puedan elaborar y aplicar
las estrategias de mejofa convenientemente.
Despuds de tomar las decisiones v planificar las
mejoras, hay gue decidir | proceso por el gue se
evaluard lo eficacio de las mismas, ko gue nos sifto
de nuevo en el proceso de autorrevision, en el rei
nicic del proceso de evaluacion,

Cémo se programa |la mejora

Las areas de mejora ya estén Identificadds gracias
al periodo de evaluacion y o la elaboracion del
infarme. Por lo tanto, ahora la tarea primera serd

formular los objetivos concretos gué se persiguen
con ld mejora.

Ademas, s importante gue en latomd de decisio:
nes. liderada por el Equipe Directive, de dalgln
modo Intervenga la Comunidad Educativa, puesel
ambiente de consenso siempre es un inestimable
apoyo UNa vez gue se ha elegido un caming como
el mas conveniente para avanzary mejorar,

Qe pasos se pueden dar en esta programacion?
En el infarme ha apadrecido la valoracion, &l diag-
nostico y [0 recomendacion caorrespondiente o
cada una de las dreas que se necesita mejorar, De
todas ellas habra que decidir qué propuesta o pro-
puestas se ponen en practica, formulGndolas de
mado realista, concrete, evaluable y alcanzable
en el plazo de tlempo que se marque; por ejem-
plo. un curso escolar.

El Equipo de Mejora serd el responsable de explici-
tar los objetivas. los procedimientos y las actuacio-
nes previstos. las personas responsables de su eje-
cucion, los recursos y apoyos necesarios. o ayuda
interna y/o extema necesaria, un calendario para
su cumplimiento y un plan para su evaluacién:
llegados a este punto, solo resta paner en practica
las propuestas selecclonadas; sin que el Equipo
Directivo, como armibba se decia. olvide motivar &
implicar parficipativamente a la Comunidad Edu-
cativa; y por difimo, ya al final del periodo marca-
do, evaluar todo &l programa de mejord,

Dos modelos para mejorar

El primero consiste en evaluar las distancias que
hay entre el objetivo que se propuso el Centro y los
resultados obtenidos. Lo no coincidente, la distan-
cia; sive para establecer el plan de mejora.

Veamos un elemplo: El componente que se ha

evaluade es Ia satistaccién institucional de las
familias en uno de sus objetives: "los padres de los
alumnes, ademas de tener sus propias funciones v
actividades a fraveées de las Asociaciones de
Padres, estan también representacdios en los drga-
nos de participacion del Centro, aportanda en
ellos iniciativas y sugerencias, y confiibuyendo afa
evaluacion dea los resulfados del proceso educali-
vo’. v con el sigufenite indicador "los padres son
informados periddicamente por sus representantes
en los drganos de parlicipacion del Cenfra®. La

redlldad del centro ha mostrado que lgs padres

solo sen Informados una vez al anc en asamblega a
pesar de que estan previstas fres durante el curso,
lo gue senala la distancia, es decir, faltan das reu-
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nicnes de los Informaciones perddicas programa:
das. Par lo tanto: la actuacion para el Plan de
Mejara seria realizar las fres asambleas anudales.

El' modelo que se elabora desde |as distancios,
como se puade apreciar, estd proximo al estilo e
andlisis cuantitativo.

El segundo es conocida come inferface: La inter-
foce convlerte los puntos déblles detectados en
lo autoevaluacion, en necesidades a cubriren lg
forrmacion permanente del profeserado y la inng:
vacion en loactividaod docente. Este modelo, cer-
cano al modo de ser del andlisis cualitativo. impll-
ca al profesor en la tarea del Centro. es decir. ya
no son solo problemas de la Escuela. sino que les
incumbe también a ellos, y por tante su formacion
¥ mejora personal llevara a la renovacion y mejo-
ra del Centro.

La secuencia que recorre la inferface parde de los
objetivos generales del Centro alas partficularida-
des. Es en éste nivel de detalle, después de Ia eva-
luacidn, donde se defectan las necesidades con-
cretas, v a partir de estos puntos débiles, medianta

la generalizacion y 1os agrupamientos en las areas
correspondientes, se configura el programa de for-
macién preciso.

Pero este Gltima modelo pediria un bre-
ve comentario. Todos (08 problemas. asi
opinan numercsos estudioses de la cali-
dad; fendtian su causa-reflejo v su solu-
cion en G formacion adecuada del pro-
fesoradio, Pero, auncue e cierto due el
papel gue estos desempenan anel pro-
ceso educative s privilegiado y funda-
mental, no debemas olvidar, y cada vaz
mengs, lafuncion bdsica que tienefoda
la Comunicad Ecucativa en d educa-
cidn de las jovenes generaciones.

Asl pues, 5l enesfe punto siempre se ha
hablade en exclusivo de la formacian
del profesorado, jpor qué no pensar y
planificar una formacion del persondl
ne docente, v por supueste de los
podres? Y esmas, cuando decimos for-
macion, jen que tipo de formacion
estamos pensanda? A proposita de este punfo se
valveria o reabrir el debate sobre qué es educar. i

Cenfro Educalivo —= Criterios educafivos
—» Dimensiones del Cenfra —e= Indica-
dores de cado dgreas —= Necesidades.de
codao drea — Necesidodes generales de
las dimensiones . —m Necesidades del Cen-

fro — Programa de formacion
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Algunas cuestiones

En el mismo contexto que en el articulo ante-
rior:

» Unos objetivos se han cumplido y otros
se han fallado, ¢y ahora qué hacemos?

» ;/Se podran hacer coincidir los criterios
educativos del Centro con los resulta-
dos? ;Como? ;Tendriamos gue revisar
los criterios educativos?

= {Queé habra que hacer para que no se
quede todo en “"buenas intenciones"?
£Coémo programar para que el proyecto
de mejora sea de verdad evaluable?

» ;Qué entendemos por mejorar? ;Y por
lineas de mejora?

* ;Quiénes serdn los encargados de los
programas de mejora?

= A proposito de la formacion permanente,
£qué miembros de la Comunidad Educa-
tiva la necesitan? ;Por queé? ;Cuales
serian las diferencias entre las distintas
formaciones? ;Formacion en qué, en
recursos, en criterios educativos, ... 7




