“¢Los sentimientos
pertenecen al
mundo del
corazon o al de la
inteligencia?
¢Como influye el
manejo del
mundo emocional
en la vida de las
personas? ¢Hasta
qué punto afecta
el mundo
emocional al
rendimiento
escolar? ;Pode-
mos hablar de
una inteligencia
emocional?”

La inteligencia
emocional

Todaos estas cuestiones y
ruchas ofras las Irata Daniel
Goleman:en su llere “Inteli-
qencia Emacional”, conver-
fido en besf seller mundial.
£Por qué un ensayo: sobre
este tema se conviere de
pronle en un Boom ge ven-
fas? Imogino: que la razén
principal 8s lo empatic agul
mea astan diciendo dlge que
yor siempre he pensado y
con lo-cual estoy en tafal
acuerdo. Y ademds. jcomo
nose habran dado cuenta
antes los psicologos con o
bien que nos hubiera venido
a fodos Una inmersion en el

EL COMPLEJO MUNDO
DE LAS EMOCIONES

Cutintds veces una frase. una miro-
da o un gesto nos tolddro el cere-
pro 'de tal manery que puede
Incluso llegar a biogquearno. a hun-
dirmaos en el mas absoluto desdnimao
e incluse 8 cambiar el rumbo de
nuestras vidas,

Cudmtas veces estomos de un
humar de perros. humor cuya - cau-
sa desconocemas y que. sin que-
rer, vamos contaglondo a las per-
SONOs - que NOs rodean Como: ung
monera de hacerlas complices y
sufridoras de nuestra particular des-

grocia

Cudntas veces el arraigo profundo
de un sentimienta en nuesira aima
nos irmpida sequir con nomnalidad
&l curso de nuestras obligaciones

diarias

Cuontas veces Una Interpretacion
erronea de los sentimientos ajenos

mundo de los sentimientos
en lugar de tanfa Historia y
tantos Matemdticas? O, al
menos, que nos hubieran
explicado la Historia desde
el punto de vista de las emo-
ciones de sus pRrEonajas
Porque mira que sl lo Batalla
de Alubarrotase debid mids
a un cabreo de Felipe | gue
g una decision medilada de
Alto Estado

Primero el descubrimiento
de Gardher ge las infeligery
cios multiples y ahora el des
cubrimiento de la Infeligen-
cia emmociondl coma lg inte
hgencio que mas inlluye en
el éxite de lo vida de o3 per-
sonos -lanteo a rivel persanal

Maria Mengndez-Pomte

vapuled sl curso de nuestras pro-
pias emociones,

Cudntds veces nos sentimos des-
bordados por la explosian v el des-
control de nuestros emociones

Cuantas veces una falta de empa:
fia hacia los sentimientos alenos
revierte de maneara negativa en el
Iratajo.

Cuontas vecss..

LQwilen nos ensend o manejar los
sentimientos? jPor que es impor-
tante saber manejarios? ¢Los senti-
mientos parfenecen al mundo del
cordzén o ol de la inteligencia?
LComo influye &l manejo del-mun-:
de emecional enla vida de as per
sonas? (Hasta qué punto afecta el
mundo emaocional al rendimienta
escolar? | Podemos hatiar de una
Inteligencia emocional?
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como en la relacien de parejan
familia y amigos o en el rabaic-
nos dan respuestas.a tantas Incég-
hites .que flotabar eh  distintos
ambitos, LPorgué chicos €en un
brifontisimo curiculum se convier-
tan luggo en adultos mas bien gri-
sa4 vy anodinos, en combio, [perso-
nos sif ur nivel de eshudios de
secundona se conviertan en profe-
sionales de gran éxito? jPor qué
ninos con un elevade cogficienle
intelectual no rinden en el ¢olegic
como daberian? ¢Por gue en Esto-
dos Unidos -y pronto seniran las
mismas cifras para-al resto del mun:
cle- Un 80% de |as persenas que se
coson ocabordn en divorcio® ¢ Par
qué cadld vaz 5o mas valoradas
an las empresas las persenas que
muestian und gran capacidad
paro trabgjar enequipo vy sabean
reloclonarse con los demas?

¢En qué consiste la inte-
ligencia emocional?

La inteligencia emocional abarco-
ticy, segun Salovey, SiNco compe-
fencios principales:

1. El conocimienta de las propias
emociones; 0 s2Q, l0 capacidad
parg reconocer un senfimisnto en
&l momento misme en que apare:
ce, Ung capacidad fundamental
pom comprendernse @ si mismo.y
LN paso previo para podemaos rela-
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cionar con los demas. Yo lo dijo
Soerates "condeete a il mismo”

Segun-esia copacidad. podemaos
encontror fres arupos de personas,
l&s personas conscientes de ¢ mis-
mas o personas psicoldgicamente
sanas. que fisnen una vision. posii-
v de la vida ¥ son copaces de
controiar sus emociones; [as perst,
nas cropados por sus emaocionss,
esclavas de sus astados de-animao!
y las personas que aceplan resig-
noadamente sus gmMocionas: son
capaces de dentiticar o gue slen:
ten. pera lienden o ocluar pasivar
mente,

2. Lo copacidad de controlar las
emociones: franqullizarse o uno
mismo. desembarozarse de g
ansiedag, el meds, wriabilidad
0 la tnstezar capacidad que nos
parmite mcuperamos mucho mas
faclimente de cualguigr revés o
conlra:
iempo: y
gyitar pe-
lews: oy
surdos:

No' siem:
e rasulta
el no
dejarmos
arrastrar
cor un
atague
da ira, O
evitar em
gordar un
peguena
enfoaco
nasta
convertiric an una palota de pro-
porclones descomunales; o na
GB_}GIHOS invadir por un esrado de
ansiadad o miedo...

3. La capacidad de molivarse uno
mismo para el loare de cualguier
meta. Lo personas que poseern
esta copacicdd son capaces de
sobresalir en' el ambito gue se pra-
pongan mucho mas que agquetias
cor un elevado cosficienta inte-
lectucl

4. El recenocimiento de las emo-
ciones ajenas. Une copocidod
que poseen lodaos aquellas perso:
nas qus son capacesde saber que
Quleren @ necesiton a los demas.
Son personos que saben ponerse
en ia piel del otro, Alge que resulta
surmamente Ghl no sdla an &l Gmbi-
to pesonal & familiar, sine tambien
en determinodos protesiones co-
ma medica, enfermera, profesor,
vendedor, director de amprasa o
directon de recursos humanos

5. El control de las relaciones ©
hatilldad pore relacionames con
leg emiociones gjenas. Unacompe-
fencia muy impartanie para vivie
en sociadad.

El aprendizaje de la
inteligencia emociondl

JPuade unoaprendera mansjar la
infeligencin emocienal? (Como se
aprende? Al lgual gue ccure con
alresio de los gprendiajes, lafarm-
iz e o prirnera escusla de apren:
dizaje emocional; &n allo oprende-
mios'a sentirnos nosatras mismas y
aprendemos la forma an que ios
demas reaccionan ante nuestros
senfimiegntos, Un aprendizale en el
due adn rmas imporfante gue o
gue hacen odicen los podres es el
moadeaio que sllos mismos ofrecen
Por ejemple:  uhod padres. gue
reganan g osus Mijas por gritar 'y
pelearse;, cucndo ellos se peleany
gritan continuamente.  resulfan
sontradictonos

Existen podras que Ignormn cam:
pletamente los sentimientos de sus
hijos, ‘poraue consideran que &5
algo que no-marece ninglan lipoe
de.atencion. Genargiments son
padies gue lampoco prestan
atencion o los senlimienfod pro-
ples. Estos padres dificliments pue-
denensenor o sus hios g aumentat
su competancia emodcional. son
unos malos maestros en este cam:
0.

Otre tipo de padresse don cuenta
dé los senfimientos. pero sdlo pien-




san como hacerlos desaparscsr
cuando resullan molestos) por
gemplo dandoie una botetoda al
nific que hoce patents su enfade
o recurendo ol engafico chanfa-
jecemocignal, De ssta forma los
podres puedan llegar a hacer
despuarecerla manifestocion det
sentimiento, pers no el sentimiients
ens

Un tercer gupo de padres menos:
precian los senlimientos del nina.
Son podres dures y desoprobadt-
res tanta en sus.orticos como en
sus castigos. llegande incluse o
prohibit cualiGuier manifestacion
de enojo por parte del nine. Los
hijos de este tipo de padres tisn:
dern a repradich esos mismos sen-:
timiantos por Instinto de supenl-
VENCICE VoY @ gritar yonacer vo
dafo antes de que me lo hagana
.

Y, par Jifime, 25fan

o8 padres gue

dad lectord comoe con factoras
ermacionaies o sociales

Segun este informe. el rendimienlo
escolar del nifc dependa del mas
fundamental de fodos los conack
mientos, el de aprender a apren-

aprovechan los
problemas  amd-
clondles dea sus
hijes como ung
oporfunicdad para
gjercer de auténil
CO8 maesfros en el
campa da  los
emacionas, ayu-
dando gl nifie d

fecondcer sus sene
limmentos v ofre:
clendole alternat-
s posifivas para apacigudrnse.

Este aprendizaje emocional liene
uncrenarrne tfrascendencia; Ast Ios
nifos que han crecido Bajo g
aprabaaion v el diento de sus
padees, conflan en superarn los
pequenos retos que les presenta la
vida) rmienffas gue los gue proce:
dery de hogares frics o desculide
dos desarnalian ung achitud derro-
tista ante la vida. En este senlioo,
un informe del National Center for
Clinical Infant Program afirma qua
ol exitg escolar ng fiens tanto gue
var con la acciones del nino o.con
&l desarollo preco? de su.copoc)

dar. ©u-

yos Ingre-

dlentes,

"El éxito escolar no tiene relaciona:
c

tanto que ver con la TR

] 5% inteligen-

acciones del nifio o con el aro-

el desarrollo precozdesu clonal

capacidad lectora como san 1 “

: conflanza

con factores emocionales ., ¢ s

o sociales” mo; o cu-

ricsiclad o

sensacion

de descl-

brir como

dlgo placentera; 1o intencianali-
dad, hoblidad parg coneatar sl
deseo v |d copgcidad de lograr
glgo y actugr enconsecuencic; el
outocontral © capocidad de
modular las propias acciones de
forfria dpfopiodd @ su edod, g
mlacion o capacidac: para Carm
prendss v sef camprendicio por los
demdas; la capacitiod de comuni
caf o Intercambigr vaerbaimene
ideas sentimientos v concaeptos
con los demas) v Ia cooparacion o
rapatidod para anmonizar 1as
necesidades proplas con ias del
Qrupo:

Un refo para los padres

Er esfe sentido los podres nos
enflentamosa b dificl reto y tene-
mos una gran responsablidad, ia
de ctigr hijos menfalmente sanos.
LCEmo? En primer lugar. uno mis-
ma hene gueestor menfaimeanie
SQN0. PUEs; Como ya hemaos dicho,
el maodelo &8 mas importante que
cualguier consajo: v Uno asta men-
foimants sang cuanao dispons os
unabuena Inteligencio emocio-
nal. 4QuUé pasa cuando ng s asi
porgue sl modelo gue se Ha tenl-
done hg sida buenc? El prirer
pase &8 reconocario v ver s uno se
senle capal de cambiar & palisn
par s mismo o necesita oyudn, v &l
segundopusc esejercer de padre.
pomue, ajerciendo de padre, 3@
aprande a desarroliar g inteligen-
Cia emociondgl

tjercer de padre supone smpatizar
con lus nijps: ponarte en su el y
tratar de comprenderlos: Para sllo
hay que dedicares mischo hempo
desde que nacen. todo elgue ter-
gas: No vale enchufarles alatelewvi:
sion; nl leverlos: o muchoas: fiesstos
infantiies,. nl comprardes muchos
Jugustes; ni vale o excusas de falfd
de tiempo. Hav padres:qua pien

san aue hasta aue su hijo fiene uso
e rdedn es impositlie digloger con
2l.o, el rencs, innecesano. Algunas
nchiso esperan olo adolescencia

Y entancas es yo tarde
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Uno se comunica con su hijo desde
el momento mismo de Id concep-
cion, vy ademas tenernmaos la inmen-
sasuerte de que o propia naturc-
leza se encarga de ansenarmos
come hacerlo. Solo que a veces
estamos tan cansados; estresados
o sordos que no le prestamos afen-
cién, Pero un nifie nos ensend lo
guees o fermnuraincluse a agualios
padres-que no o hayan sentido
hasta ese momento, Un rifio, can
su. comportomients, nos da los
pautas de o gue sive v 1o qua no
sirve, dé 1o gue resulta un buen
modsla v o que No; poraue Nos sir-
ve de espejo, Fl nifieé hace o' gue
aprende: sile ensefamos dgrasivi-
dad; serd agresive: sl le ensencamaos
a respelar, serd respeluoso, sl le
animarmos en sus logros, guernd
oprencler slempre mas v maos
cosas. Por eso los paulas de-com:
portamienio deé nuestros hijos nos
da con bastante pracisién los de
nuestro propit comporamisnio;

Un refo para la escuela

Y la misme ocutre con o escueld,
pues aungue les primercs pases
en o formacion de la Inteligencia
emocional Ios damos en a familia,
pronto Ig escuelo vo ¢hactuar de
modelo, pudiende comregir en
muchos casos deficlencias de los
padres v continuar, en ofres. |a
labor de o8 mismos.

Hasta hace unos anos los educa-
dores han estado mas preocupa:
dos por la ensenarza de los conte-
nidos: curiculares que por una
ensenanza envalores. Sélo cuan:
to se ha demostrado due &l fracas
so escolor se debe a un pobre
manejo del munda emocional,
cuando o elevada tosa de divor-
cios ha aumentado os problernds
ascolaies, cuando 10§ psIcalugos
infantiies se han visio desbordados
de fraboje. cuande la tasa de sul-
cidios Infantiles ha crecido alar-
manfements, cuondo 1o droga ha
hecho mella en los chavales v la
viclencia callejera se ha traslada-
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do @ las aulas, hemos caido an la
cuenta de gue lo carencia: mas
opremante no
son las Matemati-
cas il g Lengua
gno el elevado

siones, lo comprension da los senti-
rmigntos ajenos, el respete por las
diferencuas
de los per-
sonas o g
rasolucion

indice deanalfo-
betismo emocio-
nal.

En este sentido
aexisten va escue-
Qs cue enfre sus

“La carencia mas
apremiante no son las
Matematicas ni la Lengua
sino el elevado indice de
analfabetismo emocional”

de conflic-
tos. No ya
Como: me-
fOR ICInsyer-
sales, sino
Como ense-

programas inclu

yen lo que podia:

mgs denominar gl

"a b ¢” delainteligencia emocio:
nal, esto es: [ toma de congiencia
de urio mismao. el darse cuenta de
si son los pensarnientos o los senti
mienios los gue nes levan a tomar
una determinada decision, el con:
frol de |as emocioneas, &l asumir 1o
responsabilidad de nueshas deck-

fitinzeg  con
categoria
propig.

Asi pues; apliguémonos o descar
gar los programias en favor de esta
asignaturo pendiente; que es la
inteligencia emocional. sin la cual
andariomos a frompozos per la
vicia

ACTIVIDADES PARA ESCUELA DE PADRES:

1. Hacer un listado con los elementos bloqueadores de la inte-
ligencia emecional: miedo, angustia, ansiedad, estrés...

2. Inventar un caso donde cada uno de dichos elementos sea
protagonista y tratar de resolverlo.

3. Estudiar nuestras reacciones como padres ante las siguien-

tes situaciones: Nuestro hijo/a:

a) ha venido con cuatro suspensos.

b) nos comunica que tiene novia.

¢) viene a casa llorando porque le ha reganado el pro-

fesor/a.

d) se pasa el dia pegado al televisor o videojuegos.

e) gana una medalla en un deporte.

) esta angustiado ante |a perspectiva de los exame-

nes.

g) no le da la media de la selectividad para la carrera

que ha elegido.

h) viene a casa herido por una pelea.

i) se coge una borrachera.



