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. Puedo servirte de ayuda?

—Pablo Guerrero—

«Y aunque intento parecer adecuadamente severo ante sus alumnos,

Pedro Gaviota les vio de pronto tal y como eran realmente, sélo por un
momento, v mds que gustarle, amo aquello que vio.;No hay limites, Juan?,
penso, y sonrio. Su carrera hacia el aprendizaje habia empezado».

Richard Bach

5 dificil acompa-

nar el aprendizaje.

el crecimiento, la

humanizacion de

otras personas, si
N SOMos capaces de que-
rerlas: si no somos capaces
de ‘dejarnos afectar por
ellas, de “enternecernos’
con sus alegrias. con sus
penas. con sus descubri-
mientos. con sus meteduras
de pata... con sus vidas.
(Podemos educar sin acep-
tar al otro tal cual es. sin
penetrar su mundo- interno
¥ aceptar (aceptar. no com-
partir) incondicionalmente
sus sentimicntos?

Si consideras que la res-
puesta a la pregunta que
acubo de formular es afir-
mativa no sigas leyendo,
para qué perder iempo en
utopias, no merece la pena.

Ahora bien, si estas ¢on-
vencido entranablemente
{es decir, desde tus mismas
entranas) que la educacion
liene también que ver con
palabras como empatia, aceptacion,
acompanamiento.carifo. autentici-
dad. didlogo, cercania; si crees que
no hiy casos perdidos y gque todo
ser: humano tiene solucion... Creo
que puede resultar de mterés que
juntos recordemos (es decir, que
volvamos a pasar por el corazén)
una pequena parte del pensamiento
de Carl Rogers. Una persona que
fue capaz de lanzar una mirada
optimista al ser humano, una mira-
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da libre de sospechas. ung mirada
que. unte todo, busca el bien del
otro, busea ayudarle a ser auténtica-
merite persona. Verdaderamente, se
trata de la mirada de un educador.
Para Rogers el nacleo de la natu-
raleza humana es eminenlemente
positiva: El ser homano avanza
hacia el progreso, la madurez v la
socializacién. Defiende que toda
persona. cuande funciona de un
maodao libre, cuando goza de libertad

suficiente como para
realizar su  naturaleza
bdsica. es alguien digno
de confianza y basica-
mente constructivo. En
su épocd, y alin hoy, su
vision optimista del ser
humano desperta  mu-
chas criticas: En su libro
mas conocido. "El pro-
ceso de convertirse en
persena’” (en adelante
PCP). Rogers se “defen-
dia™ de la siguiente
manera; “Neo [gnoro el
hecho de gque la necesi-
dad de defenderse y los
temores. (niernos pue-
den inducir a los indivi-
dios a comportarse de
manera {nereiblemente
cricel, destructiva. in-
madura, Fegresivd,
antisecial 'y daning, Sin
embarzve, wno de los
aspectos mds alentado-
rex y reconfortantes de
miexperiencie reside en
el frabajo con estes
individuos, que me ha
permitide desculivir las
tendencias alfamente positivas que
existen en lox niveles nids profun-
dos de todas las personas”™ (PCP.
34 - 335}

Quien hava tenido el privilegio
de ser educador puede atestiguar
que 1o apuntado por Rogers es cier-
10. En la medida en que somos
capaces de descubrir al oro en pro-
fundidad, los educadores podemos
establecer relagiones de ayuda,
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Relacion de ayuda

Con esla expresion Rogers guicre
significar: “Tada relacién en gue al
menaos una de-las partes fnrenta pro-
maover en el otro el desarrollo, la
maduracion y la capacidad de fun-
cionar mejor v enfrentar la vida de
manera mds adecuada. Il oo, en
este contexto, puede serun indivi-
diuter e wre grupeo. En otras palabras,
podrianos definir la relacidn de
avia diciendo que es aguellaen la
gue uno de los parvticipantes intenra
hacer surgir, de une o ambas partes,
HI MEJor apreciacion v expresion
de los recursos latentes del tnelivi-
duwo, v wun uso mds funcional de
éxtos” (PCP, 46),

Dejemos que sea el mismo
Rogers quien nos explique qué ¢s y
como se puede crear una relacion
de ayuda. Es importante no perder
de vista que todos los componentes
de la relacion de ayuda van a esta
presentes en la vision rogersiand de
la educacion, de tal manera que la
una y la otra, en cierto modo, se
identifican. La educacion es. en
opinién de Rogers, una relacién de
ayuda:

En el capftulo tercero de PCP,
Rogers aborda un doblé problema:
qué caracleristicas son necesarias
para hablar de “relacion de ayuda”
v. correlativamente, ¢dmo crear
una relacion de avuda, Rogers
guien, mediante una serie de pre-
gunias y respuesias, nos muesira
qué es y como crear una relacion de
ayuda.

a) ;Como puedo ser para que el

otro me perciba como ung personi
digna de e, coherente y segura, en
sentido profundo?
“He legado a comprender gue
vanar la confianza del oiro no
exige una rigida estabilidad, sino
qU¢ stpone ser sincero y aulténli-
co.He escogido el términe “ecohe-
rente” para describiv la manera
de ser que me pustaria lograr.
Esteo significa que debo poder
advertir cualquier sentimiento o
actitnd que experimento en cada
momento. Ciando esta condieidn
se cumple, soy una persona unifi-
cada o integrada, y por consi-
gulente puedo ser tal v como say
en lo profurido de mi mismo. Esta
es la realidad gue tnspiva confian-
za a los demes”

b} (Puedo ser lo suficientemente
expresivo, como persona, de
manera tal que pueda comunicar
lo que soy sin ambigiicdades?

“8i en una relacian determindda
soy coheremte en wuna medidea
razonahle, si ni yo ni el otro ocul-
tamos sentimicntos importantes
para la relacion, no cabe duda de
gue podremos establecer wna ade-
cuwada relacton de avuda.
Una manera de expresar esto, que
guizda parezca extrana al fecior es
la sigutenre: si puedo crear nna
relacidn de ayuda conmigo misme
—¢s decir, si puedo percibir mis
propios sentimientos y aceplarlos
probablemente lograré establecer
una relacion de avuda con orra
persana”.

¢) ¢ Puedo permitirme experimentar
actitudes positivas hacia otra per-
sona: actitudes de calidez, cuida-
do. agrado, interés respeto?
“En el ambuao clinico desarrolla-
mos didgnadsticos elaborados en
los que consideramos a la perso-
na wn objero, En la docencia v en
la administracion empleamos
todo tipo de procedimientos de
evaluacion, en los que la persona
también ey percibida como objeto.
Pe esta manera, @ mi juicio,
logramaos protegernos de los sen-
rimienios de solicitud y cuidado
gue existirian st reconociéramos
gtie la relacidn se plantea enire
dos personas. Nos sentimos real-
mente satisfechas cuando descu-
brimaos, en clerias relaciones o en
determinadas oportunidades, que
sentir y relacionarnos con el otro
como persona hacia la que expe-
rimentanos sentimientos positi-
vos He es de manera alguna per-
Judicial”.

d) ;Puedo respetar con firmeza mis
propios sentimientos y necesida-
des, tanto como los del otro?

«...la relacion de ayuda
es aquella en la que uno

de los participantes inten-

ta hacer surgir, de una o
ambas partes, una mejor
apreciacion y expresion
de los recursos latentes
del individuo, y un uso
mds funcional de estos»

“Cuando logro sentir con liber-
tad la capacidad de ser una per-
sona independiente, descubro
que puedo comprender y aceptar
al otro con mayvor profiindidad,
porque g temo perderne a mi
misme’ .

¢) ;Estoy suficientemente seguro
de mi mismo como para admitir la
individualidad del otro?

“El asesor menos adaprado y
competente fiende a inducir wna
adecuacion a su propia personali-
dad v procura gue sus olientes lo
tomen como nodelo. En cambio,
el asesor mds competente v adap-
rado puede interactiar con in
eliente durante muchas enfrevisias
sin interferir la libertad de éste de
desarrollar una personclidad muy
diferente de lade si terapenta. Sin
duca alguna, es preferible perte-
necer ¢ éste filtimo grupo, tanto
sea padre, supervisor o asesor’ .

f) ;Puedo penmitirme penetrar ple-
namente en ¢l mundo de los senti-
mientos y significados personales
del otro y verlos tal v como él Tos
ve?

“Existe una poderosa fentacian
de corregir a los alumnos.o de
senalar a un empleade los errores
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de su modo de pensar. Pere cuan-
do en estas situaciones me permito
comprender, la gratificacion es
mudua” .

2) (Puedo comportarme en la rela-
cién con la delicadeza necesaria
como para que mi conducta no sea
percibida come una amenaza?
“Mi deseo de evitar tales amenazas
no se debe a una hipersensibilidad
con respecto al eliente. Stimplemen-
te obedece a la conviccion., basadea
en la experiencia, de que si puedo
liberarlo tanto como sea posible de
lay amenazas -externas, podra
COMeEnzar d t!.l?}(."}'f}?ﬂ:’ﬂf(ﬂ' Y OCcupar-
sede los sentimientos y conflictos
internos que vepresentan fuenres de
amenazas’ .

h) ;Puedo liberar al cliente de la

amenaza de evaluacion externa?
“En casitodas las fases de nuestra
vida —en el hogar, en la escuela, el
trabajo— estanos sujetos a las
FeCompensas ¥ castigos impuestos
por juicios externos... He llegado
a sentir gue cuanto mds libre de
Juicios y evaluaciones pueda
mantener una relacidon. lanto mds
Jacil resultara a la otra personda
aleanzar un punto en el gue pueda
comprender gue el foco de la eva-
Twacion v el centrode la responsa-
hilidad residen en si mismo” .

i) ;Puedo enfrentar a este otro indi-
viduo como una persona que estd
en proceso de transformarse o me
veréd limitado por mi pasado y por
el suyo?

"Si considero a la otra persona
como a alguien estatico, ya diag-
nosticado y elasificado. va mode-
lado por su pasado, contribuyoe a
confirmar esra hipdresis limitada.
Si, enr cambio, lo acepto como un
proceso de transformacion le
avudo a confirmar y realizar sus
potencialidades™.

Por si quedara alguna duda acerca
«de la importancia que Rogers con-
fiere a la relacién de ayuda, escu-
chémosle decir lo siguiente: “Me
giteda el consuelo pareial de sabey
que todox los que trabajamos ernel
campo de lay relaciones humanas
e intentamos comprender la armo-
niw existente en él, estamos com-
prometidos en la empresa mds
importante del mundo moderne. ..
Porguee ¢l fitturo no depende de las
clencias fisicas; sine de los que
procuramos comprender las (nee-
racciones entre los seres humanos
yerear relaciones de avuda’

Tesis rogersianas

Intentaré exponer, en pocas line-
as, una serte de tesis que, a mi modo
de ver, se pueden considerar signifi-
cativas ¢n ‘el pensamiento de
Rogers. Cada una de cllas constitu~
ve un hallazgo de nuestro autor a lo
largo de su experiencia terapéutica,
Puede que nos sirvan...

1.- En la relacién interpersonal
no resulta beneficioso tratar de apa-
rentar, ni actuar exteriormente de
determinada manera cuando en
nuestro interior sentimos algo muy
diferente.

2.— Una persona es mis “elicaz™
cuando puede aceptarse con tole-
rancia y ser auténticamente él. No
podemos cambiar, en lanto no nos
aceptemos tal cual somos. ..

3.— Las relaciones interpersona-
les no permanecen estiticas. tienden
4 ser cambiantes. Toda relacion (y
la educacion lo es) es dindmica: tie-
ne vida.

4.~ S1 nos arriesgamos a coni-
prender realmente a otra persona,
tal situacion puede modificarnos y
todos sentimos miedo ante el cam-
bio. Sin embargo, la comprension
nos enriquece a ambos.

5.— En la medida en que el educa-
dor se abre al educando v le acepta
tal y como es, menos deseos Hene
de “dar recetas” v mas de ayudar a
€54 Ofra persona a ser auténticamen-
te persona,

6,— Para ayudar a una persona es
necesario que advierta que la ve tal
y como ella misma se ve, y que se la
acepta con sus percepeiones y senti-
mientos.

7.— Cuando trato de percibirme y
observar lo que me ocurre y cuanto
miis me esfuerzo por mantener esa
misma actitud hacia otras personas.
siento mas respeto por los comple-
Jos procesos de la vida.

8.~ Los momentos mas enrique-
cedores y gratificantes de la vida no
son sino aspectos de un proceso
dindmico y cambiante. Asi entendi-
da, la vida siempre se encuentra en
un proceso de [legar a ser.

9.— La evaluacion de los demis
no es una guia para mi..., s6lo una
persona puede saber si lo que estoy
haciendo es honesto, concienzudo,
abierto v sensato. o si, por el contra-
rio, es defensivo ¢ insensato, y esa
persond soy yo.

10~ La experiencia propia es la
maxima autoridad... A ella ¢s a don-

«Un educador “centrado
en el alumno’ ha de pro-
mover que sus alumnos
sepan que él posee conoci-
mientos y una experiencia
especial en un campo de
estudio determinado y que
tales recursos se hallan a
disposicion de ellos»

de tengo gue velverme una y otra
vez para descubrir una cercana
aproximacién a la verdad, tal y
como sucede en el proceso de con-
vertirme en mi mismo. Nada tiene
tanta awtoridad como ella.ni siguie-
ra lus ideas ajenas ni mis propias
ideas.

Relacion de ayuda
y educacion

Las caracteristicas de una relacion
de ayuda. se convierlen. al pasar al
campo de la educacion. en premisa
de lo que ha de ser una ensefanza
especificamente humana.

La actitud coherente del educa-
dor fucilita el aprendizaje. El educa-
dor necesita presentarse tal y como
es. ser consciente que toma unas
actitudes y aceptar sus propios sen-
timientos. Esta es la unica manera
¢n que puede presentarse como
auténtico en su relacion con sus
alumnos: una persona que pucc!c
enfadarse. pero también ser sensible
o simpdtica. Al aceplar sus senti-
mientos como suyos, no necesita
imponerlos a sus alumnos ni tratar
de influir en ellos. Es. dird Rogers.
"una persona, no la materializa-
cidn sin rostro de una exigencia del
programa de estudios, ni un con-
ducto estéril a maveéy del cual se
rransmiten conocimienios de wna
generacion ¢ otra" ( PCP. 253),

Rogers sostiene que un aprendi-
zaje auténticamente humano sGlo
puede producirse cuando el educa-
dor es capaz de aceprar al alumno
tal y como es y comprender sus sen-
timientos. Ya que “ el docente
capaz de aceptar calidamente al
alumno, sentir respeto positive ¢
incondicional vempetizar con loy
sentimientos de mieda, inguwietid y
desilusion implicitos en el descubri-
miento del material nuevo, habrd
recorrido un buen trecho del cami-
neo gue conduce al cumplimiento de
las condiciones del aprendizaje”
(PCP 253-254).
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Esta introduce a los dos polos de la
educacion (éeducador—educando) en
una dindmica de mutua ayuda y coo-
peracion, En esta linea, Rogers sos-
tiene que la tarea educativa no se cen-
tra en la creacién o en la transforma-
cién, sino en el ofrecimiento, la coo-
peracion y la ayuda.

Dado gue en la educacion la materia
prima estd constituida por muchos
recursos distintos, Rogers cree que
estos materiales o recursos deberian
ponerse a disposicion de los alum-
nos; pero no imponerse a ellos. Un
educador “centrado en el alumno™ ha
dE pPromover que sus 3[“!‘[’“’]03 sepan
que €l posee conocimientos y una
experiencia especial enun campo de
estudio determinado y que tales recur-
30s se hallan a disposicidn de ellos; sin
embargo no debe pretender que sus
alumnos sientan que deben usarlos
necesariamente de la misma manera
en que €l los emplea. Un maestro con
estas caracteristicas tendria siempre
presente que esos recursos son guias, y
no expectativas, 6rdenes, imposicio-
nes o exigencias: simplemente, se
ofreceria a si mismo, con todos los
recursos que puede descubrir.

Desde este punto de vista, la edu-
cacion se convierte en una actividad
libre y democritica, no autoritaria;
critica, no dogmatica y, sobre todo,
en una actividad enteramente centra-
da en la persona. Una actividad que
busca, antes que nada, comprender lo
mids hondo de la otra persona y desde
ahi recorrer un camino en comin.
Qué duda cabe, y ya termino, gue
para mads de uno la concepcion roger-
siana de educacion es una mera uto-
pia totalmente separada de la reali-
dad. Sin embargo todavia, gracias a
Dios, quedan educadores que se cre-
en de veras la famosa frase de
E.Mounier: “Cuando los seres huma-
nos dejan de sofiar con catedrales
tampoco saben ya construir buhardi-
llas bonitas™,

Para saber mas:

P C. Rogers
—El Proceso de vonverlirse en persona. Bue-

nos Aires, 1972

4ﬂwm-ap?¢ centrada.en ¢l cliente. Buenos

—Psieareraﬂa- ¥ relaciones  humanas,

Madrid, 1971.
—Persona a, persona, Buenos Aires, 1980.

Posibles tareas para
escuela de padres y...

1. Reffexionar en pargja y en grupo:
sobre las nueve pregunias gue
se hace Rogers. jOjol no se tra-
{a de un examen de conciencia
para ver en qué metemos la
‘pata. Se trata de dirigimos una
‘seria de *preguntas amables”
‘para mejorar la calidad de nues-
tras relaciones en general y de
la relacién con nuestros hijos y.
alumnos en particular.

2. ;Qué opinas de las tesis “roger-
sianas”? Someledlas a eritica en
vuestro grupo. ;Se te ocurre
.cémo aplicar los principios de
‘Rogers a tu aula y-a tu familia?

3. Realizar un "libro~fdrurm" con los
‘siguientes cap.-‘!ua‘os de “El pro-
ceso de convertirse en perso-
§ nak,
13. (ldeas personales sobre la
ensenanza y el aprendizaje),
14. (El aprendizaje significativo
en la psicoterapia y en la
educacion) y
16. (La psicoterapia centrada en
el cliente y ia vida familiar).
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,ﬂ CAMPAMETTDS

Un campamento de fabula
Qué a5 y cimo a8 programa

un campamento de fabula

Jesiis Villegas y F.Javier Mateos
206 pags £ 2 adleion | PV PR 1,840 Pra

Al rescate de la libertad
Un campamento al ritmo del Bxodo
F. J. Heredero

166 pége. / A edictlin [ P.V.P.: 1600 Fis

Nos encontramos
Cam b gon adiol t
Grupo “Al Trasluz"

182 paes / PVT: 1136 Pa

de 18 a 17 afios

La aventura de los pelendones
Un acampamento medioval
Colectivo “Mirifague”

148 page: / P.YP: 1108 Pea

Viaje al interior del cuerpo humano
Una colonia para el tiempo libre

Javier Arca y otros

118 paes [ PP 9RE P

TALLERES

Manos libres
Pura hacor menualidades
de manera sen:

A.I Gonzalezy F. d.

Mitos, lq_wnd'u_'r posmas
José J, Gomes Palacios

Jesus W;.I'J‘iviarmm;

120 pags. / % ediciin / U P 1.640 Fta.
Taller de narraciones

180 page. /2 odicidn / PVE: LB30 P

Y\

JuEeos

Cooperativos, lidicos,

José Antonio Montull

Cecilio Bravo

Juegos en cinco claves
33 mvchnlmto m.‘ﬁo‘dﬂydeh naturaleza

l&ﬂpu.._ oo ummrl!.'.l) 1.B500'#=

Juegos y mis juegos para el tiempo libre

Para desarroliar Ia creatividad

198 pags: [ 3 odicidn [ PV.P: LYTB P

Juegos de ayer para entrenar hoy / 1
«Jusgos aplicados al entrenamiento depertivo

130 page. /) &= aditi [ B9 P 1LARE P
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