TEMAS PERSONALES

LABORATORIO 2

SENTIDO Y ALCANCE DE LA ACCION TUTORIAL

HACIA LA PERSONALIZACION EDUCATIVA

ien entendida, la accidn
orientadora forma parte de
las funciones habituales de
cualquier profesor. En su
actividad cotidiana, todo docente reali-
za labores de guia y de orientacion. El
sentido de la accidn orientadora se des-
cubre con la propia prictica educativa,
Ello no es dbice para que la funcidn
orientadora, tutorial, sea asignada for-
mal y expresamente al profesor tutor.
“La actividad orientadora se realiza,
ante todo, en vinculacion estrecha e
indisociable con la prictica docente: en
el cumplimiento de la funcién tutorial,
La tutoria constituye un elemento inhe-
rente a la actividad docente dentro de
un concepto integral de la educacion,
Entrafia una relacion individualizada
con la persona del educando en la
estructura y la dindmica de sus actitu-
des, aptitudes, conocimientos e intere-
ses. Bajo esta perspectiva, el desarrollo
de la funcidn tutorial asegura que la
educacién sea verdaderamente integral
y personalizada, ¥ no quede reducida a
mera instruccion o imparticion de
conocimientos™ (MLE.C., 1989, 225).
La prictica de la orientacién rebasa,
naturalmente, la accién tutorial. Hay
funciones mis especializadas que
corresponden a los departamentos de
orientacién o equipos interdisciplina-
res de apoyo a la institucion escolar. La
complejidad de la accion orientadora
hace necesaria una complementariedad
entre los diversos niveles de ejecucion
en el proceso orientador; sélo asi puede
aspirarse con dosis de realismo a los
nobles objetivos de la orientacion: per-
sonalizacién educativa, aprendizaje
funcional, madurez personal, preven-
cidn y asistencia ante las dificultades
de aprendizaje, continuidad del proce-
so educativo, relacién armdnica entre

— Antonio Bernal Guerrero —

los miembros de la comunidad educan-
va, innovacion y calidad de la educa-
cion,

Medianie la orientacion, la escuela
se adapta a los escolares y no al contra-
rio. Es absurdo hablar del proceso edu-
cativo como una continuidad sin que
haya una orientacién continua. Las
actividades de ejercicio de la funcién
tutorial presentan, en este sentido, un
valor inestimable. El profesor tutor no
es ningdn especialista o téenico en
orientacion, sino un profesor que reci-
be un encargo de la direccidén del cen-
tro escolar, dentro de su actividad pro-
fesional: la orientacion personal de
determinado nimero de estudiantes,
Una concepeion curricular integral
demanda una asimilacion equilibrada y
personalizada de los diversos conteni-

«Bien entendida, la accion
orientadora forma parte de las

Junciones habituales de cual-

quier profesor. En su actividad
cotidiana, todo docente realiza
labores de guia y de orientacion.
El sentido de la accién orienta-
dora se descubre con la propia
prdctica educativa».

dos curriculares. La funcidn tutorial
cumple una labor fundamental en la
individualizacion de la ensefanza
(estrategias de enseianza en el profe-
sor y de aprendizaje en el escolar) y en
la personalizacién de la educacién
{incorporacion al desarrollo personal
de contenidos del curriculo referentes a
actitudes, normas y valores).
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Funciones del tutor

En la prictica de la educacion vie-
nen a fusionarse los planos que corres-
ponden a todos los profesores y los que
son especificos del profesor tutor, por-
que es responsabilidad de todos ellos la
ayuda a todos los alumnos y a cada uno
en concreto a fin de conocerse, valorar
el mundo circundante, hacer uso debi-
do de la libertad, lograr un rendimiento
satisfactorio y conseguir un desarrollo
personal completo y arménico. Pero
esta responsabilidad colectiva no impi-
de el desempeiio de un quehacer siste-
mitico, especifico por parte del tutor en
relacion con el grupo de estudiantes y
con cada alumno en particular. La rela-
cién personal del tutor con cada edu-
cando —y con sus padres— ha de des-
cansar en la confianza mutua (que
implica asimismo confidencialidad),
tinico modo de ayudar al proceso de
desarrollo personal del alumno en que
su educacion consiste,

El proceso de accidn wtorial ha de
ser continuo y ofrecerse al estudiante a
lo largo de los diversos niveles y moda-
lidades de escolarizacion. Se trata, con
la funcidn tutorial, de coordinar la
actuacion de las diferentes personas e
instituciones que intervienen en el pro-
ceso de la educacidn, cuidando particu-
larmente de la intervencién conjunta de
la familia y de la escuela. De esta for-
ma, puede atenderse realmente la sin-
gularidad personal de cada alumno,
con sus peculiaridades y rasgos pro-
pios, En suma, se aspira a la capacita-
cién de los escolares para su propia
autoorientacion facultindoles progresi-
vamente para tomar decisiones funda-
das, libres y responsables que afectan
decisoriamente a sus vidas, tanto en lo
referente a la vida académica cuanto en
lo relativo a la vida social y profesic-
nal. Las funciones del witor profundi-
zan en el proceso de orientacién perso-
nal:

—<coadyuvar a la personalizacidn de
los procesos de ensefanza-aprendi-
zaje;

—procurar la integracion de los escola-
res en su grupo-clase y en la globali-
dad de la dindmica de la escuela;

—vcoordinar el proceso evaluador de
los estudiantes y asesorar acerca de
la promocidn de los mismos;

—realizar un seguimiento de conjunto
de los aprendizajes de los estudian-
tes para descubrir posibles dificulta-
des y necesidades especiales, con el
fin de ofrecer respuestas educativas
oportunas y acudir, si es menester, a
la kisqueda de apoyos especificos;

«...se aspira a la capacitacion de
los escolares para su propia autoo-
rientacion facultdandoles progresi-
vamente para tomar decisiones
SJundadas, libres y responsables
que afectan decisoriamente a sus
vidas, tanto en lo referente a la
vida académica cuanto en lo relati-
ve a la vida social y profesional.»

—favorecer la orientacion académica
de los alumnos e impulsar los proce-
sos de su maduracidn vocacional y
profesional;

—estimular y desarrollar en el grupo
de estudiantes actitudes de partici-
pacion tanto en el centro como en la
realidad exterior, natural y sociocul-
tural.

Como es ficil suponer. la accion
tutorial presenta matices distintos
seglin a qué etapa educativa nos refira-
mos. En la educacién infantil y prima-
ria la funcién tutorial se centra mds
bien en la incorporacidn del nifio a la
vida escolar, en su adaptacion inicial a
la escuela, en la prevencidn de dificul-
tades de aprendizaje v en la relacién
escuela-familia. En la educacién
secundaria adquiere mds importancia
la toma de decisiones relativa a la elec-
cidn entre diferentes vias v opciones
educativas, camindndose progresiva-
mente hacia decisiones que van a afec-
tar a la realizacién de estudios poste-
riores o al trinsito a la vida profesional,

L.a funcion orientado-
ra, labor de equipo

Una vez mds es preciso afadir que
la accién tutorial ha de realizarse, para
alcanzar su mayor eficacia, en colabo-
racién con el resto de profesores del
grupo de alumnos v con el deparra-
menfo de orientacidn del centro. En el
contexto actual, para llevar a cabo la
funcién orientadora, como parte del
proceso educativo, se precisa el trabajo
en equipo. Junto a la cldsica figura, al
menos tedricamente, del especialisia
arientador, se ha ido dando al profe-
sor, paulatinamente mayor responsabi-
lidad en el proceso orientador. Sin
menospreciar la labor del especialista
orientador, imprescindible en muchas
situaciones, se ha ido valorando la
necesidad de que parte de la responsa-
bilidad orientadora de los escolares
recaiga en una persona més estrecha-
mehte vinculada con el alumno. De
este modo no sélo hay que considerar
al especialista orientador o al profesor,

sino también a los escolares, que pue-
den ejercer funciones tutoriales sobre
sus compafieros —existen estudios
experimentales que ponen de mani-
fiesto la eficacia de la accidn witorial
sobre el orientando, pero también
sobre el estudiante orientador—,
ampliindose las posibilidades de los
programas de orientacidn, y suponien-
do no solamente un posible aumento
de la calidad de la educacién, sino tam-
bién una via de solucidn para otro tipo
de cuestiones planteadas a la escuela,
como las econdmicas por ejemplo,

Por lo demis, conviene afadir que
la accidn tutorial se hace tanto mds pre-
cisa cuanto mayor es la diversidad de la
oferta educativa; dado que la tendencia
generalizada en los sistemas de educa-
cidn apunta hacia mayores dosis de
amplitud y extension de la diversidad y
opcionalidad educativas —de un modo
progresivo conforme se asciende de
nivel educativo—, la accidén orientado-
ra ha de constituir el fuste necesario
para una educacion realmente persona-
lizada, una educacién en busca de la
excelencia personal.

El departamento
de orientacion

No hay un solo modo de organiza-
cion y funcionamiento de la orienta-
cidn de los escolares en los centros
educativos. Probablemente, la forma
mids conveniente sea la constitucién de
un departamento de orientacién, dirigi-
do por un especialista en pedagogia o
psicologia. No se trata, evidentemente,
de relegar la funcién orientadora al
departamento de orientacién, puesto
que tal funcién es responsabilidad, en
distinta medida, de todas las instancias
del centro: pero si se pretende poner de
relieve, con la creacidn de dicho depar-
tamento, la organizacidn y garantia
préictica de que la orientacidn de los
estudiantes forma parte esencial de la
actividad educativa de un centro esco-
lar. La tarea tutorial de los profesores
se coordina, asesora v apoya en el
departamento de orientacién.

Composicion y fun-
ciones del departa-
mento de orientacion

Dentro de un departamento de
orientacion, junto al responsable del
mismo, hay que contar con otros profe-
sores, vy de entre ellos un especialista
{en educacion primaria, un logopeda o
profesor de apoyo; en educacién
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secundaria, un orientador profesional ).

No cabe duda acerca de la decisiva

contribucion  del  departamento  de

orientacion de una institucion escolar a

la personalizacion educativa, Desde un

departamento de orientacién se pro-

mueven actividades de informacion y

asesoramiento a los escolares para ayu-

darles a decidir en aquellos momentos
en que deben escoger entre varas alter-
nativas posibles o tomar decisiones
ante ciertos cambios que pucdan pre-
sentarse en sus vidas (diversas materias
optativas, diferentes modalidades de
estudio, distintas salidas profesionales,
cambio de centro...). En lineas genera-
les, un departamento de orientacién
favorece el desarrollo oportuno de la
funcidn tutorial, proporcionando ase-
soramiento, material y apoyo a los pro-
fesores witores; pero aqui no se agotan
sus posibles funciones,

En efecto, el departamento de orien-
tacion puede:

—coadyuvar a la realizacién del pro-
yecto de centro (proyecto curricular,
programa de integracién, de forma-
cion de profesores, de innovacion
pedagdgica...);

—suscitar la eficaz cooperacién entre
la institucion familiar v la escolar en
la educacion de los estudiantes;

—ayudar a los escolares a alcanzar una
buena integracion en el centro
docente especialmente en ciertos
momentos delicados: llegada al cen-
tro, traslado a otro centro, paso de
un ciclo a otro o de un grupo a otro;

—participar notoriamente en el desa-
rrolle personal de los alumnos,
mediante la configuracién de adap-
taciones curriculares, programas de
desarrollo individual, etcétera;

—orientar, con el apoyo de la informa-
cion debida, personalmente a los
alumnos con el objeto de que tomen
decisiones fundadas en criterios
propios ante diferentes opciones
educativas o profesionales que pue-
dan ofrecérseles;

—participar en las distintas decisiones
referentes a los estudiantes, sobre
todo cuando se trate de su promo-
cion o de los refuerzos educativos
que precisen;

—descubrir a tiempo los posibles pro-
blemas de aprendizaje de los alum-
nos, ayuddndoles a su superacion
mediante las téenicas y procedi-
mientos necesarios.

Como ficilmente puede advertirse,
el principal objetivo de un departamen-
to de orientacion es contribuir a la efi-
ciente puesta en prictica de una genui-

«...un departamento de
aorientacion favorece el desa-
rrollo oportuno de la funcion
tutorial, proporcionando ase-
soramiento, material y apoyo
a los profesores tutores...»

na educacion personalizada. Se trata de
potenciar la labor de los tutores, de
dinamizar las estructuras de la institu-
cion escolar para hacer realidad, de un
modo personalizado, el proyecio edu-
cativo en todos los estudiantes y en
cada uno de ellos. No se trata, pues, de
crear una especie de gabinete de psico-
logia clinica o de administracién de
tests. Tal empeiio, no es posible, evi-
dentemente, sin una interrelacion viva
de todas las instancias del centro
docente (profesorado, equipo directi-
vo, rganos colegiados).

El equipo de apoyo

A veces puede ocurrir que los depar-
tamentos de orientacion creados en los
centros precisen de cierto apoyo técni-
co externo para algunas intervenciones
especializadas con alumnos en situa-
cliones o con necesidades educativas
especiales o en determinadas transicio-
nes de los escolares (de una etapa a
otra, de un centro a otro, del mundo
escolar al laboral). éste es el sentido de
los equipos interdisciplinares y de apo-
yo que se propugnan en las disposicio-
nes oficiales vigentes. Junto a los
aspectos psicoldgicos y pedagdgicos,
estos equipos también atienden los
aspectos sociales y familiares que pre-
sentan incidencia en la vida escolar, Al
estar constituidos por diferentes profe-
sionales, los equipos interdisciplinares

pueden ofrecer un asesoramiento y un
apoyo técnico muy eficaces. Apuntan,
en definitiva, hacia la prevencion del
fracaso escolar en sus distintas dimen-
siones, procurando neutralizar los fac-
tores generadores de los miltiples pro-
blemas que acosan a los escolares.

L.a orientacion, que-
hacer complementario

Algo parece estar claro: la orienta-
cién requiere complementariedad entre
los diversos niveles, ya que no es una
labor exclusivamente atribuible a nin-
guno de ellos,

De igual modo, el profesor consti-
tuye, de forma natural, la primera fuen-
te de ayuda en la orientacion; depositar
la accion orientadora en determinadas
instancias como los departamentos o
equipos de orientacion seria un empe-
o ildgico y poco ehcaz. Considerar la
orientacién como una labor de gabine-
te equivaldria a la desnaturalizacion
del mismo proceso orientador.
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