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La capacidad de escucha mejora con los anos,
pero también la arterioesclerosis de los oidos sordos

;ESCUCHAMOS CADA DIA MEJOR?

El proceso educativo es
una experiencia de comu-
nicacién y de encuentro
personal con uno mismo
y con los demas.

Existen acciones y
actitudes importantes que
facilitan este encuentro y
una de ellas, que me
parece fundamental, es la
ACTITUD y la ACCION DE
«ESCUCHAR».

A veces decimos:

—aMis papés no me escuchan,

—afqui no puedo hablars.

—«Si tan stlo me escuchara un
momento...»

—u|Por favor, escuchen!s

Continuamente se expresan frases
come éstas entre grupos de amigos,
entre padres e hijos, en salones de
clase, entre partidos politicos, enftra
naciones... Es una necesidad obvia.

;Qué es escuchar?

Escuchar es un ARTE, sl... un
vardadero arte equiparable a moldear
una magnifica escultura: «la auto-
astima»: equivalente a pintar una
maravillosa obra: «la intimidad»;
comparable a interpretar una bella
melodia: «la armonias, semejante a
una coordinada danza: «la inter-
relacions.

— Loreto Garcia Muriel —
Colegio Tomas Moro. México

Escuchar, sentirse ascuchado,
ayuda a moldear la autoestima ma-
diante una interrelacién de intimidad y
armonia.

Escuchar es:

¥ Acager al otro.

v Aceptar y comprender sus palabras
y también sus senlimientos.

+ Guardar silencio en una actitud de
invitacion al ser dnico del otro.

v Es intimidad, es contianza,
discrecion, momento de compartir.

Me siento escuchado
cuando...

« Me siento atendido; me toman en
cuenta, lo que digo es importants
para alguian.

+ Me siento apreciado; me valoran,
soy digno de ser escuchado; mi
experiencia, mi opinién, mis sen-
timientos le son significativos a
alguien.

« Me siento acogido; alguien me
abre sus brazos, me ofrece un
aspacio.

« Aclaro mis ideas; con sdla
expresarlas ante alguien que me
escucha y todo se ve mas clarg.

« Siento paz; la paz que da
compartir con alguien,

« Me siento libre; del peso de una
flusifin, una alegria, un coraje, una
experiencia, una preccupacion, algo
que guardaba para mi mismo y que
pude expresar,

« Me siento aceptado; «como
soy=, no como «debiera sers; en lo
sque digor, no =en lo que debo
decirs,

Estas experiencias, esios
sentimientos favorscen mi proceso de
crecimiento ya que me ayudan a que
me quiera, me aceple, me aprecie a mi
MiSm.

;Cémo escuchar mejor?

Si escuchar es un arte por sus
efectos, también requiere de una
TECNICA. Hay quienes tienen una
mayor faciidad para este arte porque sa
han encontrado en su vida personas
que le han proporcionado la dicha de
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gentirse escuchado, Por diversos
mativos, a otros se les dificulta mas.

Faro estoy convencida de que todos
podemos lagrarlo, si estamos en
disposicidn, si lo consideramos impaor-
tante, si nos proponemos practicarlo y
sobre todo, si nos interesan las perso-
nas gue nos rodean. Mas que recetas,
t&cnicas, ejercicios para escuchar me
parace importante la actitud y el
mensaje que emitimas con dichas
actitud.

Trampas en el saber
escuchar

Muchas veces caemos en la trampa
de pensar que escuchamos, cuando
inicamente oimos y nos confundimos
con acciones que obstaculizan la
comunicacion.,

+ Para escuchar es necesario evitar:

—Interpretar. El que habla esta
expresando sus vivencias, sus ideas,
sus sentimientos. Asi es como &l fo ve,
lo piensa, lo manifiesta. Generaimente

pide ser escuchado en sus propios : %
términos, no pide ser =diagnos- | Actifud y mensaje al escuchar
ticadan.
El mensaje =mira, lo que te .
pasa es....», «lo que td tienes ,__ML Mensaje
es...», obstaculiza la accidn de )
escuchar. 1.Interés genuino 1T@ apraciol
—Enjuiciar. El mensaje «estas iMe importas!
mal», =esto N0 me pareces, st ipabe
eres... cuando no se ha pedide la | 2. Disponibilidad stoyl
opinién, puede cortar al que se !Eﬂ:r'ﬁq&mmm;"m1
expresa pues se le califica en ! go:
lugar de escuchario. 3. Aceptacién ‘
—Solucionar. Generalments el e }Equmﬁ :; :;::;1
que habla, Gnicamente busca ser
escuchado y &s €l quien de esta . Desde tus t&rminos!
manera llegard a su propia con- 4. Empatia :Me pongo en tu lugarl
clusitn. Si no esta pidiendo consejo
'F'b que d'm m hmn,, “dﬂan.wl 5. El‘tula |Bea |n quaﬁea!l
«haz...» ademds de quitarle respon- e iTrato de entenderte!
sabilidad, impide su expresidn. ) .
—Interrogar. El que se expre- | 6. Atencitn iTe miro a los cjos
sa, generalmente dice «hasta iMi actitud fisica refleja
dénde &l quiere o necesitas. mi interés!
Obtener la informacion necesa-
ria para adquirir un panorama que

nos parmita comprenderlo, puede ser

provechoso. Pere un Interrogatorio,  comunicacion.

amenaza, invade a la persona y limita la

% Objetivos:

- Que los Tutores de
Alumnos y Orientadores
Educativos fdentifiquen
las principales actitudes
gue pueden tenegrse en fa
refacidn individual con el
alumno cuando hacen
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orientacian,

- Que descubran los procedimientos mas usuales que
faciiitan la comunicacién individual y aumentan la capacidad
del alumno para tomar decisiones.

~ Que sean capaces de preslar apayo a cada uno de los
pPasos que la persona suele dar cuando guiere tomar una
decisidn sobre algo que le afecta y compromets.

- Que practiquen los diversos tipos de entrevista
individual, de acuerdo con los diversos momenios o
problemdtica especifica en la orfentaciin de cada alumng,

* Desarrrollo del curso:

Para responder & los cuatro objetivos sefialados anteriormente,
€l Cursa se desarrolla asi:

1. «Actitudes en la Entrevista Individuals: De las actitades
que tenga el Entrevistador y de su forma de interaccidn va a
depender, en gran parte, 12 actitud que el Alumno desarrolla en su
foma de decisiones. Se estudian cinco actitudes bisicas del
Orientador,

2, wProcedimientos en la Entrevista Individuabs: Para tomar
una decisidn, el Alumno necesita comunicar con alguien sus
problemas v iensiones, analizar sus sentimientos, interpretar sus
propios hechos, interrogantes y encontear en ¢l otro un refiejo de su

Proceso de cambio, El Tutor, usando los procedimientos no-di-

Curso: «LA ENTREVISTA INDIVIDUAL »

rectivos de la relacidn de ayada, pusde facilitar el que el alumno se
constituya en el agente principal de sus propias decisiones. Para
ello se estudia y analiza en directo la Técnica de Ja Entrevista
Comprensiva,

3, «Toma de Decisiones»: Lo importante es que el Alumno
llegue & tomar decisiones de una forma consciente, libre y
responsable. Se presentan y realizan los 10 pases principales que
lleva consigo una Toma de Decisiones: Impaortancia / Definicidn /
Alternativas / Criterios / Informacidn / Consecuencias / Toma de
Drecision [ Tareas / Evaluacitn / Compromiso,

4. «Tipos de Entrevista Individuale: Cada situacion indivi-
dual a cada tipo de problema y decisidn requicre seguramente una
forma distinta de entrevistar. En un ejercicio directo, se analizan
los diversos tipos de entrevista, tomados de sifuaciones reales.

* Metodologia del Curso

Se parte de ejercicios en directo sobre diversas actitudes ante la
relacidén individual.Se analizan en CCTV los diversos
procedimientos que presenta una temdtica. En forma lidica, se
sistematizan los pasos y analizan Jos fallos pogibles en una Toma
de Decisiones que comprometa a cada uno del Grupo, Se procede
en forma de simulaciones para la seleccidn de los tipos de
entrevista, S¢ propenen pricticas en directo con Alumnos. A cada
participants s¢ le entrega una amplia documentacién sobre cada
uno de los 5 nicleos bdsicos definidos en Ia Temdtica del Curso.

* Asistentes: Dado su cardcter interactivo de grupo, se acepta
hasta un miximo de 35 personas

* Duracion: 21 horas (3 dias) en horario a convenir.

* Informacién: Si desea informacion part OTganizar este curso en
s propic Centro Educativo, llame o escriba a: Padres y Maestros,
Y Fonseca, 8-49. 15004 La Corufia (Espafia).

Tino. 981/ 22.89.75 y Fax 981 / 22.89.76
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