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2. BIBLIOGRAFIA (III)

Analisis de libros sobre el «Di — que = NO» (Continuaciin)

Tal como hicimos en paginas ante-
riores, seguimos con la presentacion
de libros que hacen referencia directa
al «Di = que = NO»; dejamos, por tan-
to, de lado otros libros muy interesan-
tes sobre prevencion de droga, pero
que van mis alli del sistema especifico
que agui propugnamos.

U.5. DEPART-
MENT OF HEALTH
AND HUMAN SER-
VICES.

Adolescent
Peer Pressure.
5600 Fishers
Lane, Rockville,
MD 20857

Se trata de una in-
formacion sobre los
principales programas noreamericanos so-
bre “presidn de grupo’™ que existian en
1988, Comeo introduccion se propone, en
primer lugar, un andlisis de los adolescen-
tes en la sociedad:

«Soy el mundo que crece.

Me gusta tocarlo todo,
experimentarlo rodo...

8¢ gue no sov alte, ni fierte...
pero intenta serlo.

Déjame vivir: soy unda persona,
SOY Yo pismao...

Busco wn espacio en mif vida... =

Los jovenes buscan su identidad, expe-
rimentan su madurez, viven en gripo, bus-

can su autonomia, ensayan sus valores; pe-
ro muchos de ellos necesitan nuestra aten-
cidn: su puesto profesional en la sociedad
no es fEeil, la inseguridad familiar aumenta
en muchos casos, la presion de grupo esca-
da vez més dura v necesitan encontrar su
salida o, en caso contrario, buscarin formas
de compensacion, a veces sin retormo Ficil.

La presion adolescente

Analiza, en segundo lugar, los factores
que influyen en las disfunciones de la con-
ducta juvenil: el stress, la falta de habilida-
des sociales, ¢l ambiente; v, por olra parte,
los condicionantes genélicos, Cognilivos,
emocionales, conductuales. sociales, culiu-
rales, elc.

De todos ellos se presenta un breve, pe-
ro nutrido esquema y se acompana una bi-
bliografia para que s¢ vea, al menos, laam-
plia versatilidad de la situacidn de los ado-
leseentes en la sociedad.

Programas “Presion de Grupo»

Se analizan finalmente los programas
gue han tenido una mayor eficacia, de los
cuales extractamos algunos:

- «Magic Circle». P.O. Box 1505. La
Mesa, CA 92041, Forma parte de los Pro-
gramas de Desarrollo Humano y va dirigi-
do principalmente a los alumnos de [2a 15
anos,

- «Ombudsmans. Charlote Drug
Education Center. 1416 East Morehead.
Charlotte, NC 28024. Tiene un sentide, tal
como se indica en su titulo, de defnsa y
proteccidn de los nifios ante la presion de la

IN

sociedad.

-~ «Tribes». Center for Human
Development. 3702 M. Diablo Boulevard.,
Lafavete, CA 94549, Eswudia la coopera-
cign en grupos durante su trabajo escolar:
esto les facilitard el saber acudir.a los de-
mds siempre que lo necesiten.

= «The Jigsaw Classroom=. Sage
Publications. Desarrolla una serie de téeni-
cas de trabajo en pequefios grupos y pro-
mueve la cooperacion de los alumnos, for-
mando como un puzzle interpendicnte, con
el fin de que aprendan en gué consiste la
parte positiva de la presion de grupo,

— «Teen Involvements. Mational
Clearinghouse on Drug Abuse Informa-
tion. 5600 Fisherss Lane. Rockville, MD
20857. Una ayuda para que los profesores
puedan establecer actividades que impli-
quen a'los jovenes en ¢l trabajo ¥y comuni-
eacion grupal y vivir asi en una presion de
Zrupo positiva.

- #Tutoring With Studentss.
Melaragno, R. Englewaod Cliffs, NI,
Educational Tecnology Publications,
Marca las pautas de actuacion con los ado-
lescentes para llegar 3 un proceso de toma
de decisiones sin dejarse llevar, sin mis,
por la presidn de grupo.

- «Cross-age Helping Programs,
Orientation, Training and Related Mate-
rials, Peggy Lippit. Ann Arbor, Mi. Insti-
tute for Social Research. Universily of
Michigan. Trata de las ayudas v activida-
des para el apoyo de los jovenes en su edad
crucial, ante la presion de grupo en tomo a
las drogas.
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- «Peer Counselings. Mimi and Don
Samuels. Fiesta Publishing Corporation.
Recoge ¢l programa de Dade County y ex-
plica en detalle cada uno de los pasos para
un estudio de la presion de grupo v su in-
fluencin ante las drogas.

— «Youth Helping Youths». Roben [
Myrick. Minneapolis: Educational Media
Corporation. Muestra a los profesores ¢i-
mo montar un programa en el gue los
alumnos de secundaria se apoyan mutua-
mente para saber tomar decisiones y decir
No a la droga,

— «Children Helping Childrens.
Robert Myrick facilita a los profesores un
programi para que los alumnos de ele-
mental sepan ayudarse unos a olros y con-
trarrestar asi las posibles presiones de gru-
po sobre 1a droga.

- «Peer Counseling and Peer
Power=. H. Dean Gray. Accelerated deve-
lopmient, Inc. P.O. Box 667, Muncie. IN
47305, Son dos libros para alumnos mayo-
res, donde se analiza el poder del grupo v
s¢ facilita el aprendizaje de actitudes con
los companeros de clase,

* NB. El informe ofrecido agur e5 mie-
ramenie indicative; para una mayor infor-
macion, consultar con las direcciones
anofadas en cada caso

MICHEL-
E————— SONJ. vy
L Mlbetpn, T T Smgs otros
Vel Las habili-
mahma | dades so-
= ciales en la
infancia
Mtz.Roca,
1987
e No siem-
pre resulta
facil decir

«No=. Algunas veces las persenas no
50N capaces de negarse a un amigo o a
un familiar. Pero los gue ceden facilmen-
te ante los demas son consideradas co-
mo “personas faciles de vencer”.

Asi comienza el Madulo 4 — “dar una
negaliva o decir NO"— de este libro que
tiene una perspectiva mas amplia: el en-
trenamiento de las hablidades sociales
en la infancia.

1. EL «NO» TIENE MUCHOS
CAMPOS

Reducir el NO al campo de la droga
&s un error. Continuamente |as personas
se ven presionadas para hacer algo en
el campo de la economia, de la amistad,
de la profesion, de las relaciones perso-
nales. ¥ no siempre es facil el negarse,
legrando al mismo tiempo conservar las
buenas formas y no perder a los amigos.

Las “habilidades sociales” suponen el

saber vivir y convivir con los demas en
unos liempos en los que la presion y es-
timula atractivo viene de todas partes: la
publicidad, el senlirse algo ante los de-
mas, el responder a las imagenes de
prestigio que nos inundan, el “un dia es
un dia y no pasa nada’, la necesidad de
correr riesgos como un reto para salir de
una vida monolona, el no contentarse
con la propia suerte, el demostrarse que
uno puede cualguier cosa ante el veci-
no... nos hace presa facil de la presién
de grupo ante inumerables aspectos en
la vida: "prueba y veras... no pasa nada”.

Después, resulta que no es tan facil
salir y viene el lamenio; “me dejé llevar y
no supe romper a tiempo”, “astoy en un
lio" y demas.

L. ;SABE USTED, POR EJEMPLO?

Hacer cumplidos, presentar una que-
ja. pedir un favor, preguntar por gué, pe-
dir a oiro que cambie su conducta, de-
fender los propios derechos, tener una
conversacion, empatar bien con la gen-
te, dominar el lenguaje corporal, saber
relacionarse con personas de diferente
cultura o estatus, relacionarse con el se-
X0 opuesto, tomar decisiones, trabajar
en grupo, afrontar los conflictos, elc. son
muchas de las habilidades sociales aqui
descritas.

3. ENTRENAMIENTO
DE LA HABILIDAD SOCIAL

Las personas que dicen Sl y querian
decir NO suelen sentirse después muy
mal. Lo mismo les pasa a los que toma-
ron una decision incorrecta, presionados
por el grupo; o los que s aguanlaron sin
protestar, cuando lo correcto era ir al de-
pendiente del comercio y exigir un cam-
bio del producto estropeado; o los que
perdiercn la oportunidad de conversar
Con una persona interesante para ellos y
se quedaron sin palabra cuando querpi-
an decirle muchas cosas.

Todo esto, como el Di-que-NO, tiene
su entrenamienio especial, tal como se
describe en el libro en un esquema repe-
tido en cada uno de sus modulos de
aprendizaje:. Aqui nos fijaremos particu-
larmente en el "Di-que-NO", gue vale
lambien para todas las demas habilida-
des descritas arriba.

3.1 Fundamento tedrico - racional pa-
ra el educador.

Se describe en qué consiste la habili-
dad, su importancia y las consecuencias
de utilizarla correctamente: por ejempla,
en esle caso del NO, el senlir que uno
no pierde los amigos de verdad cuando
dice de verdad lo que siente.

3.2 Modelo de leccion sobre el modu-
lo concreto.

Se propone alguna situacion que, en
la vida ordinaria, suele admitir varias

respuestas, con el fin de que el alumno
analice cada una de ellas.

— posibles respuesias. que cada uno
diga todas las que se le ocurre.

— pregunias para discusion: jque pa-
50 con tus respuestas en diferentes si-
tuaciones y como te sentiste en cada
momento?

— fundamenio tecrico - racional para
los nifos: venlajas & inconvenienles de
esa habilidad social.

3.3 Guion para el educador: descrip-
cion de situaciones

— respuesia asertiva; expresa su opi-
nign sincera

— respugesta pasiva: se deja llevar por
gvitar un problema inmediato

— respuesta agresiva: ataca a la otra
persona con su respuesta
3.4 Guiones de practica

Se escogen una serie mas ampiia de
situaciones &n las que aparezcan las
tres posibles respuestas comentadas en
el guion del educador.

3.5 Sugerencias de deberes para casa

Lo aprendido en la fase de entrena-
miento en grupo se completa despues
con la vida en casa, en la calle, en la te-
le, en una lectura, etc. con el fin de que
el alumno vea reflejade en la vida real
cada una de esas habilidades y pueda
comporobar hasta qué punto funciona o
no lo aprendido.

4. COMPLEMENTOS FINALES

4.1 En primer lugar, una referencia a
los aspectos especiales de la
“Ensenanza de las habilidades™:

—edad; aqui se centran especialmen-
te para los nifos de 8 a 12 afos

— sexo: los capitulos se aplican a gru-
pOS Mixtos o no.

— gultura: Ia cultura y etnia de cada
grupo debe terse en cuenta par ser mas
eficaces.

— tamafio del grupo: de 5 a 30 nifios,
maximo, con el fin de poder atender a
cada uno sequn las circunstancias.

— frecuencia: una o dos veces por se-
mana, 45 minutos por sesion.

— padres: imprescindible su coopeara-
cign en el entrenamiento.

4.2 En segundo lugar, una "Muestra
de los instrumentos de evaluacion de
las habilidades sociales"”, con el fin de
var hasta qué punto faltaban o se han
conseguido con los entrenamienios.

— lista de habilidades y escala de eva-
luacién

—role - playing sobre habilidades

— guidn conductual para nifos

— informe de otras personas sobre tu
comportamiento

— guestionario sociomeétrico sobre ha-
bilidades

— autoinforme sobre comportamian-
fos sociales
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GOLDSTEIN, A. y otros

Habilidades sociales en la ado-
lescencia

Martinez Roca 1989

“Las escuelas, cada vez mas, tienen
que responsabllizarse de la ensefanza
de los jovenes, y no sélo en cuanto a las
aptitudes académicas basicas, sino
tambien enfrentandose con un conjunto
de problemas sociales y perscnales.

“Las soluciones a muchos de estos
problemas pasan mas por concentrar
los esfuerzos en desarrollar las energi-
as y posibilidades de los jovenes moles-
tos y problematicos que por adoptar me-
didas correctivas o disciplinarias”,

“La participacién constructiva en el
proceso pedagogico requiers determi-
nadas habilidades relacionadas con &l
entorno en el cual se desarrolla la ense-
fanza".

“Hoy en dia existe una mayor ten-
dencia generalizada a aceptar la idea
de que los jovenes conflictivos en la es-
cuela no solo nacesitan ayuda para
aprender a ser pacificos y sumisos, sino
que necesilan que se les ayude a desa-
rrollar activamente sus capacidades
tanto como se posible”

6 grupos de habilidades

Para responder a esta expeciativa de
que los mismos jovenes sean quienes
utilicen sus capacidades para resolver
sus problemas, los autores describen
una serie de habilidades clasificadas en

6 grupos:

1. Primeras habilidades sociales:
escuchar / iniciar una conversacion /
mantener una conversacion / formular
una pregunta / dara las gracias / pre-
santarse [ presentar a otras personas /
hacer un cumplido.

2. Habilidades sociales avanza-
das: padir ayuda / parlicipar / dar ins-
trucciones / seguir instrucciones /[ dis-
culparse / convencer a los demas.

3. Habilidades relacionadas con
los sentimientos: conocer los propios

Drogas: Programa de Educacion Preventiva en la Escuela

sentimientos / expresar los sentimientos
I comprender los sentimientos de los
demas / enfrentarse con el enfado del
ofro / expresar afecto / resolver el miedo
[ autorrecompensarse,

4. Habilidades alternativas a la
agresion: pedir permiso / compartir al-
go / ayudar a los demas / negociar / em-
plear el autocontrol / defender los pro-
pios derechos / responder a las bromas
{ evitar los problemas con los demas /
no entrar en peleas.

5. Habilidades para hacer frente al
estres: formular upa queja / responder
a una queja / demostrar deportividad /
resolver la vuerglbenza [ arraglarselas
cunado le dejan de lado / defender a un
amigo / responder a la persuasion / ras-
ponder al fracaso / enfrentarse a los
mensajes contradictorios / responder a
una acusacion / prepararse para una
conversacion dificil / hacer frente a las
presiones del grupo.

6. Habilidades de planificacion: 1o-
mar iniciativas / discernir sobre la causa
de un problema / establecer un objetivo
/ determinar las propias habilidades [ re-
coger informacion / resolver problemas
segun su importancia / tomar una deci-
sidn f concentrarse en una tarea.

Un ajemplo: “Hacer frente a las pre-
siones del grupo»

Aunque el entrenamiento de las 50
habilidades senaladas coinciden en un
esquerma parecido al utilizado en el
=D-que-NO=», escogemos el ejemplo de
la leccion sobre “presion de grupa”, por
su tematica mas cercana.

1. Piensa en lo que el grupo quiers
que hagas y por qué,

— ascucha a los demas; decide cual
es el significado real; intenta compren-
der lo que se esta diciendo.

2. Decide lo que guieras hacer
- beneficiarte; resistir; postergarlo;
negociar

3. Dacide como les dirds lo que quie-
ras hacer

— explica tus razones; habla a solas
con cada uno de ellos; posterga la con-
versacion; mantén tus opiniones.

4. Di al grupo lo que has decidido

* Temas para el entrenamiento:

— en el barrio: u grupo quiere hacer
gamberradas; ;como dices que NO?

— 0 casa: quieren gue rompas con
un amigo

— en tu grupo: te fuerzan para gue
participes en una pelea.

— ACTIVIDADES —

1. La primera actividad sugerida
para el entrenamiento es el el «apren-
dizaje por modelos»: observacion de
un modelo, reacciones anie ese mo-
delo, potenciacidn del modelo, etapas
de aplicacion.

2. La segunda actividad es el
«Hole-Playing=, en el gue se facilita el
cambio simulado de papelas y se pro-
porciona el refuerzo necesario para
poner en practica el papel adecuado.

3. En una lercera fase se busca la
wgeneralizaciaon» del adiestramiento,
de lal manera que no e reduzca a un
comportamiento concrete sine que se
exlienda doblemente: en el espacio, a
ofros compaortamientos fodos los am-
bitos de la vida; en profundidad, de ial
manera que perdure.

4. Evaluacion sistematica durante
un liempo para que ia persona no sdlo
compruebe los efectos de sus nuevo
comporiamiento sino para gue tenga
ocasion de recibir nuevos refuerzos
de los demas en el cambio de su con-
ducta.

5. Todo elfo fleva consigo una bue-
na preparacion del «instructor» para
que el entrenamiento sea eficaz: cap-
cidad de comunicacion, creatividad,
entusiasmo, habilidades ante la pre-
sion de grupo, sensibilidad interperso-
nal, escucha, conocimiento del com-
portamignio humano, psicologia del
adolescente, programacion adecuada
de las sesiones, recursos de Irabajo,
sequimiento de las personas que van
al entrenamiento, etc.

6. El libro termina con un capitulo
dedicade a la “manipulacion de con-
duclas problemalicas™. por exceso, la-
les como fa hiperactividad, comporta-
mientos agresivos, conducias pertur-
badoras en grupo, rabietas, depen-
dencia, elc.; y por defecto, como Ia fal-
ia de atencidn, el aislamiento, el nega-
tivismo, la apalia, la ansiedad, las in-
suficiencias verbales, la falta de aulo-
confianza.
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habilidades
i iﬂlﬂ'l‘aﬂiﬂﬂ sacial

MONJAS CASARES, M® Inés

Programa de ensefanza de ha-
blidades de interaccion social:
para nifos y ninas en edad esco-
lar.

Trilce, 1993

1. LAS 30 HABILIDADES

Estan agrupadas en 6 Areas, respon-
diendo a la situacidn descrita inicial-
mente en el prologe: «En todos los gru-
pos de nifios y ninas hay alguno/a que
exprimenta dificuktades para relacionar-
se con los demas. Independientementa
de la edad, sexo, conlexto social, activi-
dad o situacién, hay nifios gue de forma
esporadica y puntual o bien de forma
cronica, sufren y lo pasan mal o no dis-
frutan cuando interactian con las ofras
personas. Tambien hay otros/otras que
se lo hacen pasar mal a los demas
cuando se relacionan con ellos porgue
los manosprecian, humillan, agreden o
amenazans,

A) «Habilidades basicas de inte-
raccion social=: sonreir v reir ( saludar
/ presentaciones [ favores / corlesia y
amabilidad.

B) =Habilidades para hacer ami-
gos y amigas»: reforzar a los otros / ini-
ciaciones sociales / unirse al juego con
ofros [ ayuda / cooperar y compartir,

C) «Habilidades conversaciona-
les»: iniciar conversacionas / mantenar
conversaciones / terminar conversacio-
nes [ unirse a la conversacion de otros /
conversaciones de grupo.

D) «Habilidades relacionadas con
los sentimientos, emociones y opi-
niones»: auleafirmaciones positivas /
expresar emociones / recibir emociones
{ defender los propios derechos / defen-
der las propias opiniones.

E) «Habilidades de solucién de

problemas interpersonales»: identifi-
car problemas interparsonales [ buscar
soluciones [ anticipar consecuencias /
alegir una solucion / probar la solucion.

F) «Habilidades para relacionarse
con los adultos:: corlesia con el adul-
to / refuerzo al adulto / conversar con el
adulto / peticiones al adulto / soulcionar
problemas con adultos.

2. EL PORQUE DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

«las siguientes son descripciones
de conductas socialmente inadecuadas
o deficitarias que aparecen frecuente-
mente en la infancia:

— na infcia conversaciones con ofros ni-
fos

- 56 someale a lo que dicen los olros por-
que tiene miedo a ser excluido del
grupo

— 52 muesira agresivo y hostil con los
demas miembros

= no conversa con las demas
—s& inhibe en situaciones de grupo

— cuande liene un problema con olra
compariera, acude al adulto

—evita relacionarse con personas de
ofro sexo

—ne tiene amigos ni amigas

— soluciona los problemas con los igua-
les de forma agresiva

— enrojece y tiembia cuando tiene que
hablar en publico

— cambia frecuentemente de amigos
- no acepla las crilicas que se le hacen

— 58 muesira excesivaments limida fue-
ra de contextos conocidos

— permanece sola muchos ralos, elc.

— junto a estos problemas, en los Olti-
mas meses asistimos a aconteci-
mientos gue sacuden a la opinion pu-
blica y que denolan graves y serios
problemas de competencia social en
la infancia y adolescencia: entre ellos
estdan los ninos y adolescentes que
permanecen durante horas hablando
por teléfono con persanas que no co-
nocen, los nifios que prefieren ef or-
denador y los videojuegos a la com-
pariia de ofros nifios y ninas o los
adolescentas que se fugan de casa
ante ef minimeo confficto con sus pa-
dres, por poner sofo unos gjemplos=.

3. FICHAS DE ENTRENAMIENTO

A cada una de |las habilidades le co-
rresponde una Ficha de Entrenamiento.

Escogemos, por gjemplo, la correspon-
diente a «Defiende tus propios dere-
chos», por su relacion mas directa con
el Di-que-NO, aunque en todo se repite
gl mismo esquema.

A} Instruccidn Verbal, Dialogo y
Discusion

~ gspecificacion de la habilidad: dar
una negativa, decir que ne, rechazar pe-
liciones que nos hacen otras personas

— importancia: jqué pasara si to no
sabes negarte a las peticiones?

— aplicacion: elegir situaciones don-
de se pueda ejercitar esta habilidad

— componentas y pasos conductua-
les; ser consciente de los derechos, dar-
se cuenta de que no se respetan, comu-
nicar el que te respeten.

B) Modelado

— "lo siento; ahora no puedo ir”

— “ite importaria dejar de molestar-
me?

— gjemplo de situaciones y proposi-
cion de respuestas

C) Role Playing / Dramatizacidn

— preoaracidn de actores: unos acce-
den; otros dicen que No; pero todos
manteniendo un respeto por el otro.

D) Feedback y Refuerzo

— proporcionar reforzamiento social
por las conductas correctas

— o ayudandole a reflexionar y cam-
biar de respuesta

E) Tareas

— hacer una lista verbal de frases
adecuadas para decir NO

— chservar a otras personas como o
hacen en casa o en la calle

— i,

— ACTIVIDADES —

1. Estudiar con detalle el libro, fi-
jandose, por parte del profe-
sorfa, en los {res primeras capi-
tulos donde se describen los
fundamentos y modo de proce-
der en el entrenamiento de cada
una de las habilidades.

2. Por parte de los padres, es pre-
ciso estudiar tambien el capiiulo
cuarto, ya que se espera que el
programa lendra mayor eficacia
5i se da una colaboracion espe-
cial entre el colegio y casa.
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