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Una de las 77 medidas propuestas por el MEC

ACTITUDES, VALORES y NORMAS

para el desarrollo de la calidad en los centros educativos

— Jesis Garrido —

Recientemente ¢l MEC
ha publicado un documento
al que se le conoce por «77

gﬁiones )

medidas para mejorar la cali-

dad de los centros=. Una de

Lv,é\LoR Esj

elfas —la que figura en los
S&is primeros punfos— se re-
fiere a la ~educacion en valo-

WA

ORES

4. El Ministerio de Educa-
cion y Ciencia, en acuerdo y
colaboracidn con otras admi-
nistraciones, promoverd la
realizacion de programas v ex-
periencias educativas en dmbi-
tos relacionados con «valo-
res» importanies de la socie-

res». Reproducimes agui ese
lexto y proponemos a conti-
nuacion un peguena historia
pedagogica de por donde
han ido los objetivos escola-
res en los Ulimos anos hasta
Megar ahora, con la LOGSE,
a una definicidn mas concre-
ta de lo que figura en fodas
Sus programaciones por
dreas: actitudes - valores -
normas. Al final proponemos
una biobliografia accesible
sobre el tema y la descrip-
cign de un «Curso sobre
Valores» que Padres y
Maessiros viene impartiendo
durante los 10 Ultimos aros,

dad actual, 1ales como conser-
vacidn del medio ambiente,
comportamientos saludables,

prevencidn de accidentes y
adecuadas pautas de consumo,

5. Se velard de modo muy
especial para que la vida esco-
lar en los centros se desarrolle

de acuerdo con principios de
telerancia vy respeto hacia los

otros, cualquiera gue sean sus
circunstancias personales, po-
sicitn social o ideologia.

6. Se dedicard una atencion
especial a todos los aspectos
relacionados con la weduca-
cidn en valores v actitudess
en el marco del seguimiento vy
evaluacion de los proyectos
educativos y curriculares de

EI MEC y los valores

1. Se impulsard la elaboracion y difu-
sion de materiales curriculares y diddcti-
cos y la realizacion de experiencias v ac-
tividades de innovacion tendentes a facili-
tar la actuacion de los profesores y los
centros en el dmbito de la «educacion en
valoress, tanto en la educacion moral y
civica cuanto en valores con los que se
asocian las actitudes establecidas como
contenidos bisicos del curriculo,

2. Se¢ promoverin actividades v pro-

gramas de formacidn, dirigidos a todos
los miembros de la comunidad educativa,
para aumentar la presencia de la «educa-
cidn ¢n valores» en la accidn de los cen-
tros docentes.

3. El Ministerio de Educacidn y
Ciencia colaborard con las organizacio-
nes no gubernamentales que estin traba-
Jjando activamente en favor de la igualdad
de las personas y la selidaridad emre los
pueblos.

o centros,

Al principio, privo
el «orden cognoscitivo»

Hubo un tiempo en que todo era pro-
gramar objetivos de orden cognoscitivo:
dada una flor, que los alumnos sean capa-
ces de diferenciar las diversas pares que
la integran, y cosas asi. Pero el conoci-
miento tenia sus niveles. Benjamin
Bloom, gue en principio sélo buscaba cla-
sificar el tipo de preguntas que las escue-
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las americanas hacian a sus alumnos, en-

conird, al menos, cinco:

—preguntas de «reconocimientos: al

alumno se le pedia que repitiese datos so-

bre términos, hechos, personas, sitios,
normas, leyes, clasificaciones que ya ha-
bia aprendido en la escuela; por tanto, se
trataba simplemente de reconocer, recor-
dar o identificar algo va sabido.

preguntas de scomprensidne: ¢l alumno
tenia que discurrir un poco mids, “tradu-
ciendo™ en propias palabras lo que sabia;

o “interpretando” unos datos; o, final-

mente, “extrapolando™ y sacando conclu-

siones sobre lo que va a pasar.

~preguntas de «aplicacidns»: esos datos
reconocidos, comprendidos, deberian
aplicarse a situaciones nuevas; lo cual de-
maostraba con evidencia que el alumno
habia dominado las fases anteriores,

~preguntas de «andlisiss: siempre se ha
discutido si exigen un mayor nivel o se
simultanean con la aplicacion; sea como
fuere, suponen ya una habilidad mental
superior,

—preguntas de «sfntesiss: se le pide al
alumno que haga hipdtesis, invente algo,
logre un proyecto creativo gque segura-
mente habrid necesitado la puesta a pun-
o en todos los niveles anteriores

~finalmente, como nivel cembre, la «anto-
evaluacidns, por la cual el alumno se ha-
ce consciente de qué sabe sobre una mate-
ria determinada, cdmo lo ha alcanzado,
qué e falta por saber v como podria insti-
tuir nuevos procesos de aprendizaje para
saber mas v mejor sobre ese y olros lemas;
en definitiva, lo gue hoy se llama “meta-
cognicidn™ {estar sobre. contemplar y
examinar lo que ya se conoce).

Resultados «cognoscitivos»
de nivel bajo

La sorpresa —no grande, por esperada-
era que la mayoria de fas preguntas en las
escuelas amencanas se dirigian a los nive-
les minimos (un 86% de “reconocimien-
o) y muy pocas a niveles superiores.
—«2 COmo va ser posible obtener unos

alumnos creativos ?»

Efectivamente, casi todo el mundo es-
tdia en funcion de los exdmenes, v los
alumnos, mucho mis. Por tanto, se decia,
o mejoramos ¢l mivel de preguntas o se in-
venta algin mérodo nuevo para que los
alumnos se integren en un nivel mis alio
de aprendizaje.

La taxonomia no es un método
de aprendizaje

El error vino enseguida: muchas es-
cuelas vy editoriales propusieron activida-
des diddcticas encadenadas. partiendo del

nivel de “reconocimiento”™ hasta el de

“simtesis™ ¥ “autoevaluacion”,

Se suponia que el alumno deberia re-
conocer primero datos, después compren-
derlos, aplicarlos, analizarlos v asi. hasta
el final: pero los ntmos y sistemas perso-
nales de aprendizaje no proceden con ese
supuesto orden. A veces se mezelan: uno
hace una hipétesis v después vuelve al
principio, comprobando gue le faltan da-
tos; despuds aplica algo, pero se da cuen-
tit que no habia comprendido bien el plan-
teamiento, elc.

-«No @5 lo mismo clasificar preguntas
hechas que programar una metodolo-
gia de aprendizaje, donde el proceso
puede ser muy distinto. Al final, natu-
ralmente, podra comprobarse si el
alumno ha logrado solo «reconocers
dalos o es capaz de hacer una «apli-
cacidn» de mayor altura»

Nivel «enganoso» de conocimientos

A pesar de todo, ¢l nivel de conoci-
mientos se ha quedado, como media, en
discreto vy, muchas veces, “enganoso”™,
Efectivamente, al analizar no sélo los
eximenes de fin de curso o evaluaciones
parciales sino también las preguntas que
muchos profesores hacemos en clase, se-
guimos insistiendo en buscar respuestas
de reconocimiento o de comprension, pe-
ro son muy pocas las que piden al alumno
un ejercicio de andlisis, aplicacién, sinte-
sis v autoevaluacion; aunque, aparenie-
mente, parece que pedimos respuestas de
mayor nivel,

Hace poco, en un curso de métodos de
evaluacidn del alumno, se presentaban
una serie de preguntas que obtenian una
respuesta fraudulenta:

+ Haz una ~sintesis» de las principales
caracleristicas de la literalura roman-
tican

= El alumno repitié lo dicho en ¢lase
por el profesor y obluve una excelente
nota: no hizo una sintesis sino una repeti-
citn o ejercicio de “reconocimiento”

+ Ahora, «analiza» las causas de Ia re-
vuelta zapatista en Chiapas.

= El alumno, de buena memoria y me-
jores apuntes, no analizd sino gue repitié
el aniilisis hecho en un articulo del perid-
dico que ¢l profesor dio a sus alumnos,
Llevé tambien una excelente nota por “'su
andlisis™
+ Dada esta lista de 20 animales, «=cla-

sificalos» en verlebrados e inverte-
brados.

= Una prueba de que el alumno hizo
una clasificacion fue que en la pregunta
siguiente se le preguntaba por caracteris-
ticas de los vertebrados y falld estrepitio-
samente.

—; Codmo lograste la clasificacion?, le
pregunts el profesor.

-Es que me sabia la lista, dijo el alumno.

Clasificar, hacer un anilisis o una sin-
tesis —y otras muchas habilidades intelee-
tuales— se evalian comprobando si las ha-
ce de verdad v no con la mera repeticidn
de andlisis, sintesis y clasificaciones
aprendidas de memoria.

Programacion por «capacidades»

Surgid entonces una nueva formula-
cion, intentando [lamar a las cosas por su
nombre: los “conocimientos™ = “conteni-
dos de orden cognoscitive” v a los “nive-
les” propuestos por Bloom = “capacida-
des”. Asi, pues, habria 6 grandes capaci-
dades: de reconocer, comprender, aplicar,
analizar, sintetizar, autoevaluar; y, dentro
de ellas, una serie de subdivisiones,

La programacion, por tanto, seria do-
ble. aunque no independiente: aprender
“contenidos™ v aprender “capacidades™.
Dicho de otra forma: saber, estar enterado
del trifico de una ciudad podria teérica-
mente subdividirse en dos campos: uno,
el “contenido”™ sobre el gue versa esa sa-
biduria = el irifico: otro, las “capacida-
des” utilizadas v supuestamente aprendi-
das para saber del tréifico = reconocer da-
105, comprenderlos, aplicarlos, analizar-
los, sintetizarlos, autoevaluar los propio-
os conocimicnios sobre ese tema.

Esto llevd, al menos en el lenguaje, a
una confusidn notable, No cabe duda que
el “inificoe” es algo objetivo, un hecho que
estd ahi: pero “saber del mrifico” supone
¢l haber gjercitado una serie de “capacida-
des” —o habilidades, en el lenguaje de
Blomm— que te garantizan esa sabiduria en
mayor o menor profundidad, segiin el gra-
do alcanzado en los 6 niveles desde “reco-
nocer .. hasta “autoevaluar”™ lo sabido,

Contenidos = hechos, conceptos,
principios + procedimientos

Ha sido el siguiente paso: llamar “con-
tenide™ a todo: no solo se habla de la ma-
teria que se estudia (el “trdfico™, por
ejemplo) sino tambien de los contenidos
“conceptuales” (hechos, conceptos, prin-
cipios = aproximadamente, fase de reco-
nocimiento de Bloom) y “procedimenta-
les™ (comprensidn, aplicacidn, andlisis,
sintesis, autoevaluacion, con sus subdivi-
siones). Sigase o no la taxonomia de
Bloom, la descripcidn de contenidos
“conceptuales” y “procedimentales” es
muy parecida,

Contenidos = conceptuales,
procedimentales y «actitudinales»

Y aqui lHegamos: al apantado en el que
habla de conenidos «actiudinales», espe-
cificados en “actitudes, valores y normas™.

MNuesiro objetivo agui, dada la dimen-
sidn de un articulo de revista, s triple:
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I. Proponer una serie de definiciones
que suelen darse sobre actitudes, valores,
NOrmas.

2. Ofrecer una bilfiografia asequible
para los profesores, donde puedan am-
pliar sus estudios sobre este lema,

3. Describir una cstrategia de accidn
conjunta con el «Curse PM» sobre actitu-
des, valores, normas.

1. Definicion de ACTITUDES /
VALORES / NORMAS

Las definiciones nunca resuelven del
todo el problema; a veces se prefiere [a
descripeion de caracteristicas: por elio
vamos a hacer ambas cosas, colocando
después algin ejemplo sacado del Diseiio
Curricular Basico.

1.1 «actitudes»

—«Lin estado mental y neural de prepa-
racion para la respuesta, organizado a
través de la experiencia, que ejerce
una influgncia directiva o dindmica so-
bre la respuesia del individuo a fodos
los objetos y siluaciones con las que
se relaciona» (Aliport, 1935)

~«Un sistema estable de evaluaciones
positivas o negativas, sentimicentos, emo-
ciones v endencias de accion favorables
o desfavorables respecto a objetos socia-
less (Krech, 1948)

—«Una forma de ver algo con agrado o
desagrado~ (Newcomb, 1959)

—«Una organizacion de creeencias in-
terrelacionadas, relativamente duradera,
que describe, evalia y recomienda una
determinada accion respecto a un ohjeto o
situacidn, siendo asi que cada creencia
tiene componentes cognitivos, afectivos y
de conductars (Rokeach, 1968)

-« Predisposicion del individuo para va-
forar de manera favorable o desfavo-
rable algun simbalo, objeto o aspecto
de su mundo- (Kalz, 1975)

—a«Una predisposicidn aprendida a res-
ponder de una manera consistentemente
favorable o desfavorable con respecto a
un ohjeto dados (Fishbein y Azjen, 1975)
—«Ina idea cargada de aleclo, que pre-

dispone una clase de acciones hacia
una clase particuiar de acciones socia-
les» (Triandis, 1980)

-«Una estructura o esquema cogniti-
vo-afectivo-emocional, formado a través
de las interacciones con su amibientes
(Shernif, 1980)

—-=Ulna emocién moderadamente inten-
sa que prepara o predispone a un indi-
viduo a reaccionar coherentemente,
de modo favorable o desfavorable,
cuando se ve confrontado con un obje-
to determinado» (Anderson, 1985)

-«lIna tendencia a comportarse de una

forma consisiente y persistente ante
determinadas situaciones, ohjetos, su-
cesos o personass (Coll, 1987)

—«En sentido cologuial, sentimientos y
pensamientos de cosas que nos gus-
tan o disgustan, que aprobamos o re-
probamos, sobre las que sentimos
atraccidn o repulsién, confianza o des-
confianza, y que suelen reflejarse en
la forma de hablar y acluar y en como
reaccionamos anle lo que otros dicen
o hacen~ (Eiser, 1989)

+ Caracteristicas de las actitudes:

—-son “aprendidas”, no innatas: tienen
un componente de aprendizaje social
—~tienen una “predisposicién” favora-
ble - desfavorable a responder ante un

objeto

-s0n "persistentes”, estables, aungue
tengan algdn cambio de vez en cuan-
do

—s0n “relacionales”, entre la persona y
el objeto, no existen sin que digan re-
lacion a algo.

—son “direccionales™y no nautrales: bus-
can el objeto coherente con el deseo.

~tienen un componente “cognitive™
conceptos, percepciones, creencias
que la persona tiene sobre un objeto o
situacion determinada.

-un componente “afective™; todo el
mundo emocional y sentimientos que
la persona tiene sobre esa objeto o si-
luacion.

-un componente “conductual” en fa-
vor o en contra de ese objeto.

-gstos res componentes (cognitivo,

afectivo, conductual) se “expresan”

con diferentes lenguajes: "verbal", di-
ciendo algo en favor 0 en contra; “lo-
nal”, con el tono de la voz; “gestual’,
con movimientos y gestos; ‘posicio-
nal”, con la forma de estar del cuerpo
hacia o en conira de algo; “samatica”,
con la repercusion interna autonomica
de emociones que a veces leme o se
inhibe de salir al exterior de una mane-

ra consciente cuando se consigue o
no el objetivo deseado, pero que fras-
ciende y repercute en el estado gene-
ral de la persona.

~la actitud tiene una relacidén “intencio-
nal” con la conducta, pero no necesa-
riamente con la misma conducta, que a
veces no la alcanza porque no la puede
poner en practica: por miedo, por impo-
sibilidad fisica, por amenazas, por auto-
ritarismo de ofros, por sentido del ridicu-
lo, por el qué diran, por no saber como
ponerla en practica, por moralismos gue
te ligan, por timidez, etc. De ahi que, a
veces, no siempre es observable la con-
ducta o la que aprece no esta libremen-
te conectada con la verdadera actitud
interior. De ahi, también, gue no son
proglamables muchas conductas —co-
mao garantia fija de que existen tales ac-
titudes— y cada uno puede expresar sus
actitudes en comportamientos diferen-
tes.

~tienden a “dinamizar” el aprendizaje:
sa aprende mejor aquello gque conecta
con nuestros deseos y para lo que es-
tamos predispuestos.

* Ejemplo de «actitudes» en el DCB

—actitud favorable a participar en inicia-
livas que tienen por objetivo la conser-
vacidn y mefera del medio natural
(media).

—aperiura a otras manifestaciones mu-
sicales representativas de otros pue-
blos y olros grupos (misica).

—tendencia a usar las imagenes para
expresar sentimientos, vivencias e
ideas o para reflejar ia realidad que se
observa (ed. artistica).

—achitud critica ante los mensajes rans-
mitidos por los textos escritos, maskran-
do una especial sensibilidad hacia los
gue denotan una discriminacion social,
sexual, racial, etc. (lengua)

—flexibilidad para enfrentarse a situacio-
nes numéricas desde distintos puntos
de vista (matematicas).
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1.2 «valores»

—«Los valores son un linaje peculiar
de objeto irreales que residen en los ob-
jetos reales o cosas, como cualidades
suwi genearis. No se ven con los ojos como
los colores, ni siguiera se entienden co-
mo los numeros y los conceplos. La be-
lieza de una eslatua, la justicia de un ac-
to. la gracia de un perfil femening no son
cosas que quepa entender o no enten-
der. Solo cabe senlirlas; y, mejor, esti-
marlas o desetimarias. El estimar es fun-
cidn psiquica real —como el ver, o como
el entender- en que los valores se nos
hacen patentes. Y, viceversa, los valores
no existen sino para sujetos dotados de
la facuitad estimativa, del mismo modo
gue la igualdad y la diferencia solo exis-
fen para seres capaces de comparar. En
esle sentido y sdlo en esle sentido, pue-
de hablarse de cierta subjetividad en el
valor= (Ortega y Gasset)

—«Pautas o mpdelos de conducta que
se basan en la existencia de criterios G-
mos obligatorios de absoluta validez»
(Max Webers)

—«Concepciones de lo deseable (lo
que se debe desear, no lo dseado). que
influyen en el comportamiento selecti-
vo= (Williams, 1968)

—aUn tipo de creencias acerca de como
s¢ debe o no comporiar und persona, o
acerca de algo objetivo en la existencia
que vale o no la pena conscguirs
{Rokeah, 1968)

—«Lin principio normativo que presi-
de y regula el comporiamiento de las
personas en cualguier momento y situa-
cion» (Coll, 1987)

-« LIn marco de referencia en la rela-
cidn con los demis» (Garzdn y Garcés,
19859)

—«Contenidos de aprendizaje referi-
dos a creencias sobre aquello que se
considera deseable- (MEC, 1992)

—«Principios normativos de conducta
que provocan determinadas actitudess»
(MEC, 1992)

—«Un valor ‘terminal’ es una meia va-
liosa por si misma. ¥ un valor ‘insitru-
mental’ es una accién o un objeto que
sirve de camino para llegar al terminals,
Los valores ‘terminales’ suglen ser mas
admitidos por la mayoria de las perso-
nas y de los pueblos; los instrumenta-
les’ tignen, en general, un sentido mas
relativo en funcién del tiempo, sitios,
creencias, costumbres, elc. Lo gue sue-
le decirse cologuialmente. coincidimos
en lo fundamental, aunque no siempre,
por supuastos

* Ejemplos de «valores» en el DCB
Aungue “valor™ y "valoracién™ no es
lo mismo, ya que alguien puede valorar
negativamente algo, sin embargo, la ma-
voria de las veces en el DCB es usado el

verbo en forma positiva v, por tanto, el
valor es 1o valorado: el didlogo, la voz
huamna, ete,

~Valoracion del didlogo como instru-
mento privilegiado para selucionar los
problemas de convivencia y los conflic-
los de intereses en la relacion con los
demas (medio)

—Valoracidn de la voz como instru-
mento de expresion y comunicacion
{ed. artistica)

~Valoracicn def trabajo bien ejecuta-
do desde ef punto de vista motor (ed. fi-
sica)

-Reconocimiento y valoracion de /a
importancia de saber leer y escribir en
una lengua extranjera (idiomas)

—Valoracion de la precision, simplici-
dad y utilidad del lenguaje numerico y
algebraico para representar, comunicar
o resolver diferentes situaciones de la
vida cotidiana (matematicas).

1.3 «normas»

Si alguien busca el desarrollo de un va-
lor determinado, automdticamente le sur-
gon una serie de «normass que marcan su
conducta para mantener ¥ acrecentar la
consecucion de ese valor: asi, por ejem-
plo. si tu valor es la tolerancia, tendris co-
mio norma la no agresion v el respeto a las
ideas de los demds, Estas normas s¢ pue-
den llamar “internas™. en el sentido que
surgen dentro del mismo sujeto en cohe-
rencia con lo que cree v valora.

Pero existen también otras normas
“externas” gue. al menos inicialmente,
parecen como venidas de fuera pporque
defienden algo que todavia el alumno no
v comao un valor o porgue no ve la cone-
sitn que existe entre ellas y ¢l valor pre-
tendido. Asi, por ejemplo, el silenciuo
puede ser una norma externa para muchos
alumnos gque no le ven valor ninguno o
que no ven conexidn con el valor de la
concentracion gue algunos necesilan para
su trabajo.

Ejemplos de «normas» en el DCB

-Cuidado y conservacion del mate-
rial (plastica)

—Respeto de las normas de higiene,
prevencion y seguridad en la practica
de la aclividad fisica y el entrenamiento
{ed. fisica)

~Cuidado y respeto por animales y
plantas del medio natural como parte
esencial del entorno humano (naturaleza).

—Precaucion ante la nocividad de
ciertos materiales y cuidado en su ma-
nejo y wiilizacion (tecnologia)

—Concentracion y respeto a los de-
mas durante las audiciones (misica).

—Respeto por las normas qua rigen
el intercambio comunicative en didlo-
gos, cologquios y debates (lengua)
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