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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Entrevista con D. Coleman, Educational Leadership 54 (1996), (6-11)

El concepto tradicional de
inteligencia se centra en el cono-
cimiento y en las tecnicas cogni-
tivas. ;Qué significado concreto
posee el término Inteligencia
Emocional (IE}?

La IE &5 un modo distinio de ser
“liste™. Consiste en conocer los pro-
pios sentimientos y el modo correcto
de utilizarlos para omar la decisidn
mits adecuada en cada momento. Pose-
er IE significa ser capaz de controlar
nuestros estados de animo destavor-
bles ¥ nuestros impulsos, motivarse y
mantenerse esperanzado ¥ optimista
cuando surgen reveses y contrarieda-
des en la consecucion de una meia,
aignifica, ademdas, 1ener empatin, es
decir. saber lo que precisan ¥ sienten
las personas que ic rodean. Poseer
habilidades de caricter social: lHevarse
hien con oiras personas, dominar las
emociones en las relaciones amisiosas.
ser capaz de persuadir o liderar a los
demiis.

iLa IE es tan importante como
el concepto mas familiar de Coe-
ficiente Intelectual (Inteligencia
Cognitiva, 1Q)?

Ambas elases de inteligencia son
necesartas, pero lo son de modo diver-
so. La 1Q. en el mejor de los casos.
comtribuye al éxito personal en un
20%. Queda un 80% para todo lo
demis. Un buen porcentaje de nuesiro
destino depende de gque 1engamos o no
las habilidades gque componen la E.

— M Luisa Brey / Ifigo Arranz —

¢Ha demostrado la investiga-
cion cientifica tal correlacion?

Los nifios que en 1" o 2" de primaria
son muy impulsivos y conflictivos tie-
nen mds posibilidades —en un 6 0 un
8% de los casos— de cometer crimenes
y ser violentos en la adolescencia, Las
nifas de 6% que mezclan sentimientos
de ansiedad, calers, aburrimiento, ete,
van i tener. con mayor probabilidad,
miis problemas de anorexia. Lo gue les
falta a estos nifos ¢s conciencia de lo
que realmente siemten, no tenen las
ideas claras, Cualguier déficit 2specili-
coen este tupo de habilidades pondri
en mus de un apuro al mio cuando se
vaya acercando a la adultez

«...0. Kagan, que
estudio a los nivios timi-
dos, descubrio que se
}'.‘H(’f.l'r(' encontrar f'f-{':f'.lrﬂ
tendencia a la timidez en
las dos primeras sema-
nas de vida»

¢ Existe algun tipo de relacion
enire estas habilidades de tipo
emocional y el exito académico?

Esto es logico. Todos sabemos que
ser capaz de resistir a nuestros impul-
s08 ¥ lener paciencia ¥ aguanie en la
consecucion de uni meta, ayuda mclu-
soen el terreno académico,

s




TEMAS EVOLUTIVOS

LABORATORIC |

En su libro sobre la IE habla de
algunos hallazgos fascinantes
del estudio marshmallow, llevado
a cabo en Stanford.

Si. se hizo una prueh: con
los nifos de preescolar. Fue-
ron entrando wno o uno en una
sala v o cada cual se e puso un
pastel delante. 5S¢ les decia
que podian comerlo ya, pern
que los que esperasen o gue ¢l
investigador volviera a entrar
en la sala, les darian dos pasie-
les. Un tercio de los pifos
comid el pastel inmediata-
mente, H]QUIIU\ OIFos Cspers-
ron un poco mis, unos 15 020
esperaron el regreso del moni-
tor. Después de 14 afios de
seguimiento, los investigado
res han comprobado gue los
resultados del estudio marsh
miaflow habian sido proféticos
respecto o su actuacion futuru
en la escuela. Los nifos gue
no se comieron el pasiel inme-
dintamente  resultaron  mas
estables emocionalmente, mis
queridos por sus companeros
v prafesores, mis capaces de
saber esperar pacientemente
resultados gratificantes. Los
niios que comieron ripidi-
mente ¢l pastel se mostraron
miis emocional-
mente, muy sensibles al stress, mids -
tables v proclives a desencadenar pele-
s, ¢ incapaces de esperar pacientemen-
te la gratificacion al esfuerzo continua-
do. Y sobre todo: los nifios que esperi-
ron, obtuvieron de media resultados
mucho mds favorables.

inestables

éSucedid esto porque los
habitos emocionales de estos
nifios les hacian mas proclives al
estudio, a la perseverancia en el
trabajo, convencidos de que en
algun momento valdria la pena el
esfuerzo?

Eso en pane. Obviamente, un nifio
que es capaz de perseverar en una larea,
pucde hacer sus deberes o cualquier
otro trabajo mucho mejor gue un nifo
distraido, que lo deja todo v se marcha.
Hay adens olro factor i Iener en cuen-
ta: la fisiologiai del cerebro. La relacian,
por ejemplo, entre las zonas motoras,
las ejecutoras v los lobulos prefrontales

donde reside la werking memary (WM,
Memoria Activie aquello a lo gue ta le
estils prestando atencidn en un momen-
to concreto; todo aquello en que estis

«..ltn Nio gque es capaz

de perseverar en una larea,
puede hacer sus deberes o
cualguier otro trabajo
mucho mejor que un nifio
distraido, que lo deja todo y
se marcha»

pensando, o sobre lo que estis tomando
una decision, o que estds aprendiendo),

Todo aprendizaje opera desde la WM.
Ocurre que los centros emocionales que
controlan estados anémicos comao la
ansiedad v el malhumor tienen fuertes
conexiones con las dreas prefrontailes,
Por eso, si un nino sufre de ansiédad o
mal humor cronico, experimeénta todo
CSL0 COMO pensamientos ruses ¥ no
puéde separar su mente de aquello gue
le estd preocupando. Ahora bien, la
WM tiene una capacidad de atencion
limitada. Por lo tanto, de acuerdo con la

ex1ension que ocupen esos pensantien-
tos intrusos, i WK disminuve en su
capacidad de captar lo gue se imienta
aprender.

<Es esto lo que ocurre
con la ansiedad que nos
domina al hacer un test?

Exiactamente. Ese es un
buen gjemplo. Ante el test. no
RS |'ll.|.i:dl.‘ PEmsar en olra cosi
excepto en el hecho de gue se
puede fallar. Entonces la WM
no puede manejar bien ambas
cosis: la ansiedad exirema v,
simultincamente, las pelicio-
nes de mformacion para con-
testar Lis preguntas. Ahi esta
la elave de odo. Aquellos
mifios cuyva vida emocional
estd mis controlada v mejor
conducida son capaces de
aprender mis

Todos conocemos a
personas que tienen una
gran intuicion y perspica-
cia y que saben desen-
volverse bien en situacio-
nes dificiles. ;Se trata de
rasgos de la personali-
dad con los que se nace,
o se pueden desarrollar?

Se trala de uno de los
logros mis notables de la 1E; es verdad
que los ninos recién nacidos difieren en
los rasgos de su temperamento, pero
son muy maleables. Las mejores apor-
taciones a este tema proceden de (.
Kagan, que estudio a los nifos timidos.
Descubrio que se puede descubrir una
cierta tendencia a la timidez en las dos
primeras semanas de vida, Fijindose en
como el nifio se sobresalta ante un rui-
do. su susto v rechazo ante experiencias
estimulantes. nuevas o ncierlas y,
sobre todo su seguimiento hasta i ado-
lescencia, ha demostrado que, en efec-
10, esas pequedias sefiales delatan clarg-
mente gue ¢l nifo es timidao,

Sin embargo, Kagan descubrio que
un subgrupo de ninos con los mismos
comportamientos de timidez al nacer,
no lo fueron después. El mvestgador
averigud que los padres de este subgru-
po habian tratado a sus nifdos de modo
diferente. En vez de aliméntar su timi-
dez, v, protegerles del mundo, esos
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padres los habian empujado i enfren-
tarse gradualmente o diversas situacio-
nes: presentarles un nueve amigo, He-
virles o lugares diversos, elc. para pro-
porcionaries una experiencia continua-
da de dominar algo nuevo. Al comen-
zaren el parvalario, estos ninos, pre-
dispuestos o la tmides, no se compor-
taban come tales. No eran ciemaments
los miis extrovertidos, pero si norma-
les,

¢Cual es el significado de
esos descubrimientos?

Lo que hemos ido descubriendo a lo
largo de nuestra investigacion es gue el
cercbro es enormemente maleable
durante toda la infancia. Los centros
cerehrales reguladores de la respuesta
emocional son los dltimos en alcanzar
la madurez anatomica. Contintan cre-
ciendo en la adolescencia, Esto tiene
LN encrme importancia yi que hemos
podido constatar que fas repetidas lec-
ciones emocionales en la vida de un
nine moldean literalmente los circuitos
cerchrales para esta respuesia. 51 un
nino aprende a dominar sus rabietas, a
auto-tranguilizarse. a ser empitico,
esty, u lu Targa, se traduge en Tuerza
parn el resto de sy vida, De abi que sea
tun importante avudarles a desarrollar
habilidades de 1E.

i Queé ocurre, entonces, con
los ninos que aprenden respues-
tas emocionales equivocadas
desde el principio en hogares
donde se abusa de ellos?, ;pue-
den de alguna manera llegar a
desarrollar habilidades emocio-
nales, o bien las estrategias ini-
ciales se graban irremediable-
mente (hardwired) en su cere-
bro?

Esto es mucho mas dificil. pero
Cusnto - antes comencemaos o EI‘I.EEE!EI‘ a
los nifios las respuestas emocionales
adecuadas, mis pronto esas respucstas
pueden convertitse en una parte de su
repertorio. Un nifio puede haber apren-
dido gue cuando une se enfurece, grita
y pega. Alguien debe ensefar o esos
nifos una respuesta alternativa gue He-
gue o ser mds fuerte que la primera,
Asi, en vez de gritar v golpear, ¢l nifio
se calmard, pensari antes de actuar,

ete. La literatura sobre nifos problemi-
ticos, es decir, aguellos que han vivido
en las peores circunstancias v, sin
embargo. van para orriba. mejoran,
demuesiran que la diferencia no estaba
en las terribles circunstancias de su
caotica vida hogarena. sine en el hecho
de gue un educador adulto entrd en su
vida y les ayudd o mejorar.

Antes de hablar sobre lo gue las
escuelas pueden hacer para desarrollar
womegorar b LE. jgue se puede decir del
estado de bienestar o malestar emocio-
nal del nino; hoy?

La infancia es mis dura de lo que
solia. En los dltimos 20 afos. el por-
centaje de homicidios de adolescentes
se ha cuadruplicado v los suicidios se
han triplicado, asi como las violacio-
nes: Pero hay otros indicadores mas
sutiles del empeoramiento emocional
de Tos nines noreamericanos duranie
la década de los 80, Las habilidades
emocionales han descendido notable-
mente. Por térming medio, los nifos
resultan ahora mads impulsivos, desobe-
dientes, solitarios, ariscos y mads ansio-
sos. Bl medio en gue viven los chicos,
hey ha cambiado mucho: los padres
trabajan mas v durante mids horas que
antes, con menos tiempo para dedicar-
lo alos hijos: muchas familias viven en
barrios en donde es un peligro ineluso
Lll.h'..' los ninos JUEELICN . con olros en i
calle: los mifos pusian muchas horas
solos o delunie de lo TV v el ordenador,
lejos de otras nifos o adultos, Y ocurme
que estas habilidades emocionales de
gue venimos hablando no se adyuieren
por cuenta propia Sino en inlermceion
con olros nifos o adultos.

¢Como se esta poniendo en
practica todo esto en las escue-
las?

Un buen ejemplo ¢s el programa
desarrollado en las escuelas de New
Haven, que abarca toda la primaria y
parie de la secundaria. El programa tra-
baja todas las habilidades antes resena-
das. como la empatia. ¢l control de si
mismo en siluaciones de ansicdad
extren, eic. Inclusoen algunos cursos
las lecciones sobre 1E se establecen
como materia separaca, 3 veces a la
semana. En otros cursos forma pante de
materias como téenicas de estudio,
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«...hemos ido descu-
briendo a lo largo de nues-
tra investigacion es que el
cerebro es enormemente
maleable durante toda la
infancia. Los centros cere-
brales reguladores de la
respuesta emocional son los
tiltimos en alcanzar la
madurez anatomica»

educacion para la salud. ete. Todo el
profesorade esti familiarizado con
estas ideas vy busvan oportunidades
para aplicarlas, En estas escuelas se
utilizan algunas éenicas que desarro-
Han respuestas emocionales adecuadas,
Por ejemplo, en una escuela tienen un
semitforo en cada aula, Esto les indicu-
ba o los mifos que siempre gue o estd
muolesto o de mal humor. o si tiene un
problema, hay que power fuz roja, dete-
nerse, calmarse y pensar anies de
actuar. La fuz anrerilla les indica pru-
denc, reflexion acerca de varias cosas
que se pueden hacer, y lus consecuen-
cias que sesiguen. Luy verde: escoger
I mejor v hacerlo. Se trata de una Jec-
cion prictica sobre el control de los
impulsos, ¢l autoapaciguamiento, dis-
tinguir entre lener un sentimiento ¥ lo
que uno hace después, como uno scitin
bajo la presion del semimiento, eic.

¢Que se ha logrado, concreta-
mente, en términos de resulta-
dos?

Hemos comprobado gue los estu-
diantes estiin mis capacitudos para
controlar impulsos, han mejorado su
comporiamiento, utilizan mejores 1éc-
nicas de resolucion de conflictos v,
sobre wodo. han enriguecido sus habili-
dades sociales pura resolver sus proble-
s interpersonales,
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