TEMAS PEDAGOGICOS LABORATORIO 4

12 pasos, del «emisor» al «receptor»

EL DIRECTOR SE COMUNICA

— Jesis Garrido Sudrez —
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UN CASO DE COMUNICACION

Se describen los 12 pasos que suele tener una comunicacion, en este caso del Director con una o varias per-
sonas.

No cabe duda gue en la vida de cada dia suceden multilud de comunicaciones perfecias y nadie se detiene a
pensar qué paso esta dando en cada momento; pero, un analisis de lo que en realidad sucede, puede ayudarnos
a entender como unos mensajes llegan a feliz término y otros se distorsionan, desaparecen o producen el efecto
contrario a lo que se pretendia.

Al final se sugieren algunas actividades que no sélo ayudan a clarificar cada unc de los 12 pasos sino que re-
cogeran, sin duda, sugerencias de todos para mejorar un andlisis de lo que constituye una de las mas importantes
técnicas de direccion: el saber comunicarse.

170



TEMAS PEDAGOGICOS

EMISOR: El Director

de un Centro, un Profe-
sor, un Tutor, como productor
de simbolos que sirven de esti-
mulo a otra persana,

- debe describirse en su triple
status: “legal”, “profesional” y
“personal”

- fambién en su situacidn “social”

- ambiental™ en un momento de-

|51 terminado

- eslo puede ayudar a definir de
qué lipo de fuente emisora se frala

actividades “mentales”
efectia el Emisor para disefiar
una informacion eficaz en el cen-
iro educativo, tanto a nivel de

ideas que quiere trasmitir como a
nivel de sentimientos gue se le
ocurren 4 favor oen contra de ese
mensaje.

- @5 algo asi come un autodialo-
go: esa preparacion o entrena-
miento previe que cada uno fie-

na para comunicar algo impartante.

- ‘pienso gue lo mejor seria hacer pnimero esto, luego aguelio”
- "guizd no diga todavia nada de esto porgue se va a en-
tender mal”

- "Voy a usar esle lipo de lenguaje...” slc.

- en definitiva, lo que Irata de decirse uno a si misme: jqué
quiero en verdad decir y como me las voy a arreglar para
comunicar bien mi mensaje?”

2 CODIFICACION: qué

RUIDOS: sefiales

que el Emisor no de-
seaba transmitir v que afec-
tan negativamente a la com-
prension del mensaje.

- cansancio, preocupacion
por ofras cosas, nernviosis-
mo.

- palabras gue, sin él saber-
lo, pueden tener doble sig-

nificado.

- no darse cuenta de la inoportunidad de un momenio para
hablar, cuando los demds estdn preocupados especial-
mente por olras cosas.

- interferencias gue se producen por otras fuentes.

- todos estos “ruidos” surgen con motivo de la emision del
mensaje por parte del "emisor” y no pertenecen a la fase
“descodificador” (n® 11) por parte del “receplor”.

SENAL: en el medio es-

crito, la grafia; en el habla-
do, la voz, el tono; en el corporal,
los gestos... el aspecto fisico que el
Emisor utiliza en ¢l mensaje codi-
ficado.

- por fanto, no se refiere al medio
externo que uliliza {una circular,
unos altavoces, elc.) sing a la mis-
ma sefal emifida por ese medio y
gue encierra el mensaje.

REDUNDANCIA:

informacion adicio-
nal que ¢l Emisor da para lo-
grar una mayor alencidn al
mensaje ¥y una mejor com-
prension del mismo

- lo que dijo en la charla, lo

confirmd con una circular,
cuyas frases destaco despuéds en un aviso en el cuadro de
informacion de la sala de profesores

- lo gue dijo informalmente en la cafeteria, lo repitio des-
pueés en los departamentos de profesores, en el aula, elc..

- cambio de medios de comunicacion: refuerzo oral con
escrito, oral con pldstico, etc.
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CANAL: el medio fisi-
co que el emisor usa pa-

ra el desplazamiento de las sefa-
les.
- varbal, gestual, tonal, posicio-
nal, escrita,

- ¢por gué medio os ha llegado
a vosolros la comunicacion?

MEDIOS: dispositivos,

recursos, 1écnicas, apara-
tos, sistemas que ha utilizado el
Emisor para transmitir un mensa-
je.

M

- girculares, teléfono, conferencia,
reuniones informales, carleles,
periodice escolar, entrevistas
personales, elc.

MENSAJE: lo que el emi-

| sor quiere realmente trans-
bt ~ mitir.

- a veces lo dice claramente; olras
veces lo sugiere; algunas, lo ocul-
1a, a ver si se entiende, elc.; pero
el "mensaje” es lo que quiere
transmitir, aungue no lo fogre.

(] 18

LABORATORIO 4




TEMAS PEDAGOGICOS

PRESENTACION: es todo ¢l

conjunto de material informativo
que el emisor ha usado para dar un
“mensaje”,

- 25 algo que acompania al mensaje pa-
ralelamente o mezclada con el mismo
- &l color, la forma. la presentacion...
puede distraer y confundir el mensaje: a veces, un mensaje
muy importante esta mal presentado y eso influye en no pres-
tarle atencidn y no entenderse; ofras veces, un mensafe insig-
nificante se rodea de tal expectacion que todo el mundo que-
dan pensandao en gue habra algo mas y no entiende el mensa-

fe tal cual es.
= < 1 CODIGO: es el siste-

ma convencional de
comunicacion. signos v simbalos
/ 4 estructurados que tienen signifi-

j % “ cacion para alguien.

o - wlenguajex: ;es el utilizado mas
o menos por todos o demasiado
técnico?

- «medios; ;a5 el formal o lo dijo cologuial e infarmalmente ?

- wition; ;nos reunio en su despacho, en la sala o hablg en un
pasilio?

- weriterios: algunas veces hay que leer e interpretar el mensaje
£on un criterio "econdmico”; ofras, con uno “educative”; ofro, el
“legal” y la obligacion que tiene ef director de cumplir ciertas
obligaciones.

- «glaves: g veces se dicen en clave de humor; olras, con una segun-
da intencidn; ofras, de sugerencia abiera...

1 DESCODIFICADOR:

El “receptor”™ traduce, in-
terpreta, extrapola el “codigo™ usa-
do por el “emisor”, en funcién de
sus propios registros o de su capaci-
n dad de entender al otro.

- receptor mas vivencial / tedrico /
practico / dindmico

- grupo formal / informal al gue perte-
nece

- esto hace que el mensaje sea a ve-
ces recibido, tal cual; y, olras, distorsionado

1 RECEPTOR: ¢l que
recibe el mensaje

- a nivel de “conecimiento”
Jqué entendio de verdad al fi-
nal? es el juego de “repite, por
favor”,

- a8 nivel de "actitudes”™: cual es
SU reaccion?

- ACTIVIDADES -

1. Se dividen en subgrupos
de cinco o seis personas.

2. Eligen un tema sencillo,

no complejo, de comunica-

cion de [a direccion a personas o grupos del centro
educativa.

— @l fema puede ser inventade o lambién recor-
dando una situacion real en un centro educativo,
can el fin de explicar un mensaje que se ha en-
lendido bien u ofro que ha fracasado porque han
fallado uno o varios de los 12 pasos.

3. Disefan un mensaje, deseribiendo cada uno de
los 12 pasos indicados:

- quien es el EMISOR y algunos datos gue descri-
ban su stalus y necesidad u obligacion de trasmi-
lir un mensaje en una situacion determinasa.

— qué CODIFICACION o actividades «mentales»
—zentimientos, ideas— se le ocurren y qué cami-
nos en general piensa seguir para dar el mensa-
Je, describiendo un poco ese momento en que al-
guien se prepara para comunicar alge imporiante.

- determinadas SENALES que va a usar el
Directar,

— indican y describen un poco el CANAL elegido y
por qué

—seleccionan algunos RUIDOS que pueden produ-
cirse por parte del =emisors o de las «sefiales» y
«canal» alegido.

— inventan algunas formas de REDUNDANCIA pa-
ra «aciarar» ideas y «mofivars senfimientos favo-
rables al mensaje.

= aligen los MEDIOS a fraves de los cuales pueden
transmitirse y dicen —abriendo un poco el pano-
rama fuera de o convenclonal, con nuevas ide-
as— cudles serian eficaces. posibles y cuales no.

— definen bien y brevemente el MENSAJE

— formulan diversos tipos de PRESENTACION del
mismo e indican cudles serian los mejores en fun-
cion de dos objetivos: «claridad» del mensaje y
«motivacidn= para gue sea aceptado

— ;qué CODIGOS se han usado en el mensaje?:
lenguaje, medio, sitio, criterio, clave, elc.

— posibles DESCODIFICADORES, segun 4MAT o
perfengncia al grupe «formals o «informal» en el
que vive el «réceplors.

— describir el mensaje en el RECEPTOR, tanto en
su =reconocimientos (;no lo liens clara?] como
en su posible «actitud» (;cémo reacciona ante
&l7).

4. Presentan el trabajo a todo el grupo de una far-
ma “plastica” en un mural grande, utilizando algu-
nos simbolos, dibujos y palabras - clave que luego
explicaran.

5. Como complemento se puede repraseniar en
“teatro” alguno de eslos pasos: por ejemplo, los di-
versos ~descodificadores» o formas de recibir un
mensaje.
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