TEMAS FAMILIARES

LABORATORIO 6

Una actividad profesional en favor de las familias que se rompen

EL MEDIADOR FAMILIAR

Mediar es ponerse en medio

— Joaquin Maria Garcia de Dios —

para gue no se actue desde la violencia
para hacer facil y posible la comunicacidn

para elaborar unos acuerdos sensatos, jus-

tos, creativos

para brindar un nuevo punto de apoyo alter-

nativo, firme y estable

para expresar y formular los datos desde

ambas perspectivas

para poner sordina a los ruidos y armoni-

zar los sentimientos

para hacer posible lo que los beligerantes ya

no pueden lograr

Cuando una familia se quiebra

Los educadores estamos asistiendo,
cada vez con mas frecuencia, a la ex-
periencia de parejas que se gritan, se
amenazan, se chantajean, y que se se-
paran. Y, aungue queremos mantener-
nos al margen del problema de |a pare-
ja. no podemos quedarnos al margen
del problema de los hijos de la pareja: a
veces son el campo donde se libra la
batalla.

Otras veces son las armas arrojadi-
zas con las que se juega la batalla.
Otras veces funcionan como espias.
Otras como chantaje. ¥ siempre como
los que tienen gue aguantar las conse-
cuencias.

Ni nacieron por propia decision. No
tienen ninguna posibilidad de solucic-
nar los problemas. Pero con mucha fre-
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cuencia forman parte del mismo pro-
blema, se asustan, se desconclertan,
s& amargan y se desestabilizan de tal
manera que sus estudios, su pertenan-
cia al grupo, su rendimienio deportivo,
sus creencias ... todo queda alterado y
conmocionado.

¥ algunas veces, con demasiada fre-
cuencia, se les exige que tomen parti-
do: en las conversaciones de cada fin
de semana; en |a visita a casa de los
abuelos; y, lo que es mas incomprensi-
ble, ante el juez: para gue emitan un jui-
cio 0 para gue elijan casa, padre o ma-
dre, 0 hermanos con quienes convivir (y
que supone la eleccion del padre y de
los hermanos de quienes se tendra que
separar),

Aungue los padres se separen jno

habra una manera humana y sensata
de que la familia siga?

Las operaciones
quirdrgicas hay que
realizarlas lo mejor posible

¥ toda separacion matrimonial fun-
ciona como una operacion quirdrgica.
Sin que esté muy claro quién es el ciru-
jano. Pero cuestia mucho creer que se-
an los propios pacientes. Ni parece que
un juez sea un operador quirlrgico.

En cualquier hipétesis, la operacian
habrd que realizarla inteligentemente.
Garantizando el paso siguiente. Lo-
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grando que el paso siguiente no siga
siendo conflictivo o multiplicando el ro-
sario de conflictos cada dia. ¥ logrando
no seguir hiriendo a los hijos ni reabrien-
do las heridas cada fin de semana.

Habra que hacerlo humanameante.
Profundizando la situacian y no que-
dandose en |las anécdotas de superfi-
cie, en los diagnésticos que no pasan
de chismes y cotilleos de vecindad. Y
que no se reduzcan los problemas que
hay que resolver, a las tres variables to-
pico: vivienda, dinero mensual y régi-
men de visitas. Que son situaciones hu-
manas mas que datos estadisticos, pe-
ro que no agotan la experiencia huma-
na de un hijo cuando sus padres se se-
paran,

Civilizadamente. Utilizando los recur-
50s técnicos y profesionales que van
apareciendo y que se estan utilizando
&n otros paises, y también en el nues-
tro, con una notable mejora de las situa-
ciones. Desde unos planteamientos de
justicia mas humana que legal.
Logrando gue la pareja se haga respon-
sable a fondo de sus propias decisiones
y de las consecuencias de cada una de
5us decisiones.

¥ a los educadores nos preccupa,
precisamente, que esta exparigncia gque
los hijos tienen que vivir, la hagan de
una manera que eviten una experiencia
desmedida y de poso estable de amar-
gura. ¥ que logren transformar esa ex-
periencia en un crecimiento creativo.

Y surge la figura
y las experiencias del
«Mediador Familiar»

Informalmente las experiencias de
Mediacion Familiar son seculares.

De una manera institucional, la expe-
riencia comenzd hace una veintena de
afos en Estados Unidos. Aprovechan-
do su experiencia, en Canada se le did
un nuevo impulso. Y en Europa también
la figura esta admitida, cada vez mejor
delimitada y con resultados cada vez
mas satisfactorios.

El Mediador Familiar intenta mediar
enire las personas gue viven y padecen
el conflicto y, al mismo tiempo, enten-
derse con las instancias oficiales que
estan llevando el proceso: abogados,
trabajadores sociales, educadores y, en
definitiva, haciendo que las cosas lle-
guen al juez en las mejores condiciones
para todos.

En algunos paises y en algunos ca-
so0s s el propio juez el que ordena la
actuacién de un Mediador Familiar. En
olros casos son los miembros de la pa-
reja quienes aceptan las sugerencias
de quienes les quieren bien.

Los clientes del Mediador Familiar
son los miembros de la familia, a distin-
tos niveles. La pareja en ruptura, ¥ los
hijos de la pargja.

Y las personas a quienes afecta la
mediacion son, aparte de los clientes,
los abogados de ambas partes, los fra-
bajadores sociales y educadores que
les estén asesorando.

¥ la tuncion es tan especifica como
compleja: mediar sin suplantar. Mediar
entre los conyuges para lograr que to-
das las demas funciones se cumplan
pero con juslticia mas humana , con
prestaciones mejor garantizadas. y con
unas soluciones para los problemas de
los hijos mucho mas sensatas.

—Cito a Jocelyn Dahan y Marie
Theault, Mediadoras Familiares y Vice-
presidentas de la Asociacion Profesio-
nal de Mediadores Familiares, para
describir con precision las tareas de es-
ta nueva figura profesional:

«El papel del Mediador consiste en
conducir a la pargja a encontrar por si
mismos las bases de un acuerdo dura-
dero y mutuamente aceptable, leniendo
en cuenta las necesidades de cada uno
de los miembros de la familia y, particu-
larmente, los de los hijos, dentro de un
aspiritu de corresponsabilidad paterna,

Las parejas piden o aceptan la inler-
vencion confidencial de una tercera per-
sona, neulra (= imparcial) y cualificada,
llamada Mediador Familiar.

La mediacion, en trances de divorcio
o de separacion, liene por objeto permi-
tir a los padres el gjercicio de sus res-
ponsabilidades en un clima de coopera-
cién y muluo res-

la resignacién resmona, las salidas
creativas,

El proceso de la Mediacion

Aungue el origen de todo lo marca la
toma de decision de la separacion de la
pareja, no pocas veces no puede lla-
marse una toma de decision, sino una
ruptura de emergencia para no seguir
avanzando por los senderos de las fal-
las de respeto, las violencias y humilla-
ciones y la experiencia lamentable de
que el amor que se cambid en odio, lo-
gra un odio mucho mas efective de lo
que lo fue el amor,

Todos los comienzos del proceso
son posibles: desde que lo pida uno de
los conyuges hasta la orden de un juez
que solo serd efectiva y operativa cuan-
do ambos contendientes la acepten.
Pasando por buscar la mediacion como
una posible salida al callejon sin salida.

Casl siempra, aceptada la Media-
cion, las posturas de ambos «conten-
dientess se convierien en posturas de
«participantess» en la busqueda de las
soluciones mejores. Eso supone tiempo
de serenarse, aceptacion del mediador,
una nueva vision y vivencia del conflic-
ta, ver las dificultades como problemas
a solucionar, y no como argumentos en
contra del otro. ¥ seguir viendo la expe-
riencia de los hijos como tarea comun y
corrgsponsabilizada y positiva: la mejor
solucidn posible.

Trinidad Bernal Samper presenta, en

un cuadro muy significativo, una se-
cuenciacion de las fases del proceso.

petos,

MNo se trata de
hacer lerapia. Ni
se frata de magqui-

Fase de recepcion

llar las aparien-

cias. Ni de esta- |
blacer soluciones

justas. Se frata de
hacer posibles

Acceden

Derivacion

acuerdos huma- |

nos.

Fase de informacion

Frente alairay l

los rencores, la
sensatez. Frente a

Fase de informacion hijos fas

las soluciones
precipitadas, las I

pertinentes. Fren-
te al bien de ung,

Fase educativa

o de la pareja, el |
bien de todos, de
la pareja y de los

Fase de negociacion

hijos. Frente a [

guardar las apa-
rigncias, solucio-

Fase de resolucion

nar el conflicto de I

la mejor manera

Fuse de seguimiento

pasible. Y frente a
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Los «Mediadores riad
Familiares» N ]
no nacen, Parejas que comienzan el programa de mediacian 70 100
h Parejas que finalizan el programa de mediacion 59 84,3
se hacen Parejas que interrumpen g 12,8
Parejas derivadas 2 29
Que supone, apare de una ma-
durez personal suficientemente lo- lncumpl':!:rl: :s 3 o1
grada y una voluntad de gjercer la i 990/
profesion de mediar, unas cuantas | Cumplen: 86% Incumplimiento: 13 %
técnicas y habilidades que se con- Maotivos %
cretan, por lo menos, en las si- — Pensitn de alimentos 40
guientes especialidades: — Uso de la vivienda 40
* Algunas técnicas conduccion — Reparto de bienes 20
grupo: casos, discusion dirigida,
role-playing. Tabl S
; : abla
=« Una o varias teorias sobre es- -
tructuras de la persona , sus me- Opinion sobre el programa (1990/91)
canismos de defensa, su modo de Durante 6 meses-1 aro
hacer interacciones. Por paner un programa despueés de finalizado
ejemplo: el analisis transaccional, M Yo N Y
_especial_rnante il para analizar la Mada =atisfactorio 0 0 0 0
interaccion de la pareja. AEQD satisfactorio o ] a3 3
| . Sne:rl buerios conu:e{;ﬂurres de Bastante satisfactorio 7 10,7 3 4.6
a pareja: su proceso de forma- : :
ci6n, su historia, sus crisis y las va- Totalmente satisfactorio 44 B7.6 51 78,5
riables en la situacion de ruptura. Fuente: Rewvista Infancia Sociedad y Familia. N7 16.
* Los diversos tipos y estilos de

entrevista y sus posibilidades. ¥
ser expertos en &l dialogo inter-
persanal.

» Dominar técnicas de observacion
¥ ser expertos en la lectura del lenguaje
del cuerpo, en todas sus modalidades.

« Las alternativas y formalidades
juridicas: sus ventajas y problemas y
las consecuencias previsibles de cada
una de las alternativas.

= Andlisis y resolucion de conflic-
tos.

* La capacidad de acompanar a dos
personas (o por lo menos a cada unaj
&1 un proceso técnicameante garantiza-
do de toma de decisiones, y de modi-
ficacion de sus actitudes.

* ¥ un conocimiento sabio (no solo
erudito) sobre las distintas etapas de la
psicologia evelutiva y diferencial, y
de las coordenadas de una educacion
familiar que tenga en cuenta desde la
estructura y esfilos vividos por los hijos
en la familia que les vio nacer y crecer,
hasta lo que puede condicionar la casa
¥ los recuerdos localizados.

 Evidentemente la mejor formacion
del Mediador se lograra con experien-
cias positivas de mediacién. Pero su-
pondra la asistencia participativa a cur-
sillos sobre estos temas, el intercambio
con personas experimentadas, lectura
de libros apropiados vy una preocupa-
cion permanente por mejorar el proceso
de la mediacion.

cada uno su propia parcela y apren-
diendo a elaborar las resoluciones le-
niendo en cuenta otros aspectos tan im-
portantes como el de su propia especia-
lidad (interdisciplinarmente, diriamos en
términos educativos).

Pienso que puede ser clarificador
acabar mi articulo con eslas palabras

Un momento peculiar y
privilegiado para la
Mediacion Familiar

En Espana no sdlo ha imumpido co-
mo fendémeno social la realidad del di-

vorcio formalizado, sino una experien-
cia cada vez mas frecuente de separa-
clones de la pareja, declaradas o encu-
biertas. Y estas situaciones presentan
unas necesidades especificas si se ha
de tener en cuenta tanto a sus protago-
nistas como, sobre todo. a sus pacien-
tes mas directos.

El ver la buena acogida de las expe-
riencias europeas y americanas de esta
nueva funcién nos hace pensar que es-
ta respondiendo a una necesidad real y
a una sensibilidad cada vez mas activa
¥ agudizada.

Cuando la pareja toma conciencia de
su responsabilidad, de la repercusion
de todas sus reacciones (rellexionadas
© mas instintivas y primarias) reclama
una ayuda para realizar la separacion
de la manera menos perjudicial posi-
ble. ¥ los hijos empiezan a estar donde
deben estar: no en el ojo del huracan si-
no en la preocupacion primaria. Y los
mismos padres se plantean de una ma-
nera nueva su futluro papal de padre y
de madre.

¥ todos los profesionales gue inter-
vienen en un proceso de separacion,
empiezan a ver su tarea relativizando

de Trinidad Bernal Samper: «Con la
mediacion se consigue gue la pargja to-
me las riendas, proponga alternativas,
prevea sus consecuencias y decida lo
més conveniente para todos los que for-
man el nicleo familiar ».

— Y PARA SABER MAS —
Tres articulos bisicos:

—DAHAN Jocelyn- THEALLT
Marie. La mediacidn familiar. Su
insercidon en Enuropa. Infancia y
Sociedad: n.16. julio-agosto 1992:
Pigs. 131-139

— BERNAL SAMPER Trini-dad:
La Mediacidn Familiar: Situacian
en Esparia. Infancia y Sociedad: n. 16
/julio-agosto 1992 Pigs.141-153.

—L'ECOLE DES PARENTS:
Dossier. Médiation familiale: mode
demploi. L'école des parents: 12/
1993: Pdgs. 23-51
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ALGUNOS DATOS PARA LA HISTORIA DE LA «MEDIACION»

ESTADOS UNIDOS:

~Cudgqueros y Chinos inmigrados:
pricticas de mediacion

=196%9: Culson: sugerencia a a los abo-
gados: 1eenicas de resolucion de con-
Mictos, de conciliacion y arbitraje

=1979: Fuller: Profesor de Derecho en
Harvard: texto sobre las formas v la
funcidn de la mediacion.

~1980: James Coogler: Asociacion de
Mediacion Familiar

=[984: Jay Folberg v Alison Taylor:
aplicacidn de las técnicas de
Mediacion a distimas situaciones
conflictivas.

CANADA:

—1974: Howard Irving: Forum abier-
to para que trabajen juntos el con-
sejero mediador con los conyuges
y sus abogados.

—1981: Montreal: Creacion del
Servicio de Conciliacién para la
Familia

=1984: Montreal: Sarvicio de
Mediacion para la Familia

—1882-1986: Todas las provincias
canadienses dotadas de asocia-
ciones de mediacion familiar

SUIZA:

~[988: Coloquio internacional
sobre la Mediacion Familiar

~Centros de consulta vy de for-
macian de Mediadores en todo
el pais.

—La legislacién en materia de
divorcio se estd modificando
en algunos cantones para tener
en cienta la Mediacidn.

FRANCIA:

GRAN BRETANA:

—1873: primeros servicios de me-
diacién. Lisa Parkinson -
Margaret Robinson:personalida-
des mas conocidas en el campo
de la mediacion,

~Academia de Mediadores
Familiares: para reflexionar y
promover la profesion.

BELGICA:

~Desde comienzo de los "800

= Adddemas” movimiento belga
para la igualdad paterna.

—""Parents for ever™: promocion ¢
instauracién del servicio de
Mediacion.

-Las centros de Promocidn social
han mcluido esta ensenanza en
sus programas de estudio.

=1987; Asociacién Comunitaria en
favor del divorcio (ACEFED):
conferencia sobre el impacto fami-
liar del divorcio,

1988 enero : Asociacion Padre-
Madre-Nifo (APME): jornadas
para defender los intereses de ca-
da uno de los afectados.

—1988 junio: creacion de la Asocia-
cidn para la Promocion de la Media-
cidn Familiar (APMF): para pro-
maover la mediacion e intentar la
difusidén de la Mediacién por
Europa.

1989 octubre: presentacidn en ¢l
Ministerio de Solidaridad, en Paris

por la Escuela de Padres de lle de
France, de los primeros servicios
creados en Francia.

—Publicacidn de la obra “Divor-
ciarse de otra manera: la media-
cion familiar”, elaborando la
APMF un cédigo deontoldgico pa-
ra los Mediadores Familiares

1999 septiembre: primer servicio
en el Avuntamiento de Paris,

1990 noviembre: Primer Congreso
Europeo - 600 congresistas - orga-
nizado por APMF v la AAIB
{Asociacion Amigos de Juan Bos-
co): se vola el ehdigo de deontolo-
gia.

Actualmente: més de 80 servicios
de Mediacion Familiar,

ITALIA:

~18987: Milan: Centro GeA: para
ayudar a los nifios y a sus padres
durante la separacion o el divorcio.

~Campafa de sensibilizacion an
informacion para difundir una cul-
tura de separacion pacifica y civi-
lizada.

ESPANA:

~Se incorpora, de la mano de los servicios del Ministerio de Asuntos
Sociales, al movimiento de la Mediacion Familiar en los paises comunita-

rios.

—1980 septiembre: aprobacion oficial del primer programa de Mediacion
Familiar. Lo patrocina la Direccién General de Proteccion Juridica del
Menor. Lo presenta la Fundacion Familia, Ocio y Naturaleza (FONAT). Lo

diseno Trinidad Bernal Samper.

—1981: Se implanta en Madrid, en el Centro de Psicologia Apside y se pre-
senta a los medios de comunicacion en febrero. Meses mas tarde: combi-
nando mediacion y terapia. la UNAF pone en funcionamiento un servicio
de Mediacion Familiar, subvencionado por el Ministerio de Asuntos

Sociales.

—1992: Barcelona: Fundacian la Caixa: financia dos servicios de Mediacion
Familiar. Los realizan el Instituto Genus y del Intress. Cada uno utiliza dife-

rente metodologia.

—Actualmente: existen distintos servicios trabajando en esta linga. Pero exis-
te, todavia, una cierta confusion: porque &l mismo término Mediacian
Familiar no esta significando lo mismo para todos los que lo realizan,
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