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Suele entenderse por
Documento un «conjunto de da-
tos organizados en orden a pro-

porcionar una hase de estudio
para la consecucion de un obje-
tivo determinado»

EJEMPLOS

— Un texio oficial o legal es un Docu-
mento; un programa, una Constitucion,

- Los resultados de una encuesta, de
una estadistica, de un andlisis.

— Un informe de un especialista sobre el
que luego se va a realizar un trabajo.

— Un testimonio directo, una foto, una
prueha, una grabacion.

— Un resumen final, un acta, un acuer-
do. unas conclusiones son un Docu-
mento

— Jesis Garrido Sudrez —
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TECNICA DE ACCION

Si el objetivo de presentar un Docu-
mento ¢s que el Grupo entre en actividad,
es necesario conocer cémo funcionan
sus resortes v, tanto en la forma como en
el fondo, presentar Documentos que le
promuevan el sentido de iniciativa.

Existen, al menos, tres «esirategiass
para que un Documento active al grupo:

Estrategia 1:
«Investigacion, desarrollo,
difusidn» (IDD)

Son Documentos prefabricados por
olros, aungue, por sy parle, los hayan
sometido a ese triple proceso: «investi-
garon» por su cuenta; «desarrollarons
los datos que iban investigando: lo «di-

fundieron» para conocimiento de los
demis.

Son vilidos, en parte. Es el caso de
los programas hechos para que el alum-
no los estudie. Pero la actividad del
alumno, por bueno que el Documento
sea en si, queda casi reducida a una cier-
ta repeticion de lo que se le presentd.

Estrategia 2:
«Interaccién social» (IS)

Son Documentos que se presentan al
grupo en forma de esquema sugerente,
de estadistica palpitante, de informe
sorprendente, de testimonios directos
inconcluidos...

Esta estrategia 2 se basa en que la
«interaccion socials que se produce en
el Grupo cuando no le llega un
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Documento cerrado, sino abierto, pro-
duce mayor actividad al ver las posibi-
lidades de investigacion, desarrollo y
difusidn que ¢l grupo puede darle al es-
quema de Documento presentado. Al
fin v al cabo, el grupo llega a elaborar o
terminar su propio Documento, inci-
diendo en 1DD pero con la peculiaridad
de que es suyo, en gran parte.

Estrategia 3:
«Resolucion de problemas» (RP)

El Documento no viene prefabrica-
do, ni siquiera llega como un esquema
sugerente. Se liene en cuenta, sobre to-
do, la necesidad, el sentimiento del
Grupo «aqui-ahoras,

Por ejemplo, el Grupo siente la nece-
sidad de hacer algo que les una y les
ponga en evidencia y les mantenga cre-
ativos. En ese momento, la presenta-
cion de un Documento sobre la necesi-
dad en que viven unos nifios que nece-
sitan «cuidados especiales» puede res-
ponder plenamente a su sentimiento de
accion,

Se basa en la estrategia (RP) de «re-
solucién de problemas» porque en rea-
lidad aporta un camino para que el Gru-
po salga de su impasse. En definitiva,
no se fija tanto en si estd bien hecho (es-
trategia 1) ni si puede incitar a una bue-
na interaccidn (2), sino que parte del
momento psicologico del grupo y es co-
mo una respuesia y camino para que el
grupo resuelva su situacion y mejore.

DOCUMENTO PARA LA AUTO-
EVALUACION DEL GRUPO

Este ejemplo de Documento tiene la
ventaja de que puede ofrecer en si mis-
mo las tres variables que se han pro-
puesto en la explicacion de la Técnica.

Efectivamente: contiene la «Estra-
tegia 1», ya que es un Documento pre-
fabricado, investigado, desarrollado y
difundido por otros (IDD),

Contiene tambien la «Estrategia 2»,
ya que es un Esquema que se sugiere al
Grupo para que €]l mismo se autoeva-
lde. Por tanto, toma en cuenta la
Interaccion Social (15) que alli se sugie-
re, ¥ es de donde puede tomar su valor
dindmico y vivo.

For otra parte, es un Documento RP
o de «resolucién de problemas», pues
pretende que el mismo Grupo vea sus
propias dificultades e intente aportarle
una solucion.

He aqui, pues, el Documento en su

triple faceta; (IDD, IS, RP).

1. ATMOSFERA
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lemperatura
sonido
colocacidn
material

luz
independencia
ambiente
horano

ritmo

I. 10 ambiente psicolégico

2. COMUNICACION
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2.1
2.2
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esquema discusion
claridad

exactitud
sinceridad
cordialidad
interferencias
libertad

escucha

corrillos

2,10 comunicacidn central

PARTICIPACION

3.1
32
33
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35

niimero de veces
tiempos de cada uno
secuencias seguidas
secuencias aisladas
secuencias atropelladas

3.6 secuencias por gestos
3.7 secuencias condicionadas por ideas

3.8 secuencias condicionadas por
personas

3.9 secuencias condicionadas por el
liempo

3.10 grado participacidn comun-idea

4. NORMAS

4.1 mimero de normas

4.2 calidad de normas

4.3 aspectos normalizados

4.4 normas por ¢l Conductor

4.5 normas por ¢l Grupo

4.6 normas desde fuera

4.7 grado aceptacion normas

4.8 normas echadas de menos

4.9 normas previas a los problemas

4.10 normas subsiguientes a los
problemas

5. ACEPTACION

5.1 aceptacion componentes Grupo
entre si
5.2 senales no-aceplacidn

5.3 personas rechazadas

5.4 personas mds aceptadas

5.5 personas sin cspecial interaccidn

5.6 causas no acepltacion

5.7 sentimiento de los no-aceptados

5.8 tdcticas usadas aceplacion nueva

5.9 aceptacion del Grupo por el
Conductor

5.10 aceptacidén del Conductor por el
Grupo
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6. IDENTIDAD

6.1 identidad de objetivos

6.2 identidad de amistad

6.3 idenidad de estimulo

G personas no idemtificadas

6.5 personas mis identificadas

0.6 descripeidn personal de cadd uno
por si mismo

6.7 desernipeion personal de los demis

6.8 momentos en gue se identifico el
Grupo

6.9 momentos en gue se dividio

6,10 rellexion del Grupo si se siente
identilicado

7. (EXISTEN «AJUSTES»?

7.1 el agresivo

7.2 el fantistico
7.3 el negativo

7.4 el proyectista
7.5 el idemificado
7.6 el regresivo

7.7 el desplazador
7.8 el racionalizador
7.9 ¢l compensador
0 el wdealizador
.11 el converso

8. ;EXISTEN «PAPELES»?

8.1 el solidario

8.2 el antagonico

8.3 el relajado

8.4 el tenso

8.5 el que esti de acuerdo
8.6 el que esti en desacuerdo
8.7 el creativo

8.8 el dependiente

2.9 el que da opiniones

8. 10 el que pide opiniones
8.1 el que pregunia

8.12 ¢l orientador

8.13 el desorientado

9. DINAMICA EXTERNA

9.1 connotacion existencia dindmicas
cxtlernas Grupo

9.2 en gué cosas existe esa dindmica
exterma

9.3 de gué Grupo o persona de Tuera
viene esta dimimica exierna

$.4 a qué personas parece ligar esadi-
mimica externa en el Grupo

4.5 aqué subgrupos liga esa dindmica
dentro del Grupo

9.6 modo esencial de liberarse de esa
dindmica externa

9.7 individuos gue se confiesan libres
de dindmica externa

9.8 influencia tiwlos, cargo, dindmica
externa personas del Grupo

9.9 grado independencia Conductor
dindmica externa propia

9. 10 grado independencia Grupo titu-
lacion. status... Conductor

10. PUBLIC RELATIONS

11 facilidad palabra componentes
Girupo

1002 facilidad presentacion externa

1.3 capacidad escucha

104 capacidad remumcia propias ideas

10.5 capacidad cesion de la palabra

10.6 zrado cultura

1.7 correspondencia manifestaciones
exlemas y sentimiento interno

1.8 grado disposicion al cambio

1.9 personas timidas o con especial
dificultad

[h 10 grado conexidn personas fuera
del Grupo

11. HETEROGENEIDAD

11,1 diversidad numérica de lideres

1 1.2 diversidad coalitativa liderazgos:
ideologico. ejecutivo, afectivo

1 1.3 diversidad ideas presentadas

|14 diversidad formulas expresion

1 1.5 diversidad ideas por tiempos:
principio, medio, fin

| L6 diversidad cultura v trabajo

11.7 grados heterogeneidad imposibles

| 1.8 grados homaogeneidad improduc-
livos

I 1.9 heterogeneidad Grupo-Conductor

LD introduccién en el grupo de per-
sonas o actividades de impacto
creativo

12. TAMANO

12.1 sentimiento del Grupo como pe-
yuedio-grande

12.2 dificultades consiguientes al mi-
mere de personas

12.3 uso écnicas apropiadas magni-
tud Grupo

12.4 conexion del Grupo con olros si-
milares

12.5 dindmica de este Grupo en el
Grupo grande

12.6 tamadio de los subgrupos reales
dentro del Grupo

12,7 frecuencia de faltas de asistencia
al Grupo

12.8 cambios de nimero en el Grupo

12.9 quién limita ¢l nimero del Grupo

12,10 razones limite del nimero del
Girupo

GEOGRAFIA DEL GRUPO

Generalmente, los conductores de
Escuelas de Padres, los tutores de gru-
pos de alumnos, los directores de
Centros Educativos se preguntan «co-
mo les vaw y «qué lienen que hacers pa-
ra mejorar su relacion con el grupo.

Los resultados de su andlisis grupal
se presenta con [recuencia en nimeros,
items, escritos o curvas estimativas, La
idea que presentamos hoy ofrece una
vision ripida y flexible de «cémo se en-
cuenira el grupo» v «qué clase de in-
fluencia / liderazgo» esti ejerciendo re-
almente su Conductor.

Presentamos 6 grificos que descri-
ben la «GEOw de cada grupo. Es un
modo de tomar «tierras en la realidad
estructural de relacion gue los indivi-
duos tienen entre si.

GRUPO «EN LINEA»

Suponiendo que el n* 1 ¢s el conduc-
tor de grupo, tendria con el resto una re-
lacidn «mediatias; eslo es: a través del
n" 2, Este, con el 3, ete.
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Es la tipica comunicacidn jerdrquica,
en la que no puedes saltarte a nadie. 5i
lo haces, corres el riesgo de que los
puntos intermedios se sientan molestos.
A veces, es también la dnica forma de
legar a la gente lejana: por intermedia-
rios.

El problema mayor que suele conno-
tar en el grupo es que, aungue los ni-
meros inmediatos tienen entre si infor-
macion de ida y vuelta, el n* 1 no tiene
retorno de qué pasé cuando su mensaje
o actividad llega al 6.

La «cadena» suele ser (il para men-
sajes cortos, ejecutivos, sin flexibilidad.
La produccién en serie de una fibrica o
el ejemplo de un Colegio autoritario
puede representarse con este griafico.

GRUPO «<EN RUEDA»

A simple vista, parece un grupo ide-
al: todos iguales y bien comunicados
entre si.

Pero no es cierto. Cada uno incide y
recibe directamente sdlo de los dos, que
tiene a su lado. Y, por otra parte, ese
grupo carece de Conductor: aguantan
entre todos el liderazgo. Es propio para
quienes creen gue el grupo trabaja asi
mejor y para quienes todo nombre de
sconductors, scoordinadors, «jefes,
«lider», etc., tiene un sentido de mani-
pulacion y dominio.

Para quienes, en cambio, opinan gue
un grupo, ademiis de su satisfaccion, ha
de lograr tareas objetivas, la «rueda» es
un estado transitorio en el proceso dind-
mico constituyente de un grupo de traba-
jo: defendiendo, naturalmente. que, en
momentos de mayor dindmica personal,
larueda tiene un valor especifico.

GRUPO «<EN Y»

La forma «Y'» puede interpretarse de
diferentes maneras,

Si el Conductor de Grupo es el n” 1,
querrd decir que tiene influencia inme-
diata sobre 2, 4, 6; sobre 3 y 5, solo a
través de 2 v 4. Sdlo tiene retormo lim-
pio del 6, ya que el 2 v 4 estdn condi-
cionados por lo que a su vez les reenvi-
an 3y 6.

Si. en cambio, ponemos el 6 donde
estiel 1 yeln” | (Conductor) donde es-
td ¢l 6, nos encontrariamos un Grupo
que tiene un «contraliders. Esto es, pa-
ra llegar al resto del grupo tendria que
pasar por el 6.

Si mantenemos el 1 donde estd, ¢l 6
puede ser también victima de la presidn
que los subgrupos 3-2, 5-4 e¢jercen so-
bre el 1... Son los casos en que el Con-
ductor se ve sobresaturado para atender
@ otro que no estd en los subgrupos po-
tentes.

GRUPO «PULPO»

De la cabeza (Conductor de Grupo)
parten una serie de ramificaciones que,
€0 %% exiremos, no tienen conexion al-
auna.

Es por ejemplo, el caso tipico de un
Colegio en su relacidon del Director con
los Sectores, cuando éstos funcionan
aisladamente. Es también la situacidn
de un Conductor de Grupo de Escuela
de Padres que tiene relacidn con sub-
Erupos personas, pero no logra que
ellas se comuniguen entre si.

Al no establecerse lazos dindmicos
en los extremos, si desaparece el n” 1, se
frustan los objetivos comunes. Este tipo
de figura tiene, en cambio, éxitos en co-
ordinacion y control de situaciones; lo-
ora «larcasy, pero ¢s indicativo de un ni-
vel bajo de «satisfaccidns grupal.

GRUPO «ESTRELLA»

La forma «estrellas connota un lide-
razgo muy active, aungue no legue to-
talmente a la comunicacion en todas las
direcciones. Se trata de un liderazgo in-
directo.

Efectivamente, el | (Conductor) se
relaciona con 3, 4, 5; pero nocon 2 y 6.
Sin embargo, a través del 4, puede in-
fluir en 2 v 6; a través del 3, ¢en 6, y me-
diante el 5, en 2. Tiene. pues, una rela-
cidn directa o indirecta con todos los
del grupo,

Es una de las figuras mis comunes
en el proceso hacia la comunicacidn to-
tal. Los problemas son, pues, de rela-
cidn directa entre los componentes del
grupo, Esto no siempre es posible del
todo v la estrella es un buen paso para
ello.
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GRUPO «SISTEMA»
BAREMACION DE LA «GEOGRAFIA DEL GRUPO»
1 Dos son los ejes o axilogia sobre los que se mueve ¢l Grupo: senbinmien-
i ¥ tarea. El «sentimientos dice relacion a la comunicacion y satisfaccidn
en las interpersonales de los miembros del grupo. La «tarea» se refiere mis
bien al producto logrado en el trabajo.
6 2 Cada uno de estos ejes se puede subdividir en tres flems que exponemos
a continuacion para ser baremados en funcidn de las seis figuras expues-
tas. Puntda de 0 a 3 segiin cada Figura responda mds o menos al item ex-
puesto,
1. SENTIMIENTO
1.1 «status» 1.2 «wcohesidne | 1.3 «comunicacions
5 3 CADENA
Y
4
RUEDA
El grupo se convierte — s — un sistema. PULPO
Todos con todos, en todas la direc- ESTREILLA
clones.
No cabe duda que esto puede suce- SISTEMA
der a diversos niveles y en grado distin-
to. Efectivamente, a mivel de «corte- 2. TAREA
sia», puede darse un grupo que se co-
munigue muy bien, pero no entra en el 2. 1«objetivoss 2.2 «desarrollo» 2.3 «productos
fondo de cada uno. Es un nivel social
que guarda las reglas, pero nada mds. CADENA
A nivel profundo, cuando ¢l grupo se Y
convierie en sistema vivo, tiende, poco
a poco, a fortalecerse; pero el proceso RUEDA
nor acaba ahi. Es muy probable que el
grupo, cuando se sienta maduro, intente PULPO
salir de si mismo, reproducirse ¢ inten-
tar nuevas asociaciones dindmicas, for- ESTREILA
mando otros grupos que respondan a la
entropia experimentada anteriormente. SISTEMA
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