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LABORATORIO 4

PEDRO PINEIRG®

Calidad en la
educacion

COMO SE CONCRETA. COMO SE EVALUA

Las declaraciones de intenciones y
los slogan reivindicativos nunca han
mejorado la calidad de la educacion.

Sélo la calidad programada y efi-
cazmente evaluada garantizan la ca-
lidad en la educacion.

Todos hablamos de «calidad»

Unaos, por auténtics preocupaciin profesio-
nal, otros, como reivindicacién gremial;
otros, reiterando los consabidos tépicos; y,
otros, por curiosidad, a la hora de concre-
tar, todos hablan mucho sobre la calidad en
la educacidn.

Ademids de hablarse mucho de efla, jexis-
e una auténtica preccupacion, una inguichud
efectiva por educar con calidad? Los educa-
dores, cualquiera que sea su actividad con-
creta, Jtienen presente el criterio de calidad?
(Han encontrado estrategias eficaces para
evaluar la calidad en la educacidn?

Desde ¢l exterior, en los dmbitos no pro-
fesionales de la educacidn, la hipdtesis que
mangjamos no equivale i una respuesta afir-
mativa a ¢sas preguntas: ni en los medios de
comunicacitn, ni en las publicaciones de di-
vulgacidn profesional, suenan los nombres de
autores a los que se pueda considerar como
los maestros y los expertos en calidad de la
educacidn. Por lo menos, en ese dmbito de
divulgacion educativa gue manejan los edu-
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cadores de nuestras escuelns v de nuestros co-
legios,

i Existe «calidad- en la
educacion?

Esto ;hay que interpretarlo como que no
existe tal calidad? ;o, simplemente, como que
no se investiga sobre eso o que. si se hace,
csas investigaciones no tienen acogida v en-
tidad suficiente para que las editoriales quie-
ran introducir el tema en sus publicaciones?

Prescindiendo, por ¢l momento, de cudl
pueda ser la causa real, lo que si parece evi-
denie es el enorme contraste entre la preocu-
pacidn por la calidad con que se fabrican los
productos materiales (hasta ¢l punio de ser
el dato decisivo a la hora de fa competitivi-
dad} y la nula o escasa incidencia que apa-
renta tener la preocupacidn operativa por la
calidad en ¢l dmbito de la educacidn,

Esto ¢s tanto mds grave cuanto gque, o mi
Jjuicio, el producto de la educacién es la per-
sona humana. ;No es la persona mucho mis
imponante que cualquier otro producto ma-
terial? ¥ si lo es (0, al menos, asi lo estamos
afirmando comtinuamente) jcdmo siguen con-
viviendo, precisamente los educadores, con
semejante incoherencia?

Mi aportacidn, hoy ¥ aqui, pretende abrir
pistas de reflexidn que permitan iniciar, v des-
Puds recorrer, un itinerario cuyo objetivo se-
ria: introducir la calidad en la educacidn v
hacerlo de 1al manera que resulie operativa
¥ prioritaria,

Para entendernos sobre el
concepto de «calidad»

Pero empecemos por aclarar los términos
¥ ponerios de acuerdo en lo que entendemos
por calidad.,
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Cuando decimos «¢ste s un vino de cali-
dad=, casi odos entendemos que se trata de
un =huen vinos, y esa afirmacion leva im-
plicito el conocer los criterios por los gue se
califica a un vino como =buenos-.

¥ asi podriamos ir poniendo ¢jemplos pa-
ra deducir que, para poder evaluar la calidad
de un producto debemos tener, previamen-
te, unos criterios de seleccidn,

Sin cmbargo, existen algunos cirterios que
SON comunes, v con los que nos serviran de
apoyo para asomarnos a la calidad de la edu-
cacion.

Bueno [ bonito / barato

La lNamada sabiduria popular ha «defini-
do= la calidad como lo gue es sbuena, bonita
v barato=, concretando, en esas tres palabras,
las caracteristicas bdsicas de la calidad:

* Buendo: viene a ser aguello gue responde
satisfactoriamente a nuestras expectativas, re-
firiéndonos, obviamente, a las funciones que
debe realizar v a los resultados que debe
producir.

* Ronite; con un aspecto gue guste, gue re-
sulte agradable y atractivo.

* Bararo: coincidiendo el que wodas esas
ventajas se logran a un costo adecuado y no
a cualgquier costo,

Si nos vamos al campe industrial, por ca-
lidad hay que entender «la realizacién de un
producto conforme a un plicgo de condicio-
ness. En dicho plicgo se especifica wodo lo
necesario para que se pueda fabricar el pro-
ducto en cuestidn: la materia prima. las di-
mensiones, el nivel de acabado o aspecto
exterior, ¢l presupuesto... En general, todo
lo que espera obtener el gue ha dischado ¢l
producto.

Pero todavia queda otra manéra de ver la
calidad v ¢s: desde of punto de vista del
wilientes, el sujero a quien va destinado el
producto. Y en este caso tendriamos que de-
finir la calidad asi: lo que satisface las nece-
sidades del cliente.

JCwil, de estos tres conceplos de calidad,
¢s el que se acomoda mejor al medio educa-
tivo? En mi opinidn, y 1o mismo gue sucede
en el campo industrial, los tres se comple-
mentan; ¥ o vamos a ver centrindonos de-
cididamente en el drea educativa,

Estos tres aspectos de la calidad van a que-
dar representados en estos tres circulos con
los que ilustro mi explicacidn:

1.—La calidad programada:

Nosotros, responsables de un Centro Edu-
cativo (o padres de familia, o responsables
de cualguier tarea educatival, debemos tener
nuestro propio =plicgo de condiciones=, de-
fimiendo Jo que tenemos que hacer para edu-
car: en ¢l drea de conocimientos, de ciampor-

tamientos, de actividades ladicas, de inves-
tigacidn, de su capacitacidn especifica para...

Es el spliego de condicioness en el que se
precisan y concretan Jos objetivos a alcanzar,

2.—La calidad realizada:

Nosotros, los mismos de antes, disponcmos
" de unos medios: unas instalaciones, unas per-
sonas, unos «clientess (alumnos o hijos, se-
gin los casos) y, SUpONEMOS, ue unas
limitaciones también,

Esa compleja realidad es la encargada de
Hevar a cabo la realizacién del mencionado
splicgo de condicioness,

3.—La calidad real:

Que coincide con la tercera definicidn: sa-
tisfacer las necesidades del «clientes, que. en
nuestro caso, es el alumno.

Y, observando los tres circulos descritos
en la posicion que observamos en la figura,
se nos ofrecen una serie de superficies que
nos van a permitir profundizar un poco més
en el concepto de calidad.

SECTOR 1:
«Calidad programada-

Corresponde al eirculo 1: se trata, por lo
tanto, de una «Calidad Programadas: noso-
tros habiamos realizado un pliego de condi-
ciones (la programacidn que se hace en cada
Cenro, lo gue los padres deciden para sus
hijos, lo gue...) Pero vemos que no coincide
con ¢l cireulo 2, el de la «Calidad Realiza-
du=. Es decir: hemos previsto algo; pero no
hemos logrado realizarlo. sea por la falta de
medios materiales, sea por inadecuacion de
los medios humanos. Es, por 1o tanto, un drea
que indica despilfarro de energia de prepa-
rascidn, porgue no hemos tenido en cuenta la
realidad, o porque no hemos hecho el segui-
miiento o ¢l control adecuado para que se rea-
lizasen nuestros propdsitos.

Pero también podemos observar que no
coincide con el circulo 3, que s el de la <Ca-
lidad Real=. Y esto se puede interpretar co-
mo que se trata de una <programacion de
espaldas al clientes! nuestro =plicgo de con-
dicioness no tiene en cuenta las necesidades
del cliente. Dicho de olra manera: nuestra
programacion no coincide con lo que, de ver-
dad, necesitan log alumnos,
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Unas preguntas pertinentes pueden ser las
siguicntes: ;Es que conocemos, con realis-
mo, cudles son sus necesidades? [ Qué nos im-
porta mds; sus necesidades o nuestras
convicciones y programaciin? (Responde
nuestra programacion a algo reflexionado y
decidido o es sdlo el resulado de nuestra
rutina?
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SECTOR 2:
«Calidad realizada-

Corresponde al circulo 2: se trata de una
Calidad que ha sido realizady sin haber sido
prevista ni programada, ya que no coincide
con ¢l circulo 1. Se trata, por ¢so mismo, de
una «Calidad Realizadas, Pero amenazada:
pucde desaparecer de la misma manera que
s¢ ha presentado, sin ninguna premisa infen-
cionada.

Al mismo tiempo, tampoco coincide con
el circulo 3, el de la Calidad Real: y eso se
puede interpretar como una tarea realizada,
pero indtil; no le sirve a nadie. Yuelve a ser
otro despilfarro de energia y, en esie caso,
de realizaciin. Se esud educando sin ningidn
criterio.

Y, otra vez, las preguntas perinentes: [ Co-
nocemos lo que se realiza sin haberlo previs-
w? ;Qué puede motivar un hecho asi? ;Son
los medios materiales o los personales los que
determinan esta manera de proceder?

SECTOR 3:
«Calidad real»

Corresponde, dnicamente, al circulo 3: no
coincide con el 12 por lo tanto, no se ha pro-
gramado un plan de «accion reals,

Y (mo coincide concel n. 2) tampoco se ha
realizado; lo que, por otra parte, parcce mids
logico porgue tampoco se habia programado,

Esa superficie nos estd lamando la aten-

| citn sobre la ignorancia (a veces supina) que
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se suele tener acerca de las necesidades rea-
les del sujeto @ quien. en teoria. van dirigi-
dos nuestros  esfuerzos anlo  tedricos
{programacion) como practicos (realizacidn).

Las preguntas, aqui, podian ser éstas: [ Co-
mo conocer esas necesidades reales? [ Hay al-
gunas absolutas o universales o, por el
contrario, son todas relativas ¥ particulares?
¢ Hasta qué punto podemos ser objetivos en
la buisqueda de esas necesidades reales?

SECTOR 4:
«Calidad estéril

Es comin a los circulos 1 v 2. Indica la
parte gue, habiendo sido programada, ha si-
do realizada. Por lo wnto, hay una coheren-
cia entre lo que queria realizar v lo obtenido.
Lo dnico que ha sucedido es que no ha sido
productivo: al no tener esa superficie nada
en comtin con el circulo 3, 1enemos que con-
cluir que lo realizado no sirve (considerdn-
dolo objetivamente) a nadie. A no ser gue
queremos considerarlo como una estéril auto-
sutisfaccidn.

En esie momento nuestras pregunias pue-
den resultarnos bastante incdmodas: | Qué
porcentaje de nuestros esfuerzos dedicamos
& autosatisfacernos, de espaldas a los inere-
ses de nuestros destinatarios? [ Qué nombre
deberfamos dar a esa calidad que pretende-
mos conseguir precisamente asi? ; Como de-
tectar analfticamente esa situacion?

SECTOR 5:
«Calidad casuals

Coingide con los circulos 2 y 3. Realiza-
mos una calidad que satisface las necesida-
des de nuestro sujeto - objeto de la misma.
Pero... jeudnto va a durar? Se consigue sin
buscarla, sin programaria, sin haberla pre-
tendido, | Es una casualidad? (O sdlo se tra-
ta de un fallo de programacion?
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SECTOR 6:
«Calidad en proyectos

Corresponde a la superficic comiin a los
circulos | y 3, Eso significa que sc ha pro-
gramado esa porcidn de calidad real, es de-
€ir, que sc conoce esa parie de las necesidades
reales de nuestro =clientes,

Sin embargo, no hemos logrado nuestro ob-
jetive: el no coincidir con el circulo 2 quicre
decir que no hemos sido capaces de realizar-
lo... Pero jpor qué? ;Nos faltan medios pa-
ra llevar a cabo lo que nos proponemos? ; No
hacemos control ni seguimicnto de lo que pro-
gramamaos?

Podriamos considerar esta superficie como
la medida de nuestra frustracién: sabemos lo
que hace falta pere no lo realizamos,

SECTOR 7:
«Calidad totals

La zona en la que los tres circulos coingi-
den es la medida de nucstra calidad: progra-

mamos v realizamos lo que nuestro educando
necesita.

Parece obwvio concluir que ¢l resultado dp-
time, ¢l de la calidad total, es lograr que los
res circulos se superpongan de tal manera
quie la superficie 7 traduzea un dnico circulo
que corresponde i los tres circulos superpues-
s en su totalidad,

Y, ahora, ;qué hacer?
«Plan de calidad totals

Hemos hecho un recorrido que, ademds de
clarificarnos, puede habernos senalado nues-
tras posibles deficiencias (las dreas de nues-
tra no calidad) v todavia no podemos
vislumbrar como subsanar esas deficiencias.

¥ ¢5 que €53 05 Una nueva tarea: que siem-
pre resulta mads dificil; pero sin que s trate
de un imposible. ¥ forma parte de una ac-
cidn coordinada v global que yo Namaria un
«Plan de Calidad Total-,

Dicho Plan abarcaria las fases siguientes:
andlisis, evaluacion, propucstas, aplicacion
¥ seguimiento.

El método adecuado, en mi opinidn, seria
constiluir un grupo de trabajo que fuese re-
corriendo dichas fases, buscando su concrec-
cidn, con la ayuda de un experto en el
seguimienio de dicho proceso.

*Pedro Pificiro es ingemiero industrial del 1CAL

Responsable de calidad en una empresa de suto-
mdwviles.

GUIA DE ACTIVIDADES

1. Reunir la Comisidn Directiva del Ceniro, con los responsables de sectores, depar-
tamentor, administracion, representaciones de los padres, de los profesorex y de los

aliimers,

2 I:_r.r. conjuniamente, este docmento. ¥ proceder a ung primera conunicacion de

rescciones ante el mivme,

3. Trabajar, durante alydn tiempo, lo aplicacion del mismo a lo sindacidn real def
Centro, Pero intentando seguir el proceso propuesto (andlisis, cvaluacion, propuestas:

par lo menos hasta eagud).

FPero eéste procesa hacerlo primero por los distintos sectores representados en la Co-

miside. ¥, despuds, ponerlos en comin,

4. Proceder, después, a una toma de decisiones que afecten a la aplicacidn y al segui-

e,




