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esde que mi compafiero y amigo me ofrecié la posibilidad de

colaborar con este articulo sobre cuestiones de la tutoria, no

he hecho mas que darle vueltas a como enfocarlo. Cuando le
pregunté en qué sentido queria que escribiera sobre el tema, el apel6 a mi
experiencia: “tu has sido tutor, director, coordinador, orientador... ;Qué
te voy a decir que tu no sepas?”.

En su respuesta he encontrado la clave para elaborar esta reflexion. La
palabra tutoria no resuena igual en los oidos de un profesor que en los oi-
dos de un director o de un orientador (sin contar con los oidos del alumno
y de su familia, los mas importantes). Se dice que todo depende del cristal
con que se mire. Pues bien. Vamos a ponernos varias gafas para acercarnos
al tema de la tutoria del modo mas colorido posible. Dependiendo de la
perspectiva en la que nos situemos caeremos mds en la cuenta de unos
aspectos que de otros.

Dentro de este abanico desarrollaré mas la relacion del tutor de las
familias por ser un elemento clave de la accién tutorial.

DIRECCION

En los afios que estuve en la direccion, uno de los aspectos que mas
preocupaba era una buena seleccion de tutores. Y el motivo —aparte
de los aspectos pedagogicos— era mi conviccion firme de que la tuto-
ria es el escaparate del colegio. Las familias en-
cuentran en el tutor el rostro humano de la insti-
tucion. Es el interlocutor valido. Es la personaa la
que van a acudir —no sélo para hablar del proce-
so educativo de su hijo— sino para consultar dudas
sobre el funcionamiento del centro o presentar
quejas (desde el recibo de una extraescolar, hasta
los problemas de disciplina que tienen con tal o
cual profesor...). Eramos conscientes de que un
buen tutor apaga muchos fuegos y libera de mu-
chos problemas en direccién. De hecho, uno de
los criterios que mds se han utilizado para elegir
al tutor era que tuvieran buena mano con las fa-
milias, dejando en segundo plano aspectos peda-
gogicos muy importantes como la capacidad de
empatia con los alumnos, su liderazgo...

Si echo un vistazo atras, me doy cuenta que mu-
chos de los cursillos de formacion que se les ha
dado a los tutores en estos ultimos afios han ido en
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de conflictos”... Desde esta perspectiva se ha primado
mas la imagen del tutor vendedor comercial, que la del
tutor acompaiiante de los alumnos. Seguro que os sue-
nan documentos donde a las familias se les apoda con el
nombre de “clientes”.

Los equipos directivos han embarcado a la mayoria
de los centros en los sistemas de calidad. Es verdad que
dichos sistemas han ayudado a aunar criterios, a marcar
objetivos claros y a establecer protocolos. Pero tam-
bién es vedad que llevan consigo un gran peso de buro-
cratizacion y gran parte de ese peso ha recaido sobre
las espaldas de los tutores. Cuando a un profesor le
hablas de “calidad”, automaticamente lo identifica con
“registros”. Desde direccion se ha identificado al buen
tutor con el profesor que lo registra todo y que lleva
“en orden y al dia los papeles que exige calidad”. Si uno
se fija en los cuadernos de tutor que manejan algunos
sistemas de calidad podemos ver que prima mas lo bu-
rocratico que lo pedagdgico (registro de tutorias con
las familias, registros de excursiones, registros de au-
sencias, faltas, excursiones, registros de comedor, registro
de asistencia de padres a reuniones, registro de correos
electrénicos, registro de haber entregado las notas, re-
gistros de haber recibido las familias circulares registros,
registros... ;No habremos desenfocado el tema dejando a
segundo plano lo mas importante?

ORIENTACION

A mi entender es el tema estrella de los departa-
mentos de orientaciéon y uno de los que les lleva mas
tiempo y quebraderos de cabeza. Orientacién juega con
algo fundamental para que se pueda realizar bien la la-
bor tutorial: la informacion. A él le llegan y elabora los
informes de los alumnos con dificultades. Parte de su
trabajo consiste en hacer llegar esa informacion a los
tutores asi como de dar pautas con estos alumnos. Apa-
rentemente el trabajo parece facil, pero en la practica
todos sabemos de la dificultad que entraia el que llegue
la informacién adecuada a todos. La normativa de la
proteccién de datos no ayuda mucho. ;Cémo hacerlo?

Ademas, por desgracia, los departamentos de orien-
tacion suelen estar saturados de trabajo, por lo que les
resulta muy dificil llegar a todos los alumnos.

En mi experiencia he visto que cuando un tutor ha
encontrado problemas con un alumno, una de sus prime-
ras medidas ha sido derivarlo al departamento de orien-
tacién, mandando la “patata caliente” a sus compaiieros
“profesionales del tema”, delegando su responsabilidad
en ellos. Esto ha hecho que muchos orientadores se ha-
yan convertido “de facto” en tutores de una lista de alum-
nos dificiles. Muchas familias optan al final por puentear al
tutor y tratar los problemas de sus hijos exclusivamente
con el orientador.

Entiendo que este problema se puede originar, no
por mala voluntad, sino por la falta de formacion y re-
cursos que tienen los tutores a la hora de trabajar con
alumnos especiales. El modelo de escuela inclusiva ha
incrementado este problema.

Dentro de los cometidos del Departamento de Orien-
tacion estd el elaborar los programas de accién tutorial.
Todos entendemos estos programas como ese conjunto

de actividades centradas en valores que a golpe semanal
los tutores van realizando en su tutoria. En teoria. El pro-
blema de estos programas es que pueden ser muy cerra-
dos y no responden a la problemitica que en un determi-
nado momento pueden tener a los alumnos. ;Cémo ser
fiel a sus necesidades y a la programacion?.;Hasta donde
la flexibilidad? ;Cémo conjugarlo? Hay tutores que nunca
encuentran las condiciones idéneas para desarrollar las
actividades propuestas. Siempre hay una urgencia que so-
lucionar. ;Son entonces realmente eficaces? ;Responden
de verdad a las necesidades del curso?

LAs FAMILIAS

Todas las familias que depositan la confianza en el
centro buscan en la figura del tutor basicamente lo mis-
mo: que se preocupe por mi hijo, que se ocupe de mi
hijo. Todos estamos de acuerdo en eso. El problema
estriba en ponernos de acuerdo en lo que significa pre-
ocupacioén. A lo largo de los afos he ido viendo cémo ha
ido cambiando, delegando en el tutor cada vez mas res-
ponsabilidad que corresponde a la familia. Muchas fami-
lias piden cuidadores en vez de tutores (“Por favor, esté
atento a que se tome la pastilla, por favor no le obligue
a comer las lentejas del menu de hoy que no le gustan,
hoy vendré a recoger al alumno mas tarde, ;no le im-
portal, etcétera”). Estas frases, impensables hace unos
afios estan hoy a la orden del dia. Los colegios, para
satisfacer esta necesidad que piden las familias tratan de
solucionarlo atiborrando de informacién diaria a las fa-
milias: “su hijo ha llegado tarde cinco minutos, no se ha
comido todo, ha hablado en clase...”. Las plataformas
de Internet, los correos electrénicos han facilitado este
cometido. El problema esta en que estamos sobreinfor-
mando. Algunas familias se quejan de que les llegan dia-
riamente dos o tres correos electroénicos. Se cree que
el buen tutor es el que comunica mucho, el que “con-
trola” a su hijo. Y esta palabra me da pavor. Si queremos
educar en libertad y responsabilidad un control exhaus-
tivo es contraproducente. Yo creo que el buen tutor es
el que transmite lo importante: las claves del crecimien-
to personal del alumno. No por tener muchas reunio-
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nes con la familia se es buen tutor. Se es buen tutor si
las tutorias son de calidad (preparadas previamente,
centradas el alumno, en su situacién, buscando solucio-
nes a su problemdtica...).

Algunas de las funciones del rol paterno se estan
delegando en los colegios, especialmente en los tutores.
Me refiero a aspectos de autoridad. Un ejemplo. El otro
dia me comentaba una madre que su hija iba al colegio
con la falda excesivamente corta. En vez de recriminar-
le esta conducta, lo Unico que le dijo fue: “ya veras cuan-
do llegues al colegio, el tutor te va a regafnar y no te va
a dejar entrar”. ;No le corresponderia a la madre esta
funcion? Las familias descargan sobre las espaldas del
tutor competencias que no le corresponden. Alguna fa-
milia me ha venido a decir que el tutor no motiva lo
suficiente a su hijo, como si fuera una tarea exclusiva del
centro que se le pueda exigir.

EL PROFESOR-TUTOR

Evidentemente es el protagonista principal de la ac-
cion tutorial. Entiendo al tutor como la persona que
acompana al alumno en su proceso educativo. El tutor es
el que conoce a sus tutorandos en profundidad. Sabe de
sus potencialidades, de sus limitaciones de sus proyectos
e ilusiones. El tutor es la persona que trata de educar a
sus alumnos en la libertad, la responsabilidad, la independen-
cia. Hace lo posible porque los alumnos den lo mejor de si.
En un sentido socratico podemos decir que el tutor se
centra en su alumno y trata de “sacar” de él lo mejor que
puede dar. El buen tutor entiende que el principal prota-
gonista de la educacion es el propio alumno. Hoy dia
se habla en el mundo empresarial de la importancia del
coaching. No estaria de mds recoger para el tema de la
tutoria algunos de sus aspectos mas significativos (entre-
namiento, cercania...).

Para que el tutor pueda ejercer su funcion es necesario:

* Un conocimiento exhaustivo de los alumnos. No
suele ser suficiente la informacién del tutor del
curso anterior ni los informes de algunos alumnos
del departamento de orientacion. Se necesita mas
(conocer sus gustos, cualidades, tipo de aprendizaje,
problemas...).
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* Una formacién adecuada. No estamos hablando de
que el tutor sea su psicélogo clinico. No es su fun-
cion, pero si un acompanante cualificado del pro-
ceso educativo del alumno. Y para ello se requiere
formacioén en lo que supone la infancia, la adolescen-
cia..., técnicas de acompafamiento, de orientacion.

e Empatia con los alumnos. Una persona que no es
capaz de empatizar con los alumnos no puede ser
tutor por muy bueno que sea en el trato con las
familias, por muy ordenado que sea con los proto-
colos exigidos por el centro. El alumno tiene que
sentirse comodo con su tutor, tiene que experimen-
tar que es el adulto de referencia dentro del mundo
educativo en el que puede confiar.

* Seguimiento personalizado. No todas las “recetas” valen
igualmente para todos los alumnos. Dicho segui-
miento supone tener informacion del alumno y de
su rendimiento en las distintas tareas. Supone un es-
fuerzo grande de intercambio de informacién entre
los companeros y el Departamento de Orientacion.

* Una relacién adecuada con las familias.

Si hemos titulado el articulo la “Labor tutorial con
las familias”, se debe a que este punto es esencial.
No hemos de olvidar que a la hora de tener la tuto-
ria con las familias el centro de atencion ha de ser
principalmente el alumno. En este sentido seria acon-
sejable hacernos una serie de preguntas:

— ¢Qué imagen del alumno tiene la familia? Suele
pasar que el alumno presente una imagen distinta
en el centro que en casa. Por este motivo mu-
chas familias parecen sorprendidas cuando co-
mentas algunas conductas de sus hijos. Parece
que no hablamos del mismo aluno. En este sentido
preguntas del tipo: “definame a su hijo”, “como le
ve usted”..., pueden ser de gran ayuda.

— {Qué expectativas tienen sobre el alumno? Quiza
sea este uno de los temas mas dificiles de traba-
jar con las familias. Con frecuencia sus expectati-
vas no corresponden con el alumno, ni con los
datos que tiene el colegio. Suelen tener expecta-
tivas mas altas o mas bajas, distintas a las del
alumno o a sus capacidades que constata el cen-
tro. El aunar posturas sin buscar responsables ni
culpables es fundamental. Hay que tener cuidado
de que la familia no “envuelva” al tutor en su na-
rrativa. Querra que su version oficial del alumno
corresponda con la version oficial del colegio y
no tiene porqué ser asi.

— {Qué elementos de la dindmica familiar me ayudan
a entender mejor al alumno? Si entiendo su es-
tructura familiar, le entenderé mejor. No es lo
mismo ser hijo Unico, que hijo de padres separado,
que hijo de familia numerosa, que hijo de familia
monoparental... Todos estos datos me van ayu-
dar a entenderle mejor.

e Ser respetuoso. No juzgar a las familias. No buscar
adjetivos del tipo: “su hijo es un...”. Es mejor cons-
tatar conductas.



* Buscar soluciones compartidas. Si la familia no se in-
volucra con el alumno, la posibilidad de éxito de las
medidas disminuye mucho.

Los ALuMNOS

Evidentemente el destinatario de la accién tutorial es
el alumno. El debe ser el centro de nuestro trabajo. Nos
perdemos en proyectos, cursos, formularios..., para los
alumnos y con demasiada frecuencia se nos olvida pre-
guntarles a ellos. Por mucha preparacion que realicemos,
si el alumno no acepta nuestro trabajo resultara infruc-
tuoso.

i{Como entienden ellos que debe ser un buen tutor?
Me he aventurado a preguntarles a alumnos de la ESO y
Bachiller y estas han sido, a modo resumido, sus repuestas:

* Alguien que se puede contar con él.

e Una persona que no solo regafia.

* Alguien que te oriente.

* Una persona que te ayuda en momentos dificiles y
te defiende.

*  Un mediador con Direccién y con otros profesores.

* Alguien que estd de nuestra parte.

Tras reflexionar las respuestas, me llamo la atencién
cdmo subrayaban el aspecto de defensor. ;De quién? ;De
qué? ;Por qué! ;Se debe exclusivamente a la rebeldia ado-
lescente u obedece a que no terminan de vernos como
una institucién que esta a su servicio! ;No nos estamos
quedando muchas veces en lo externo, en la norma, en
las amonestaciones, en la disciplina y no damos un paso
mas all3, al sentido Ultimo de nuestras actuaciones?

A MODO DE CONCLUSION

Después del recorrido hecho por los distintos enfo-
ques creo que es importante subrayar los siguientes
aspectos:

* La labor tutorial es una tarea muy rica, con muchos
matices y muchas perspectivas. No nos podemos olvi-
dar de ninguna si queremos realizar una buena labor
tutorial. Supone por tanto un esfuerzo grande de coor-
dinacion. Habra que encontrar férmulas para que la
informacion fluya de modo rapido, eficaz y sin costes
afiadidos.

* Alahoradeelegirtutoresimprescindible que primeel
criterio de como el tutor se relaciona con los alum-
nos sobre otros criterios.

* Alahora de elaborar las lista de los alumnos que va
a tener cada tutor, no hay porqué hacerlo coincidir
con la seccion de un curso (6°A, 2°B...). Se estan
dando experiencias donde en una determinada sec-
cion los alumnos pueden tener tutores distintos
dependiendo de otros criterios que nos son los ape-
llidos ni las materias opcionales elegidas, sino el tipo
de trato, el conocimiento personal del alumno, el
seguimiento).

* Para una labor tutorial de calidad es necesario dotar
al tutor de tiempos y espacios suficientes para reali-
zar esta tarea personalizada. No es tarea facil, pero
si imprescindible. En muchos centros el tutor sélo

dispone de una hora semanal de tutoria grupal.
No es suficiente. Suelen ser formatos muy rigidos
y no es facil atender de modo personalizado a los
alumnos.

e Hay que apostar por la formacién de los tutores,
pero una formacién basada fundamentalmente en la
ayuda al adolescente.

* Hay que buscar férmulas creativas, para, sin perder
de vista la calidad, suavizar la burocratizacién que le
supone a los tutores. Habra que buscar medios para
registrar la informacién necesaria pero sin tanto
coste de tiempo y energias.

* Cuidar la relacién con las familias centrandonos en
los alumnos.

Todos recordamos algun tutor, algiin profesor, que
marcé nuestras vidas, nos sirvié de modelo, se preocupo
por nosotros. Vamos a aprender de ellos y a ser referen-
tes de nuestros alumnos. Sélo hace falta un ingrediente:
carifio. B
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