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Técnicas de grupo

«La Encuesta»

Ceneralmente la Encuesta s¢ ha
consderado técmica de gripo porguee s

| un cardcter grupal, en razon de su destino:
las preguntas van a un grupo determinado,

aplica a diferentes personas que
constituyen un grupo con ¢l fin de recoger
datos o saber su opinion sobre un asunto
determinado. En este sentido, pues, tiene

Adqui, en un sentido mds estricto, considerimos comao
técnmica prupal activa. Esto es: facilita la comunicacion
del grupo que hace ls encuesta, formula las preguntas,
pone en discusion las propias actitudes, planica o gque
quiere saber, decide la lforma de redactar la encuesta,
aphica los formularios sondeando a la gente, recoge lis
Fespucsias v s conclusiones que ¢ ponen a considera-
ciom del mismo grupo gue hizo ln encuesta. Es, por tan-
to. una forma muy otil de comunicarse y traer al grupo
opiniones de Muera que ayudan a contrastar las propias,
cambiar de eritenos, solucionar discusiones. disolver
posturas intransigentes al ver que otros de fuera piensan
distinto, v. en definitiva, facilitar la dindmica de cambio
en el mismo grupo.

Pasos para que un Grupo construya
bien una Encuesta

o Elcgid un femm que os preocupa: sea pongue necesi-
tis saber algo mas de ¢ o porque discutis demasiada
sobre €l en las reuniones de grupo, hay opiniones dispa-
res, la gente se fija en posturas determinadas ¥ no hay
modo de entenderse, el

« Haced una lisia de cosay que queréis saber sobre ese
tema concreto, teniendo cuidado de separar bien cada
aspecto: no vale decir, por ¢jemplo, squiero saber por
que no estudian los nifos v qué piensan ser el dia de
mananas. Son dos cosas diferentes v. por tanto, deben
figurar en la hsta ¢n dos frases diferentes.

« Lograd despuds una sefecofon de las cosas que de-
ben preguntarse ¥ que aporianan datos sigmficativos
para el grupo. Deben ser pocas cosas: la gente se aburme
¥ e cuesta demasiado contestar a muchas cosis. Es pre-
ferible poner vanas encugstas, pero cada una con muy
ROCEs Pregunilas,

» Determinar claramente o quidn se va a poner la en-
cuesli: no o5 o mismo una encuesla parn nifos peque-
nos que para adultos v, entre ¢stos, depende de su situa-
cion v Lipe de cultura, liempo, cic.

» Devidin la extenctura de la encuesta: Jinformal?. jun
poco a lo que salga? o, en cambio, formal?, jcon las
preguntis bien detalladas?

« Lograr bien ki formdacion de las preguntas. jSe en-
tende perfectamente, sin dudas, lo que s¢ pregunia?
Comprobadlo entre vosolros, a ver si todo ¢ mundo
entiende lo mismo,

« Fijar ¢l mvmero de preguntas: [muchas, pocas, bre-
ves, largas?

| aunque se hagan individualmente a cada
una de las personas que lo constituyen. Y
por ¢so recibe también el nombre de
técnica de sondeo sociologico,

+ Establecer claramente el orden: jouiles antes v oud-
les después? Eso es importante ¢n funcion de la claridad
de respuestas. Hay pregunias previas de tanteo gue lo-
gran luego gue ki pregunta-cluve sea mis clarn. Mo se
puede preguntar, por ejemplo, «jque material usas para
estudiar’ 51 el alumno va a responderte con otra pre-
gunta: sjpara estudiar donde, en casa o en la escuela™

« Escoger la forma de las preguntas; generales | ver-
dadero-falso | eleccion maltiple | gradientes | correspon-
dencia | situacion | formulano. Cada cual tene su obje-
live como se describe mis adelante en este documento.

« Dhscutir sobre la forma de edicidn: espacios, apoyo
grifico en las preguntas, tipo de letra, formato del pa-
pel.

+ Llegar a un acuerdo en la forma de aplicacién: el
encuestado va a conlestarla por escrita?, jde viva voz,
und i une?, Jrecopendo por magnetolon las respuestas?

» Escribad la imtrodiceddn que ha de llevar la encuesti:
jqué se busca, como motivar al encuestado para que sca
sincero ¥ abierto, a quién va a beneficiar con sus res-
puesias, como agridecer su participacion?

+ Senalad el dédwde va a aphicarse [a encucsial no &2 lo
mismo hacerla en ke calle que aplicarla a4 un grupo de
dlumnos en clase o a una familia reunida en su casa,

« Haced alguna praeba previa a la aplicacion, con el
fin de ver como funcioni la enciiesta, 51 ¢ entiende bien
0 o para corregir o que esta mal.

« Seleccionnd a los emcwestadores v determinad cual
ha de ser su comportamiento para que los datos recibi-
dos sean en funcion de las preguntas hechas ¥ no de
gquien las hace; esto es. buscar la objetividad del que
responde v que no s¢ vea influenciado por quien le hace
ln preguni,

« Tener preparado un cuadro-resimen de resliodos.
Por una parte, en vertical, ks preguntas; v, por ¢acima,
en lo parte supenor, laz posibles respuestas previsias en
Ias mismas preguntas del texto de la encuesia: nimero
de wsiess, snocss, «lanlos por cientos, «olras respues-
Lase, sscleccion de frases interesantess, ¢ie. Si¢n ka En-
clesli s lhene muy presenle este scupdro-resumens s
buscirin chiramente respucsias que puedan entrar en ¢l
de lo contrario, podri divagarse demasiado v luego no
hay maxdo e sacar conclusiones estadisticas. Hay que
dear, por tanto, con claridad a los Encuestadores: sbus-
citd respucsiag para este cuadro; este va a ser el upo de
resumen que haremos al finale. Maturalmente, habrd
gue prever distinto tipo de scuadros para las respuestas
de averdaders | falsos que para las de ssituacions, por
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gjemnplo. Pero ¢s necesanio imaginarse que vih i pasar,
qué tpo de respucsias van 4 venir ¥ como van a resu-
mirse después: [por niimeros?, jpor graficos?, jpor fra-
sgs!

« Una vez determinados estos puntos, apffcacion deta-
lada de la encuesta 3 quienes s¢ haya establecido v de
la forma indicada,

« Aportacion de resiftados, recogiendo lo que cada
uno ha lograde con sus encuestas v cualquier comenta-
rio de como bes ha ido: reaccion de los encuestados,
an¢odotas ¥ datos que sean importanies para ¢l grupo,

« Presentacion de resulindos: & veoes ¢n gsios pasos
finales s pierde todo ¢ trabgjo realizado. Se destaca
miis, por cemplo, k anéedota gue le paso a un encues-
tador gue los resultados tolales: se le da mis Muerea a
una frase Hamotiva gue a las decenas de frases que nes-
ponden mejor ol coman sentic de las gentes, Por eso
debe cuidarse ¢l esfuerzo final de «poner las cosas en
clargs ¥ de un modo accesible para todo el grupo: gridi-
cog, resumencs bien hechos, estadisticos claras, Parn eso
es bueno usar algunos elementos visuales, tal como se¢
describen miis adelante en este mismo documento.

« Terminar con un comenfario sobre los resultados
obtenidos en la encuesta, los datos que mis Haman la
atepcion a cada uno del grupo, las Mrases inesperadiay, la
reaccion que a cada uno le produce. los fallos que han
existido en el proceso, ks conclusiones que s¢ puedan
sicar v, en gencral. la dindmica producida en odo el

proceso grupal.

Formas de presentar las preguntas
en la encuesta

Desiacamos 7 formas de presentar lis preguntas en
una Encuestd, Cada una de ellas tiene sus ventajas v su
momento determinado: depende de si vas buscando solo
dinos, quieres profundizar mais en el porqué de sus res-
pucstas o intentas que describan una situacion personal
o gpunten soluciones para arreglar un problema.

Ademds de hacer una pequefia descripeion de cada
formi. proponemos algun ejemplo sobre tres temas dis-
tintos: ¢l wuso del periodico en la escuelivs, sodmo estu-
dian nuestros hijos-alumnoss v sescuclas de padress,

1. Encuesta de preguntas generales

Tiene la venlaja de buscar respuesias ms fcis v es-
pontancas, segun los inlereses ¥ preocupaciones del mo-
mente én gque s¢ recibe ln preguni.

# [Que opinas de la utilizacion de [a prensa en clase?

+ (Qué opinas sobre estudiar solo?

— Wentujas v desventajas de estudiar en grupo,

{0ué importancia tiene ¢l profesor en el método de
estudio?

+ jQué piensas de la importancia de las Escuelas de
Padres?

2. Encuesta de Verdadero/Falso

Se redactan afirmaciones sobre las que se pregunta si
son verdaderas o falsas. Para profundizar mds, se le pide
la razon (R) de su eleccion,

+ L prensa en ln escuela impide el cumplir el pro-
grama académico normal (V/FL

— El trabajo en grupo es bueno para temas o largo
plazo; pero, para estudiar la leccion del din se pierde
mucho tiempo (V/FL

El estudiar, weniendo cerca n un adulto en casa,
hace que luego no atiendas tanto en clase: porgue va
sacrhf quitn ¢ resolverd las cosas si no las entiendes
(V/F).

Todos los profesores deberian dedicar media hora
a ln semana explicando téenicas de estudio (V/F).

+ La principal dificultad en ¢l funcionamiento de
ung Escuca de Padres s ¢l tiempo (V/F)L

3. Encuesta de Eleccion Multiple

Sobre cuatro respucstas posibles dadas a un tema, tie-
e que clegir Ia que le parezea mejor. 5i se quicren oble-
ner mas datos, ¢ le pide wmbien fa razon (R) de su
respliesti.

+ Prefiero usar ¢l penodico solamente loera del tem-
po de chise [ ),

— Prefiero usar ¢l perigdico dentro de clase, pero sdlo
cuando suben noticias referentes al tema que estoy expli-
cando precisamente ese dia ().

Prefiero no usar ¢l periddico en I escucla, ni den-
tro ni fuera de clase ().
- Prefiero usar el periddico en clase siempre que trai-
i nodicias interesantes en materias de mi asignatura,
aungue no sean del tema que estoy explicando en ese dia
{ b+ Os dice ¢l Profesor que hagiis ¢l trabajo de
geometria en grupo. (A quicn eliges?  prefieres que
e los sugicra e profesor, gliges u los que, a tu
Juicio, saben mas matemdticns: sueles clegir a los
+ Los grupos de Escuelas de Padres deben formarse;
con padres gque tienen hijos de [a misma edad
‘basta que tengan hijos en edad escolar
no impora en aboslulo la edad de los hijos

4. Encuesta de Gradientes

S¢ eseribe la pregunta v se ofrecen varias respuestis,
gradusdas de menos a mas o de mis a menos, con ¢l fin
de que el encuestado se sithe en ¢l punto de eleccion
preferido.

Miz alumnos no leen ¢l penodico.
Mis alumnos solo leen I seccion de sucesos,

—Mis alumnos echan un vislazo a los titulos de todo
el pertodico.

Mis alumnos seleccionan siempre noticias del perio-
dico ¥ trabajan con cllas en clase.

-Mis alummos llevan al dia un fichero de noticias
para todas las asignaturas,

O Forma de proponer la Encuesta de Gradientes es
redactar la respuesta v que el encucstado escoja un mi-
mero o una frase indicativa de su grado de opinidn gue
le merece la frase.

oMis alumnos leen el periodico (0, 1, 2, 3) (el alls
indicaria nada: el «ln, algo; ¢l «2», bastante; o «3e,
imuchao).

~aMiz alumnos leen el perniodico: (—) 3 -2-1 -0 -
I -2-3(+) (La zona izquierda indica el grado de
desacuerdo: la derecha, ¢l grado de aguerdo; o oo, du-
dal,
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5. Encuesta de Correspondencia

Se trata de avenguar el grado de correspondencia que
existe entre un hecho v su posible causa correspondien-
te: el porgque. donde ¥y como de las cosas.

+ «El sistema prensa en ln escuela funciond bastante
bien en EGE-2, pero (ue un fracaso en BUP, a pesar de
que en esos cursos los alumnos son mayores ¥ dominan
mejor la lectura del penddico. (A gut causas crees gue
pueda deberse este fracaso?

# oA Juan no le interesa én absolute ¢l trabajar en
grupo. Sin embargo podria hacerlo, ya que, sin duda,
Hleva unis notas excelentes.. ;A qué scorrcspondes,
cudl puede ser ln ciusa de su conducta®

6. Encuesta de Situacion
Se describe una situacion y luego se presenta el texto

a los encuistados v s¢ le pide su opinion para la resolu-
cion del problema:

+ aRecibimos todos los dias dos ejemplares del pe-
riddico para cada curso, pero esto no nos lega par que
los alumnos puedan trabujar en cada clase. (Cdmo re-
solvels vosolros este problema?

7. Encuesta Formulario

S¢ trata de recopilacion puntual de datos: se buscan
respuestas breves del quien, cuando, donde, cuinto, ete.

siMiamero de alumnos que trabajan con la prensa en
clise, numeroe de penddicos que se reciben, palabras-
clave de entrada en un Nchero de noticias, en qué clases
st utilize el periddico, ee»

Las formas mds comunes de presentar una Encuesta

1. Diagrama de puntos

Cada punto representa, por egemplo,
mil unidades, Cope la produccion de
coches en 1977 v distribuve ¢n cada
cundro Ins unidades de cada modelo.

e

2, Diagrama lineal

S dibujan unas lincis o scgmenlos
que guardian una proporcion con la
cantlid o calidad del fendomeno del
hecho que gqueremos represeniar, Por

ciemplo, si queremos representar la po-
Macion de vanas cudades espanolas,

3. Diagrama de Gannt

Consti de una sene de columnas
iguales, separsdas en grupos de igual
numero de ellas, y cada grupo es asig-
nudo a los dias de trabago de la sema-
ni. En la cabecern de cadn grupo s
rofula o produccion proveciada, La
produccion realizads se va marcando
mediante una honzontal.,

maannd

4. Diagrama acumulativo

5S¢ construye llevando sobre ¢l cje de
ordenadas las frecoencias acumuladas,
Ejemplo: supongamos que nos han en-
comendado estudiar n distribucion de
Families en un determinado lugar que
consta de mil familias, Conseguiremos
una mucstra de 10 por 100 (s decir, de
cada dier familins, elegimos una).

5. Diagrama de sectores

Consiste en hacer la representacion
grafica, en un circulo, mediante dngu-
los. Para construirio se reparten pro-
porcionalmente los 360% de b circunfe-
rencis entre los 1erminos que compone
Iy serie, v ello nos dard ¢ nimero de
grados que corresponden a cada sec-

Es un diagrama formado por rectan-

gulos, en los que la base ¢3 o intervale
de clases v o altura ¢ numéncamente
igual al valor de la frecuencia.

—

7. Pictogramas

Son diagramas cspeciales en que, pa-
ra hacer mas llamativo ¢l grifico, se
dibujan, en lugar de barras, liguras re-
preseniativas del fendomeno gue se es-
tudia v proporcionales a su frecuencia.

L
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8. Cartogramas
Son mapas geogriaficos en los que la
intensidud del fenomeno en las diver-
sas regiones se representa mediante la
intensiclod del ravado o de la colora-
cibm; son utilizados para sefalar datos
demogrificos (poblacion y densidad) o
peogrificos (lemperaturas, [luvias) o

ccologicos (cerecales, minas, pesca,
ele. ),
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