CURSO:

«Técnicas de Estudio/PMb»

En los tres anteriores
dossiers sobre «Técnicas
de Estudio/PM: nos he-
mos fijado, dentro de la
parte de Introduccion al
tema, en varios aspectos:
«situaciones de aprendiza-
jes, «n0 Saben estudiars,
«Opicos sobre el aprendizajes,
«hipotesis de las inteligencias
mmiltipless.

Particularmente, en el dossier
numero 3 iniciamos el analisis
de herramientas didacticas que
valen para recoger datos sobre el
meétodo utilizado en el estudio
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por los alumnos: «Cues-
tionarios y Escalas».
Ahora, en este dossier n.°
4 seguimos el analisis de
estas herramientas, inci-
diendo en dos de ellas de
singular importancia: la
Observacion y la Entre-
vista. con ello finalizamos la
parte correspondiente a «Intro-
ducecion», que venia senalada con
el n.° «0» en el Programa general
(efr «Indice del Programa TE /
PM-» - Revista 124) y que, con es-
te Wﬂ, se llega al pun-
to 0.9.

0.8 Observacion del «Método de Estudion

Analizamos en este apartado las diversas
condiciones gque una wobservacion-en-di-
recton debe tener con el fin de obtener

datos fiables sobre la forma de estudiar que tiene
un alumno. Dividimos el apartado de observacion
en 18 puntos, de los cuales proponemos aqui solo
el titulo:

0.8.1 Observacion wobjetivan,

0.8.2 Obhservacion «significativa».

0.8.3 Observacion «ciclicar.

0.8.4 Observacion «intencionals.

0.8.5 Observacion «con-los-sentidoss.

0.8.6 Observacion «situacionals.

0.8.7 Observacion «con lista».

0.8.8 Observacion con vgradientes.

0.8.9 Observacion con «codigos.

0.8.10 Observacion por «codigos-en-secuenciay.

0.8.11 Observaciin por «anécdotasy.

0.8.12 Observacion por wexpertosy.

0.8.13 Observacian sesponidneas.

0.8.14 Observacion «autodescripcion-instantdaneas,

0.8.15 Ohservacion «por alumnoss,

0.8.16 Qhservacidn «evaluaday.

0.8.17 Obhservacion de «los Profesores».
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A traves de los Cuestionanios (0.6)
¥ Lis Bscalas (0.7) podemos conocer
o que los mismos alumnos dicen v
opinin sobre su «Método de Estu-
diow; pero, aundgue mtenten ser obpe-
tivos, dejaran, sin duda, muchos de-
talles POr COMUMICRNMOS & pOTQUe M
I¢ dan importanci a cosas que hacen
o porgue ni s¢ les ha ocurndo que
muchas de sus acciones favorecen o
impiden su eficacia en ¢l aprendizage.
Por ello, 81 g sus respuesias vilidas
aftadimos una sobservacicn - en - di-
Fectos mignteis trabagn, nos enterni-
remos mucho meor de qué pasa en
su metodologia de estudio

M te ljas, por gemplo, en uno de
los dibujos clasicos que suelen cono-
cerse con ¢l titulo de «ilusiones Gpii-
casw, comprobaris gue es muv facil
engariarse si no e3tas sobre aviso v no
comoces de antemano b Agura: Jqué
vies, dos rostros o una copa? Eso tam-
bien cuando intentamos observar al-
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0.8

Observacion
sobre «Métodos
de Estudios»

go; no todo ¢l mundo vemos o mis-
mo. JOué es, pucs, lo objetivo, o que
esth pazsando en realidad? Los prejui-
cios, el estado de animo de cada cual,
ls estercolipos que enemos e cada
alumno, la edad de los alumnos, el
momento del dia, el cansancio hacen
que. @ veces, no veamos bien qué es
lo que sucede. Este esfuerzo de sobie-
tividinde €5 necesano para que la Ob-
Serviacion sea elicazr

0.8.2 La Observacion
gnificativa»

JQuce importa aohservars, @ veces,
que el alumno tene o no tene relog,
51 es0, por ejemplo, no tiene influen-
1 alguna sobre |a cficacia en su me-
todo de estudio? Hay que observar

detitlles sxfgniffcarivoss: que tengan
relacion, sigan la pista que Heva a la
forma personal de aprender. Y ahi
comienzi precisamente una de las se-
nas dificulindes de la observacion: lo
que para uno es ssipmficativos, pard
olros na ene irascendencia alguna.
Por gjemplo: s1 hay ruido, unos creen
gue eso estorba i posibalickid de con-
centrarse ¥ obligan 4 los alumnos a
que estudien en silencio en clise:
OLros Creen comprobar gue ese deta-
e mo tiene importancia. Por Ginto,
un buen Observador tene gque ir
abierto a In realidad v no con deter-
minados condicionumienios previos,
inflexibles: es necesario ver, observar,
experimentar, comprobar hasta gué
punto son asignificativoss los detalles
L||.|'|.' = OVEN, I.‘:I-L"rl 0y -&g ]'H.'rfllk'll O
¢I1-1|1|II:L'T olro seniido; osto es, 5S¢ ne-
cesila comprobar qué relacion existe
entre los hechos que se observan v la

eficacia de esos hechos en el aprendi-

Failiy Bz necesano evitar los estereol-
pos: evitar ¢l pensamiento de que, lo
que 5 xll!r'lil':L.Lll'. O para mi, tene que
serlo para los demas. Hav que com-
probarko.

Mo basta observar datos aslados
sing ¢l wcfolo compleros, Hav nifios,
por ciemplo, que por tmidez no par-
pan ¢n una discusion sobre un le-
M que bBenen que estudiar; pero lue-
0, 5S¢ BPUNTAN & UN PegUEio grupW
siben dialogar muy bien; al final Jo-
graron aprender el temda ¥ repetir
muy bien lo que se discutia en ¢l gru-
po grande, Esto demuoestra guis gue
no discutid, pero estuvo atento a lo
que se decia. Por tanto, aungue sc
hagan observaciones sobre detalles
concretos v definidos, [0 importante
es no perder el sentido de totalidad
que cada hecho pueda tener v fijurse
en ¢l ciclo compleéto de aprendizaje de
cada alumne. 5S¢ observa, por ejem-
plo, que un alumno, antes de sentiarse
a estudiar, da muchas voeltis. por un
lado ¥ por Una observacion
parcual v singular puede ofrecernos la
panoramica dé un nifno. Nervioso: én
su totahdad, en cambio, pucde indi-
car un gesto de irse enterando por
donde van lias cosias. que hacen los
demas, que material puede ussir, elc
Lucgo 3¢ sienta v aguanta dos horas
cxiudiandoe sin moverse, va que ha lo-

alra



grado tener tode a mano, En la Ob-
SCIVACIOn, por lanio, ¢ bueno no
perder de vista el ciclo-total de esiu-
dio de un tema, aungue luego se fije
uno en detalles parciabes,

.8.4. Ohservacion

«intencionals

#-

Estio e5: jqué persigues con esta ob-
servacion? [Ver, por ejemplo, gue
grado de influencia tiene cn ¢l apren-
dizaje de un alumno ¢ estudior s6lo o
scompanado? Dentro de este tema,
todavia puedes concretar mis en tus
wiptenciomess»; hsta qué punto ¢l estu-
diar solo o scompanado influye en la
rapidez. con que logran un trabajo?
(de que forma influven estas dos ver-
tientes en la perfeccion ¥ acabado de
un trabajo grafico sobre historia?

La Observacion sintencionals es
algo mis que la observacion «signifi-
cativaor: en esta ultimia, lo importanie
era comprobar qué significado tienen
los hechos para el aprendiznje; pero
pucde aplicarse, en gencral, para
cualquier situacion o, simplemente,
observitr sin mds en unia clase todos
los hechos ssignilicativoss que influ-
ven en el resultado positive de un
méetodo de estudio. En cambio, la
Observacion aintencionals s¢ fija
cOnCrelaments en una situacion de-
terminada v busca, dentro de esa si-
tuacion, s6lo los detalles ssipnificati-
voss: por eemplo, sntencionalmen-
tew ¥ como objelive, quersmos coms-
probar como influve en un difio el
que le den la tarca de deberes muy
estructiurada, diciéndole claramente
que debe hacer, o le digan en general
que tiene que estudair un tema deter-
minado, sin precisar mucho como de-
be hacerlo y en qué debe fijarse espe-

cialmente.

La Observacion sintencionils red-
ne-en 51 misma todos los requisiios
dichos hasta ahora: que sea sen-di-
rector, «@objetvas, asignificativas,
aciclicar, Deline, pues, anigs de ob-
servar, el objetivo imtencional que
buscas: jque quieres comprobar?

0.8.5. Observacion

weon-los-sentidoss

Hay gente gue, al final de una Ob-
servacion, afirma; aMana es muy es-
tudiosie. (Como bo has observado?...
aSe vie, s Ve es muy estudiosas,

La verdad es que ¢l wser muoy estu-
dinsans no s¢ observa, Es una deduc-
cion que hacemos las personas cunn-
do vernos a ofra que se sienli, abre
los libros, toma apuntes, hage esque-
mas, dibuja un grafico, [lams o una
amipa para que ke resuelva un pegue-
no problema, anota ko que ella le di-
ce, consulta un diceionario, cierra el
libro, repite de memoria un texio, re-
sume ¢én un papel los puntos espudia-
dos... ¥ todo eso en media hora, Al
final, como vemos que lo hace todos
los dins v varias veces al dia o hasta
alias horas de la noche, décimos: wes
muy estudiosar. Pero, para legir a
esa conclusion, hemos visto, escuchi-
do ¥ quist palpado con el tacto ¢
calor o frio del ambiente de 1o habitu-
cion en gue tiene los libros, Se obser-
va acon fos seertidoss,

L

Por fante, en fa Cbservacion oo v
dewe frases absiractas: ses muy exfudio-
S, alEne mnclie infereése, #5¢ poria
nauy Bien en clates, <ex nmy nieligen-
tee, ale grsia lo asignaluras, «gs comi-
laciente con sus compafiierons, sali-
de mucho en cluses, <es muy ordeng-
o, sprepara muy bien fox exidme-
e, wHo gabe NOCer eRgueIRGse, Wiy
iy inrranguifae, axe concening e
Ce, a5 precipitas, sesid poco modive:
dow, ere. Extas son comcfusiones, e-
dvcciones echas a partic de observas
clones concrefas: shabla mifentras ef
profesor explica of proffera i o e
coradow, axe levanita del sitfo dos wees
o wiitas, @m0 e copaz de repetir la
pregienta gue e hize ef profesors, el
vica frecuentemente lox fihvos e of po-
fias,., en comclusion podrds saoar fhs
dedneciones: pero la alwervacion ha de
ser soliee cosay, heclox, SITNECIOMES,
dlittas que e percihen con fox seetihe;
§¢ VR, Seoover, soolocan, s fivefen, se
PHSFI..

0.8.6 Observacion

wsituacionalys

Astcomo [0 gue observas ha de ser
concrelo, sobservable - con - los -
sentiddoss, debes delerminar con cla-
ndad en queé ssiraciine has de ob-
servar esos datos: no es lo misme ob-
servar un estudio en grupo, en una
clase, gue un estudio en grupo ha-
ciendo los deberes libremente en casa
o en el campo, La situacion es el cir-
culo que rodea al hecho,

Las variables de sipacion suelen
ser: whora - sitio - personas - tarea -
formas - medios» que determinan lo
especifico de una situacion. Esto es,
siguwiendo 4 ks vardables bdsicas:
scuando [ donde [ quién [ qué | cd-
maxw. Por anto, no vale decir; sva-
mos i ver como usan los alumnoes la
enciclopedian, &5 mis concreto for-
mular ¢l objetive de esta lforma: «El
Profesor les dijo gue tomarin datos
sobre el rio Ebro en la Enciclopedia
que tienen en la Bibliotecs, durante
una hora. Como hay vanas enciclo-
pedias, pucden trubajar simultine-
mente seis porgjas de alumnoss, Te-
nemos determinado el wguicns, el
scuandow, el adondes, el acomon, el
wguin, Determing bien en qué situa-
cion vas a observar al alumno, en gqué
ambicnte, rodeado de qué cosas o
personas v lograris que la observi-
citn aporte resultados mas claros.

S¢ escriben toxdos los comporta-
mientos ohservables, teniendo en
cucata todos los apartados anterio-
res; eali g8 que seln comporiamicen-
tos ohservihles sen directos | wobge-
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tivoss | wsignificativoss | seiclicoss |
aintencionaless | epon - log - senii-
doss | asituacionaless,

e csa lista, mas o menos grande,
s seleccionan unes Cuanlos compor-
tamientos bidsicos parn lo gque se
quicre observar. En general, ¥ por ra-
#ones de capacidad de observacion,
suele decirse que cada observador de
observadores no es capaz de hacerlo
bien con una lista mavor de 15 com-
portamienios o datos observables, En
todo caso, dependeri de la capacidad
de cada equipo o persona observido-
rn. Y lo gque sucle hacerse, caso de
(ue =i necesario observar un gran
numero de datos. ¢ dovidir la hsta en
dos o ircs paries v gue cada personn
ohserve, anotando solamente o que
ke corresponde v lleva cscrito.

Para hacer csa wiisrae, hace falta,
desde luego, un buen trabajo previo
en el que no 20lo ¢ recopan los com-
portamientos o datos que probable-
mente el alumno pondrd en’ practica
sino tambicn los que incluse se sabe
que nao hard, pere que son importan-
tes v significativos en ¢l aprendizage.

(.88 Observacion con

sgrandientes

La wlisia de comporiamienioss se
puede presentar, sin mEs, sin un or-
den precstablecido, sea porque son
acontecimientos diversos, esporadi-
cos, que no admiten una clasificacion
ficil o porque no importa demasiado
¢l presentarlos de otra forma,

Pero tambien puede aplicirsele un
arden determinado; de mas a menos
o de menos a mas, segin los diversos
wgradess de frecuencia. o intensidad
que pusdan 1ener diversos comporta-
mientos, Asi, por ejemplo, si se quie-
re medir comportamientos de alen-
cion de un alumno en clase, podria
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comensarse b lista en un primer gri-
do; wsi se le pregunta algo, no-se da
cuenta de que be han lamados, Lue-
po vendria un segundo grado: sse da
cuenta de que le han lamado, pero
no se fija en qué le preguntans. Un
tercer grado: sse da cuenta de que le
llaman, dice que entiende la pregun-
a1, pero afirma gque no sibe la res-
pucsia porguc ¢s0 no s ha dado en
claser cuando, en realidad, acaba de
explicarlo el profesor. Un oltimo gra-
do serin, por gemplo. despucs de
ofros grados intermedios, que «el
alumno, ante un gesio silencioso del
profesor que le senaln, repite perfec-
lamente la pregunta v conlesta si-
guiendo un apunte que omd de la
explicicion que s¢ acaba de hacers.

Los comportamicntos se pueden
graduar segin muchas variables:
affecuencias, «inténsidads, wpreci-
sions, aclidads, ele. ¥ suelen escn-
birse de mas a menos, de menos a
mas, colocandolos luego en uma lista
en tres zonas. Por ejemple, en la zona
baja, cinco comporlamientos; olros
tantos en la zona media; v olros cin-
coen la wona alta,

Observacion de

comportamicntos Anctaciones
I. *

2.

3 ke

4, 8

3,

(#oma baja)

Comportamicntos Anntaciones
B,
I e e
B.
9, *
10, *

{zona media)

Comportamicntos Anolacisnes
1.
Ix -+
13 ok i
14,
13 i
(Foma alta)

0.8.9. Observacion por

» Podria darse el caso, ¥ de hecho
se da en algunas ocasiones. que los
comporiamientos estin de tal manera
estudiados v tipificados que podrian
traducirse 8 scddigoss de letras, mi-
meros o dibujos.

Por ejemplo: Jeuilbés serinn las «pa-
lahrgs-claves para indicar que un
plumno ex: capaz de usar correcta-
mente un diccionario? 51 busca las le-
tras por orden de abecedario, pon-
dramos, como palabra-clave: sabe-
cedarion, Dentro del abecedario, 1o-
davia hay algo mas preciso: que el
alumno domine ¢l orden de las letras
de una misma palabra; le llamana-
mins sddefefreos. Si, ademis de buscar
bien la palabra en el diccionario, si-
puiendo el sabecedarian, v de buscar
la palabra e¢xacia deniro de cada
apartado, mancjando bien ¢l adebe-
treon, el alumno logra buscar otras
palabraz afines que ke expliquen me-
jor kb palabra buscada inicialmente,
diriamos que mancia bien las indica-
ciones de arefrenciass que ¢ diccio-
nario le sugiere. Si, por olra parte, es
capaz de entificar el sigmificado gue
mejor le va a su palibra, de entre los
muchos que el diccionario le ofrece,
dirismos que domina las sacepeio-
HESw, .

o Todas exas palabras, ¥ algunas
oiras mas. refendas al uso del diccio-
narno, se convertirian ¢n spalabras-
claves que nos indicarian hasta qué
punto domina o no la investigacion
de datos en ese tipo de libros de con-
sulta, A cada palabra-clave le podre-
mos: Hamar scadigos; pero podemos
abreviir, por ejemplo. diciendo: abe-
cedario = AB: deletreo = DE; refe-
rencins = RE; acepciones = AC, Se
tralaria, pucs, de «emdivos - de - fo-
frase, que usaramos luego para la
wentificacion de comportamienios.

» Otra forma de traducir eitas pa-
lnbras - clave en scodigon, seria sen-
cillamente con sdifnjoss. El observa-




dor tendria delante: esos dibujas v,
cada vez que ¢l alumno incidiera ¢n
unoe de ellos, le pondria la sefial co-
rrespondiente: { +) positivo; | % ) me-
dio: (—) negativo. Esto permile uni
anotacion rapida, incluso para la ob-
servacion de unos alomnos por olros,
sobre todo s son pequefios,

» Finalmente, cuando oz compar-
tamientos estan muy bien tipificados
¥ garantizan, con mucha precision di-
versas actividades dentro de una 1éc-
mica de cstudio, s¢ pueden pasiar a
acodigos de mimerow; abecedario =
I; deletren = 2; referencia = 3; acep-
ciones = 4, ete. Esto nos permiliria
quizi unn agilidad mayor en la ano-
tacion, escribiendo sdlo el nimero
cada vez que el alumno ingide en unn
actividad concreta. Como virante,
suele dibujarse un rectimgulo con tres
apartados gue permitan colocar el
numerd correspondiente en la zona
en que esta incidiendo el alumno;

Asl, 51 ¢l alumno uss sreferencians
{3) ¥ lo hace mal, habria que poner ¢l
(3) ¢n la zona negativa (—); 5 usa
smpcepeioness (43 ¥ lo hace bien, ha-
bria que poner el ndmere en la zona
pasitiva |+ 1 v 5 usa wdeletreos, ¥ o
hace regular, habria que poner ¢l (2)
en la Fona (=), Puede darse ¢l que
unas veces o haga mal en un mismo
comporiamiento v olras veces bien: el
mismo nlimero se repetiria en (—) y
eni+)

Cidign por nimeros =
| (hservaciones
3
2
2

(%)
o e ol e
4 (Hservaciones
5
!
1

(+)
- L
2 Observaciones
8
7

0.8.10 Observacion por

wendigo-en-secuencian

Tanto la observacion «dcon lstas
como la observacion con sgradienics
v lo observacion por scodigos Lienen
de ventaja ¢l que, cstando bien defini-
dos los comportamienios observa-
bles, o5 facil anotar en la plantlla
preparada cada ver que el alumno in-
cide en alguno de ellos.

5in embargo, AUNQUE SEPEMIOS
muy bicn, luego al final, el nimero de
veees que un alumno ha uiilizado un
comportamiento determunado, con
esa forma de anotar en casillas inde-
pendientes nunca sabremos qué ha
pasido despues de cada comporta-
mienio del alumno: sucede un acon-
tecimiento ¥ le anolamos en una casi-
[i; otro. ¥ lo anotamos en otra, Pero
Jeudld fue el orden de sucesos? joudl
sucedia primero ¥ cudll después? jque
relacion de sccuencii guardan unos
con otros! Por gjemplo, seria muy in-
teresante saber o veces no solo gqué
pas cuando un alumno consulta un
diccinano (comportamientos  aisla-
dos) sing también cuil es gl proceso
continuo que se instituve: por donde
comienz, qué hace despucs, qué pa-
s cuando no logra encontrar noa pa-
labra, cte.

Una forma buena de utilizar los
acodigos = en = seciencfas o5 usar la
tecnica descrita de snumeross: cada
comporiami¢nio tipificado tiene un
numero; cada ver que suocede ese
comportitmiento s¢ escribe cse nime-
o, mijor en columna vertical para
que no exista confusion: de cifras. Al
final, uno s dard cuenta no solo de
los comportamienios habidos. sino
tambien del orden en que han sucedi-
do. v cOMO 5S¢ CHgranan unos con
oros,

Para lograr una rapida ¥ correcta
anclacion de los soodigos - en - sg-
cuencine se han disefindo varias (Hr-
mulis que, dada kb importancin de
gste fipo de observacion, vamos a re-
Intar com algin detalle.

s En primer lugar, &5 necesrio
darle a cada comportamento un nu-
MRS, Pero Como eslos nimeros  se
ponen en vertical, uno debajo de
olro, como sabemos, con solo anatar
el numero, s1 el comporiamiento o5
negative o positive?

+ Una sugerencia ¢s darke un nd-
mera a cida comportiamiento negati-
vo, & imclusa un nueve nomero a los
comportamientos considerados regu-
lires. Ast, por cpemplo. en i situa-
cion de auso del diccionanos, ¢l com-
poriamienio sabecedarion s¢ deno-
MinaArii con tres nimeros, segin fue-
ria bajo - medio - alte de calidad: 1.1,
12, L3 o lambién L, 1.6 Le El
comportimiento sdeletreos seria in-
dicadocon 2,1, 2.2, 2.3 v asi sucesivi-
mente. (ra variante es darle @ cada
COmportimiento numerss enteros: ol
aabecedarios (1,2.3), dandole, por
cemplo, el valor positivo 2 la primea
cifra; el regular, o la segunda; v ¢l ne-
gativo, a la tercera. Sin embargo todo
esto puede complicar [ memorza-
cidn de chdigos ¥ tener complicacio-
nes o la hora de anotar.

» Oira sugerencin ¢s wsar letras: o
mayuscula para los comportamientos
gue tran hacia lo posiivo ¥ o mi-
niscula parn los comportamienios
con problemas. Asi. en 12 observa-
cion de uso del diccionano, el com-
portamiente sabecedarion tendria
whoe s las cosas van bien cuando un
alumno busca la palabra con rapides
sabiendo bien en qué bloque de letras
inicial esta, siguiendo el abecedario;
tendria, en cambio, una s minsCcU=
T sk lns cosas no van bien: tarda mu-
chio tiempo, s confunde, esta bus-
cando una palabra que empieen por
wie ¢n ¢l lugar que no le correspon-
de, cle, Se reduce la estimacion de
spositive - regular - negativos, pero
s¢ gana en rapidezr.

» Finalmente, un modo bastante
wsunl es el de olinea = en = medion; s¢
trazan con fapiz lineas verticales en
un folio o con un color suave, distin-
1 al color que se 1enga en el boli con
el que 52 vin a tomar anotaciones du-
rante la observacion. A cada com-
portamiento se le atribuye un zolo
namero: ¢l alw al sabecedanon; el 2,
a sdeletreow, ele, 51 ¢l alumno bene
un comporiamiento regular, ¢l nime-
ro s anota sobre la misma linea ver-
tical (para ¢so se necesita que ¢ tra-
zado de la linea sea tenue o de distin-
tovcolor); s el comportamiento ¢s ne-
gutive, el nlmero ¢ pone 2 la i@
quierda: v si ¢l comportamiento es
positive, €] numero se escribe ala de-
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recha de la linca vertical. Esto nos da
luego una lectura facili no salo de
qué scomportamientoss han sucedi-
do sino también de qué scalidads» fue
cada uno v, linalmenie, como ha sido
la ssecuenciis de und tras olro.

(0.8.11 Observacion por

canecdotasy

8

La anccdota no cs simplemente un
hecho. Es algo mas. Significa un
acontecimiento que revelin de un mo-
do expecial actitudes. tipicas de esa
persona a quien le sucede la anécdo-
[N

» Por ejemplo: «Enfique entra en
clase. El Profesor e llama la aten-
cion: «jtodos los lunes Hegas tarde!s.
El alumno dice que, a veces, pierde el
coche porgque no funciona ¢l desper-
tador, Muchos companeros s¢ ricn...
menos uno que parcce saber de qué
var lo cosa. Al llegar al colegio. ¥ en
cinco minutos, este alumne que lega
tarde se pone a copiar los deberes co-
mo un loco (s¢ los facilita ese oiro
ague sabe de qué va ln cosaw ¥ por
ez0 no s¢ e} Cuando Enrigue va a
sentarse, un compatiero ke dice por lo
bajo: «jMentirosol... Te vi coplando
los deberes. que 1¢ depd Martaw,.. Y
anade otro del fondo: «;Pero €l le ha-
cé o Mana los dibujosts... Ennque se
enfada ¥ pega un empiujon al pupitre
de cunlquiera. Esie protesta. El Pro-
fesor interviene: «jEncima de llegur
tarde, entras mokstando!s. .« Es que
¢x un copionls,.. Grton bastanies.
Toual, que ¢l profeser =¢ le acerca v le
dhice: «iEnnique, vamos a ver: JOue hi
pasado?s... El alomno, un poco asis-
tado, le ensena los deberes...

¢ Para observar bien #por andeio-
fasw, sucken disunguirse ires pesos!

a—«El hechos: [qué ¢s lo gque ha
pasado? hacer un relato de los he-
chos; recoper cada uno de los aconie-
cimientos sucedidos en la ancedota
antersor (Enrigue entra. ¢l Profesor le
Hama la atencion... ).

b—a fierpretacions: Como s¢ in-
terpretun los hechos? [Qué signifi-
can’ [Que hay en ¢l londo de 1odos
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ellos? Al fin v al cabo se trata de un
rtercambio de tareas: «td me haces
esto v yo 1e hago esto olraw. Este era
¢l convenio entre Enngue v Marta,
c—u Aplicacione: ([Qué hacer ante es-
ta anécdota, sus hechos yosu interpre-
tucadn? Quisd entonces la solucidn
s conveniente eés que ¢l profesor
diga: «pCada uno tiene que hacer sus
deberes y, para comprobarle, de vez
en coando pondré cximenes a. ver si
los ha hecho cada uno o nols. Esto,
evidentemente, puede fastidiar o toda
la clase, aunque parezc justo el ha-
cerlo por parte del profesor. Enrigue
¥ Marta sufririan las iras de los de-
mas. Pera podria haber otra aaplica-
cidne de la aneedown: hablar con
Marta, hablar con Enrigue en parti-
cular de sps cualidades singulares de
pintir bien o de saber mas matemati-
cas, hablar de que pasa con los debe-
res ¢n Casa, preguniar o toda la clase
i les resulta ficil el hacerlos o no,
como s¢ las arregla cada uno.,, Sal-
drian seguramente muchas cosas
ocultas ¥ quizas algung mejor 2olu-
con aceplada por todos. La anscdo-
{0 eNIONCES ND SMETCArA» QUIzl nn-
to a los dos prolagonistas. v seria
aprovechada para instituir unn major
relacion, donde las cosas que suceden
pueden hablarse en clase v no pasa
nada: antes al contranio, el profesor
procura aprovecharlas para mejorar
la imiericcion ¥ sincericad entre (o-
dios.

Con la sanécdotas se puede lograr,
por wnto, no silo una observacion
de simples comportamientos sino ir
un poco mas al fondo: poner en claro
actitudes de las personas ante gl mis-
migy - estudio,

0.8.12 Observacion por
WX PErToss

Todas las formas de sobservacione
descritas hasta ahora tienen algo en
comin: que estin reflejadamente pre-
paradas con «listase previas, sgri-
dientesy, «codigoss, ssecuencinss,

wanécdotass... En cambio, la cobiers
vagion = por - experiose tiene de pecu-
linr el que se llama 2 una persona cn-
lendida para que vea v ohserve qué es
o que le pasa o este alumno que no
logra estudiar con éxito, El dexper-
Lo, entonces, aplicari su buen saber
adquinido por tantas experiencias y,
sin ningin test especialmente prepa-
rado para la ocasion, podra doarse
cuenia enseguida de qué pasa.

Mo cabe duda guoe, en su mochila
de recucrdos, Hevard todos los tests
del mundo, listas, gradienies, codigos
¥ scpuencias posibles v que todo ese
cumulo sapiencal estard influyendo
ciindo s¢ pongs o observar de que s¢
irata; pero la expenenoa ke ensciars
qué usar en cada caso o como arre-
glarselas para hacer una mezch efi-
cikz. El experto ligne sempre la venin-
ju de que va directamente al grano, ¢s
muy flexible, v prescinde de compli-
caciones usando tests v listas que re-
sullan pesadas v engorrosps cunndo
¢l tema se presenta claro v evidenie,

0.85.13 Observacion

= L Linear

A veoes hay que acudir al sespon-
taneown, al que nunca sc propuso una
observicion <istemitica: o la madre,
al padre del alumno, a sus hermanos,
v hacerle la pregunta en directo:
gque le pasit a i hermana cuando
estudia®. Seguramente ofrecera da-
(0% inleresantes quUe quiza no se reco-
gen en listas de observacion prefabri-
cadas.

Por ello ¢s muy necesanao que este
trabijo de sobservacions: sea un b
bajo participado. Mo se trata de in-
vestigar squé hace of alumnos para
que los profesores podamos tomar
nuestras conclusiones. 5S¢ busca el
que los alumnos sean los primeros
beneficiados de toda la observacion;
v por ello es necesanio que ellos mis-
mos contribuvan 4 Formular los pun-
tos v detalles que pueden ser observa-
dos, Elles mismos dirdn: «1 mi me




pasi estow, «me pierdo cada ver gue
M PRI busCar Cosis ¢n unm enci-
copledias, ano logro dar un paso
cuando no tengo apuntes de lo que
dijo el profiesors, etc. Todo eso ha de
entrar luego en los puntos de obser-
vacion.

Ruscar, por tanio, sespontangoss
gue avuden serd o mejor forma de
preparar observaciones futuris bien
detalladas. Aparte, naturalinente, de
que la aobservacion-esponiings
COnsUlYe en s1 misma ung bucna
forma de recoger datos sin estar de-
masiado condicionados por estereot-

s,

0.8.14. Observacion

wautodescripcion-

instantanea»

Se podria, por gemplo, observar g
un alumno que auedescribicra 1o
gue hizo para resolver un prohlema,
haciendo una division. Pero eso seria
mis propio de 1a téenica de encuesta,
en la gue und cuenta qué e ha suce-
dido o que opina de algo, La sgure-
disseripeiiv-instanidneay. CoNMsie en
que el alumno, micntras esti hacien-
do, por ejemplo, ung division, vaya
diciendo en alto 1odo ¢l proceso inte-
FOF que &5t efectuando; «8 entre 2 es
igual a 4... pongo cl 4 debajo de esta
FAYd.. ¥ PONEO un cero aqui.e Con
-:IIn. }'u'm'q:sm mentales, que son in-
ternos, s¢ hacen aobservabless por el
autorrelato insiantineo que ¢l alum-
no va haciendo de ellos

Los titubeos, las dudas, los despis-
tes, las vuelias atrds, las artimars
que cada alumno s inventa para ci-
mimar mepor se hacen de este modo
mis patentes v wobservabless en di-
recio.

(0.8.15 Observacion

“I'-"'lT~:IIL|n1|m,-.:.;.
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Todo el proceso descrito hasta
agun de wcobieriiions no ¢85 un pro-

N

ceso de sinspecciony pur controlir v
ver gqué hace el alummno. Tiene un sen-
tidoe de imteraccion: «observo guee 1e
pasi, por s puedoe avudanes., Es ng-
cesario, por tanto, al menos, que ¢l
plumno acepte de buen grado el ser
observado,

Pero habria gue ir 4 mis: que el
alumno participe en la observacion,
dando ideas, hagendo con el profe-
sof wlistass, agradientess, acodigoss
¥ ESOCUSnCIass. ¥ preparando asi ks
plantillas donde van a ser anotados
sus comportamientos cnoel estudio,
Esto consuluina va un excelente piaso
paarn mejorar su forma de aprender, v
o ello va dirigido todo el sistema que
propugnamos en lus «Técnicas de es-
tudio/Phis: que al alumno no le «ha-
gan desde (oeras una observacion si-
no que participe en (odo el proceso
de mejora de su estudio,

Linis de estas participaciones de los
alumnos, ademis de su contribucion
# kv preparacion de material, ¢s sin
duda el que ellos mismos s¢ convier-
tan en wobservadoress de los demas:
ajcomo estudia b gente?s habra que
preguntarles. Cogernian enfonces sus
carpetas [lenas de wlistass, acodigoss,
ssecuenciass v, distribuidos por gru-
pos, comenzarkin su taren de obser-
var a los demdsverificando luego
hasia quoe punto cada alumno tiene
exito o no en ¢l aprendizge, segun los
compartamienios realizidos:

0.8.16 Observacion

wevaluaday

¢ poco vale observar datos ¥ da-
1o, comporiamientos de los nlom-
nos. si luego no sabemos hasta que
punto esos diatos ¥ comporiamientos
producen o no producen resulindos
en el aprendizage: Esto es: se puede
saber, mediante la observacion, que

un alumng s levanbd veinie veces
en clases, s«habld doce con sus coim-
paneross, ano escribid nada de lo que
Bevaw, arecito en alto, de memoria, un
parrafo de 30 palabrass, «hizo un
grafice con datos sobre porcentajes
del consumo de peiroleo en Espa-
nas... pero, ol fimal, Jque?; [hasta que
punto sabemos que los comports-
micntos abservados con tanta prec-
sicm influyen o no, en cada caso, enoel
aprendisaje de ese alumno determi-
nado?

Por tanto, no se trata solamente de
comprobar si la sobservacion» ha si-
do correctamente hecha o no. Hace
falta ir mas albi: comprobar hasta
qué punto o observado tiene cone-
xion von ¢l aprendizage. Lo cual de
algin modo ya se hizo, s se siguen
bien las normas descntas antenor-
mente en o este mismo mforme (cfr
0.5.2) donde se hablaba de que ki ob-
servacion fuera wxignilicativas: esio
s, que lo observado fuviese, en prin-
cipin, relacon positiva o negativa
con el aprendigaje. Pero conviene ha-
cerlo otra vez al final de cada Obser-
vacion, con el fin de mejorar las plan-
tillas v, desde luego, anadir o supri-
mir comportamientos que llevan con-
sigo exio o fracaso en ¢l aprendizaje,

ion de los

Es evidente que el aprendiznpe se
produce como resultindo de una inle-
raccion entre ¢ alumno, fos profeso-
res v los recursos disponibles en cada
momente, Y también e evidente que
muchas veces la observacion de lo
que un alumno hace delante de un
libro ofrece datos engunosos sobre su
capacidad de aprender real; se com-
pruehi que unos alumnos, que ape-
nas aprenden con un profesor, ©o-
mienzan su aprendizaje ¢ inlenés por
la asignatura cuando una nueva per-
sona les ayedo; mejorun entonces sus
teenicas de estudio, v nuevis habili-
duqas. que parecian dormidas. surgen
casi gspontineamente.

Es muy diferente ¢l metodo de es-
tudio de un alumng cuando ¢l profe-

(31}




507 Usa calegorias de comportamien-
tos que favorecen ¢l desarrollo de
asenlimientos-animacion-idease en ¢l
alumno que cuando se reduce a wex-
plicir-preguntare v a sdirigir-criti-
cars, El alumnd, segin los comporia-
migntos que use ¢ Prolesor, se verd
obligado & dar srespuestas o lo que
s¢ le pregunta o, &0 olros casos, i fo-

mar siniciativass porgue se be invita a
SCT Creativio.

Ofrecemos aqui el aModelo de Ob-
servacion de ta Conducta Verbal del
Profiesor en Clases, ideado por Flan-
ders. que no solo permitira obscrvar
il Profesor sino que sirve también de
smodelos para montar olras obser-
vaciones con lox aluminos.

Cuadro de categorias de Flanders

{dnimao

T4
2. Animacion

3. Aceptaciin de ideas

INFLUENCIA INIMRECTA

4. Pregunias

1. Aceptacion del sentimiento
—acepla v clarifica ¢l sentimiento de los alumnos, estados de

lo acepta sin gue ellos se sientan amenazados por ello
—s¢a cunl fuera lo clase de sentimientos: positivie o negativa
—fiambién se incluyen los sentimientos que s suscilan a proposi-

—toda alabanza o forma de anmar la actovidad del alumno
—chistes, anécdotas que relajin la clise en general

—pero no si van directamente contra alguien entre los alumnos
—cunlguier gesto o patabra o interjeccion de animo o alabanza

—¢l hecho de clarificar una idea propuesta por un alumno
~¢l desarrolle de una propuesta por ellos
<51 el profesor mete sus ideas, pertenece o otra calegoria

~tosda invitacion a la expresion
—huscar respuestas o comenidos concretos
—buscir respuesias a procesos, analisis, e,

& Ex

s50r

6. Direcirices

ACTIVIDAD
INFLUENCIA DIRECTA

ble

plicacidn
—¢l dar informacion por parte del profesor
—conferencias, charlns, expresion de ideas por pare del profe-

—hacer pregunias reloricas para caplar atencion

—ardenes concretas sobre el tema a estudiar, méiodo, ete.
—todo o que se manda ¥ e espera que el alumno lo cumpla
~cualquier gesto que exige un comportamiento

7. Critica ¥ autoafirmaciin
—pretender cambiar una conducta no aceptable por oira acepla-

—enjuiciar ¢l comportamiento de los alumnos
—refiirle & uno, ponerle en ridiculo, criticar una Mccion
——justificarse, poncerse como valor moral o punto de relerencin

PR)
9. Iniciativa

ACTIVIDAT
ALUAS

Respuestn
—a lns preguntas del profesor
el profesor pregunta; el alumno responde (la iniciativa s del

—¢l alumno toma iniciativa, pregunta, pide permiso para hablir
—¢l mismo s responde, expone sus opimIones

0. Silencio-confsion

ACTIVIDALY
MIXTA

teligible

~pausis, confusion, desconcierto, no s¢ sabe qué pasa
—eomiiicacion, ineraccion profesor-alumno no medible, inn-
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ACTIVIDADES

L—Excope un wtemas e oy
propuciios o 052 sl awio e
lios anpectos demdro de o catego-
rig de un caplinda de welemens
fazs; par efenmpiln: o ciorfodidiads,
deritre o o elemmentan enrvio-
ey,

L= [hpdermning cr g wadfua-
cidas grieres observar fos cone
portantieatos del alonne en e
fern comereho. Recuerda sedalar
clarrameniee of sgiaen | oo |
diwrdes v a sor obserrads,

d—flaz wna hipdtesis de
crgpaerTantieniog gue v reales
0 5 fennd § son susoeplibies oe
ser wedyervadiyspor-fosssenfis
dow (el (LEF).

d—Hgz ahora uma selecoion
e comtpuriaiealos; no oy de
13, por efemplo, v compricha
gue, aubeimas de observabies, son
suigniflcarivese; sito o8 Meel
gue. ver con o eficecia en el
apremdizage [ofr, 0.8.2),

S —Prepara akora g w G-
serracidn-can=fstas (ofr 08, J’,l,
aptd para ser aplfcada fmmedia
fanneanie,

b —Canvierte esa b fixi
de comporiamiciios ed R
aflberracion-con-gradicates
ek, par efemplo, o medelo
expurste (ofr. 0.8.8) w ol g
e Parelcd Iueior,

T =Dy um pase mds; ooavier-
te e fistg-gradiente on apddi-

. o de wlefrase, o
e wdibufoxs, o de wawmeTes,
segiin rus  preferencias (efr,
.89,

auiltadox (ofe U814 ).

W—Clmne variamres, para sd-
ber wis. oni exle trabafor recos
ged agndedotass v raedlos al
grupo sobre of mrétods de extidio
it caala o thene (o, 08,11 ),

10 —dirg varianie: pedid o
vt afunmns, ume o e, gue
pmm'qrm.n MR Glerericio de s

- f(__,'i-
FLE 14 ) peocierande e Ferva b
fereogeneidud de alunmmoes qie se
despachian hier v ofros que. He
nen dificinltodes.

W=t s aplicad wna
milrigrvacian-por-codig os-em-ne-
CHERCTAS,

i 2. —Fiualmente, pedid a um
prupa de alunwos dos fisias:
=Comrportamientos. del Profesor
on clases gue ayudar | B dyne
dawr @ patuedinr con oficecia a loa
oy,




