La tecnica
de «casos»

La palabra « CASO» suena a dos aspecios distintos bajo fos gque se puede contemplar un hecho:
aconflicto por resalvers o aconflicto resueltor pero gue, en su tiempo, «fue todo un casos.

Come Técnica de Grupo, es un modo no solo de intertar resolver un problema o analizar como otros
lo han reswelle v ver sus consecwencias, sine también wna forma de que cada wno del grupo se
impligue v, por tanto, los demas observan, aparte de sus soluciones ofrecidas, la propia manera de
ser de cada wuno. De ahi gue. a veces, en la dinamica grupal no imporea ranto la wsolucion» ofrecida
al casoe, sino fa «imteraciony producicda entre sus compenentes, el mayor conocimiento lograde v la
satisfaccion o insatisfaccion alcanzada encre fas personas.

(1) Casos «simulados»

Se entiende por «case simulados todo aconiecimien-
to, hecho, ancedota que. por su interds ¥ estructura inter-
na s o menos conflictiva, aporta al grupo un campo de
discusion y analisis en busca de soluciones aliernativas,
Suele llamarse ssimulados porgue. en realidad, som situa-
ctones ajenas al grupo aungue en alguna parie hayan teni-
do lugar; v, también, porque muchas veces o, al menos tal
como se presenta al grupo, no haya tenido lugar nunca, y
la ssimulacidne por tanto sea tolal,

En este tipo de aCusos simuladose no suele buscirse
uni solucion con el fin de aplicarla luego realmente sino
de aportar criterios, por si alguno de los componentes del
grupo quiere luego aplicarlos en situaciones parecidas, Y,
al mismo tempo, ¢ insiste en gque a veces s busca mis [a
interaceion Jograda entre las personas que discuten mas
que ¢l mismo hecho de haber llegado a una solucidn de-
terminada,

(@) Casos «reflejo/grupon

Mo son Casos simulados, ajenos al grupo, sino cisos
reales que wreflejans una situacién real del grupo o de
alguno de sus componenies. Por tanto, en este aspecto, s
busca una wsolucion realw, aqui-ahora. Si el grupo llega o
no llega a ella se producird paralelamente una «interac-
cione distinta entre los que lo componen.

Este tipo de Casos s¢ produce cuando alguien cuenia
una situacion en la que vive ¥ pide avuda o los demis
pirat que le ayuden a encontrar soluciones o, también,
cuando el Grupo vive una situacion interna de conflicio,
sc entiende mal entre si 0 exisien OpCioNes que tomar que,
en principio, tienen que ser discutidas por todos.

(3) Estrategias para la solucién de casos

Tanlo en scasos-simuladoss como en «casos-reflejon,
su_ehn dorse algunos pasos para intentar unia solucidn
mas grupl.

a.—Hablar de la simportanciae del Caso: es algo asi
como una toma de contacto. Mo se trafa de que el Con-
ductor haga sus ponderaciones v se empefie en demostear
o los demis que el Caso es importante. Se busca el que,
cada und, espontaneamente describa su primera reaccion
ante el caso.

b.—Lograr entre todos unn =definicions del Caso, de
donde esti el problema, cuil es el conflicto por el que el
Caso merece tal nombre: que ¢ lo esencial v cuales son
siluaciones gue quizh tienen menor imoriancia. Saber, en
definitiva, de qué se trata.

¢ Yau gue los Casos suclen solucionarse ¢ no en
funcion de las personas que estan implicadas en cllos, e
recomendalle hacer una recogida de datos sobre esas
ApersonEEe, SUELos agentes o pacientes de fa solucion gue
pucda tomarse.

d.—Hay gue buscar luego, entre todos, las posibles
salternativass que el Caso puede tener; ¥ hay que hacerlo
con libertad, sin delenarse en principio en ¢l analisis rigu-
roso de las mismas: cortaria la creatividad posible v en-
frentaria demasiado pronto a los componentes del grupo.

¢.—En algo es necesano llegar a un acuedo: qué wori-
feripze han de lemcrse necesariamente on cuenlia para
aceptar una solucion propuesta, Es mis ficil quiza proce-
der asi que discutir, sin mas, las alternativas sin tener
antes aceptados los cnterios.

[.—Examinar entonces las o comsecuencian que se se-
guirian al escoger las diversas alternativas (¢fr «dw) pro-
pucstas: como reaccionaria la gente implicada en el Caso,
fjué pasaria con ¢l tiempo, ventajas v desveniajas de cada
opcion.

g—E= ¢l momento de la stame de decisfoness en el
grupo. Seguramente no todos estarin de acuerdo en o
que s¢ ¢lija como solucion: pero s0lo en el supuesto de
que haya un acuerdo en que se tome «esa decisione (aun-
que no sea la mia ¥ no la acepte) se puede hablar de que
el grupo, como tal, funciona,

h—5¢ gscogen enlonces. una serie de =esirafegions
que garanticen de algin modo ¢ qee la allernativa escogi-
da pueda realizarse: personas que la han de llevar a cabo,
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condicionamientos de tiempo que han de tenerse ¢n cuen-
ta, motivaciones, etc.

(@ Variedad de «casos»

~Cis0s aghierioss 2on los que no han wenido odavia
ina solucion definitiva ¥, de algin modo, ¢l grupo puede
significarse contribuvendo a su resolucion.

-casos acerradoss son los que han tenido ya una
solucion, buena o maly, ¥ de algin modo son ya inmuta-
bles, pero su estudio puede abrirnos, tedricamente, un
nuevo cmpo de equé pasiania .0 o de sgracios a que se
actud de esta forma, las consecuencins han sido..».

—ambas modalidades de cubjertoss v acerradoss se
pueden presentar al grupo como sincompleiogs: g5lo 85,
que no se diga cuil ho sido e finaly que cada cual intente
aportar las soluciones que ve, siguiendo las Estrategias
poard lo solucidn de Cazos. Luego, al final, aportar gque
paso en ka realidad o, 5i estih wodavia abierto, gqué s lo gque
vi pasando ¢n sl momento, Suelen traerse eslos Gisos
del mundo de la novels, del cine o de la realidad,

(§) Casos wescenificados»

Tanto los casos esimuladosk como los areflejor pue-
den ser troidos. vg eseenas; esto es; en vez de leerlos o
plantearlos por el Conductor del Grupo o algln partici=
pante. intentar representarlos, dindoles un papel determi-
nudo o cada actor del grupo. Estos spapeless pueden ¢s-
tar escritos previamente coando s¢ intenta un cierto rigor
en la presentacion de datos por parie de cada personaje;
o pueden dejarse a lo simprovisacions de los actores, dan-
doles a cada uno un breve apunte escrito que describa las
bases fundamentales de su papel, sin salirse de ellas, aun-
que dejandole 4 su improvisacion cierlos pormenores.
MNaturalmente. la dinimica que se establece luego en
Discusion del Caso, consiguiente a L representacion esed-
nica, puede ser muy distinta, va que 3 veces la interpreta-
cion improvisada puede ser mis espontinea pero afadir
datos personales del asctor que lo distancian de s reali-
dad. Depende, por tanto, de qué se pretende en cada Caso
¥ qué importancia tienen los datos que han de lenerse en
cuenta,

(B) Casos «a juicion
Es otra modalidad importante ¢n la presentacion de
Casos al Grupo: ademas de leerlos o cscenificarlos, se

puede hacer la discusion imitando [a estructura de un
aduicion: Fiscal, Juee, Jurado Populiar, Testigos, Defenso-
res. Publico, Reo, TV, Periodistas, etc., ¥ lener varias se-
stomes, donde cada cual se retira a deliberar. Las pautas
di discusion podrian ser los mismas resefiadas en Esiraie-
gias (cfr. n.° o las tipicas de un Juicio. Podria con ello
eslublecese una gradacion dindmica en la Técnica de Co-
sos: WPRESENTACION DIRECTA» o «LECTURA
DEL CASD% 0 « ESCENIFICACION: 0 «CASO A JUL-
ClOs o combinacion de algunas de ellas. Lo que 51 siem-
pre es importante ¢ que wermine ¢f Grupo siomando una
decisions o, al menos, que ¢l Caso quede suficientemenie
discutido si no puede Négarse a mis,

(7) Técnicas complementarias del «caso»

La Técnica del «Casor va siempre precedida o segui-
da de 1ecnicas complementanas como son & La Discusion
Dirigidas, la «Promocion de [deass, la «Encuestas,
wEntrevistar ¥, desde lucgo, por ¢l «Role/Playvings gue cs
un complemento importante de la sescenificacions v del
ajuicios, pero implica mas profundamente o los partic-
pantes en ¢l grupo.

Actividades

—La Técnica del ~CASO- aplicada a las Escuclas
de Padres puede seguir eficazmente cada uno de los
pasos sehalados en el iexto anlerior: bisqueda de
=Cas0s simulados= 0 ajancs &l grupo de padres; bis-
queda de casos -raflejo= o siluacionas que salen en
familia, pero e dan también en el grupo; seguimiento
da =estrateglas= en la discusién del Caso; consiruc-
cién de cascs <ablerioss, ~cerrados= con noticias fa-
miliares; presentacidon de casos =incompleioss, cuya
solucidn sabe sdlo el Conducior; cascs ~escenifica-
dos= de lemas de familia; casos =a juicio- sobra
acontecimientos de importancia que implican fécil-
manle a los padres y qua pueden desarroliarse como
en un Tribunal simulade; juez, fiscal, defensor, testi-
gos, periodistas, abe.

£ PADRES Y MAESTROS

UN CASO EN 3 TIEMPOS

1 Los padres de Ana no se pierden una sali-

da de coche, mus o menes larga, (odos

o fines de semana. Adre libre,

El padre fue un buen deportisia v thene

ue recuperar s finga, La madre o cspe-

cinlista en pollos asados al viento v empa-

naclas frigs, hechas lo vispera

3.~Pero ¢l problema estd en Awrclio, que
preficne guedare en o sali de lestis
bos siibadios v jugear @ domingo wn -
do de fiithal,
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