«Stress» y fatiga
en la direccion de una escuela

No es lo mismo «siresse y faliga.

La fatiga suele ser consecuencia del «siresss, asi como el cansancio suele venir de un exceso
de trabajo. Fatiga y «stresss, cansancio y trabajo pueden venir por pares y ambas cosas se
encueniran en la mayoria de los Directores de una Escuela. Siempre se dio, pero ahora mas.
Lo moderno moderno, fanfo en la vida del Director, como en la de profesores, de padres y de
muchos alumnos es la fatiga, por el «siress» al que estamos somelidos. Vivimos un fanio en
fensién y esto hace gue los que dependen de algin modo de nosoiros paguen fombién las
consecuencias. Por ello, el «stress» del Direclor tiene un sentide social, por lo que repercule
en toda la estructura, funciones y personal del Centro Educative.

El abjetivo de este estudio es proponer un Test de Diagnastico, con el fin de analizar el fema,
ponerlo en comun y tratar de ver alternativas para mejorar el estado de salud de muchos di-
reclores.

{Por supuesfo, olra vez le tocara al estress del profesors, que repercute en su funcién, en su
persona y direclamente en los alumnos. Nos ccuparemos de ello en el proximo nimero).

e ; Por qué el vstress»?

Mo consiste simplemente en tener mucho trabajo: eso, a
veces, produce cansancio; aunque, naturalmente, todo excesi-
vo cansancio lleve a un sstresse,

Pero, mis que definirlo, convendria indicar algunas si-
tuaciones que llevan a ese estado: por ejemplo, la acumula-
cidn de funciones v el senlirse incapaz de resolverlas a tiem-
po. la constanie presion a que uno se ve sometido, la imposi-
bilidad de obtener datos fiables para tomar una decision im-
portante, la dificultad en saber de verdad qué piensan los de-
mis sobre el fondo de cada cuestitn, la terrible careta de no
saber si las personas le consideran una persona o sdlo funcio-
nalmenie como investido de una profesion, la imposibilidad
de tener un dia tranquilo por los imprevistos constantes, la
inseguridad econdmica v sitwaciones de presidn laboral, la
frustracion de no llevar nunca adelante objetivos mejores...
es0, a veces, lan indefinible e inconcreto, pero va minando ¢l
trabajo de cada dia, eso puede recibir el nombre de usiresss,

Es, por tanto, un cierto estado mis o menos permanente de

angustia, como ¢l ruidillo de fondo que nunca te deja tranqui-
lo: hagas lo que hagas, todo va tefiido de una cierta inseguri-
dad; hay como una pequefia amenaza constante de qué va a
pasar. Las cosas nunca se resuelven del todo y cada dia apa-
rece su malicia: comeo si fuera necesario, una vez por todas,
abordar los temas a fondo y clarificarse del todo y con todos:
como eso resulta imposible, la incertidumbre v la irresolu-
cibn produce «stressw. ;Habrd algin modo de evitarlo?

» Causas v caminos mas frecuentes
que conducen al «stress»

|. Tempogrema de Rulinas

Un dia, cualquier dia, una semana entera, haz la prueba
siguiente: una por una, vete escribiendo todas las cosas que
hiciste esta mafana, esta tarde; luego, en un apartado, sefiala
los tiempos dedicados a cada una, siguiendo una especic de
harario. Los resultados alcanzados por muchos directores es
que consumen mds de un 50% en actividades funcionales de
tipo administrativo: papeles, visitas, cuadros de horarios, cir-
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culares, teléfono, reuniones, despacho de correspondencia,
elc. En definitiva, vse le ve ocupado» v con prisa v spoco dis-
ponibles, Esto no guiere decir gue esté mal lo gue hace, pero
muchas veces indica una falta clara de delegacitn o, natural-
mente, una imposibilidad porque no hay quien lo haga.

2. Relzciones Persaonales

Otra fuente de vstresse diario son las relaciones o malas
relaciones personales: o demasiado estructuradas o excesiva-
mente informales de pequefos grupos, amistades v privile-
gios, Eso hace que «las cosas no se digan» porque los cauces
de comunicacion son demasiado oficiales o que la gente wque
no le cag hiens vea gue no tiene modo de hacer ofr su voz,
mientras otros lienen acceso en cualguier tiempo y de cual-
quier forma a comunicarse con direccidn,

Este es, pues, un eje biasico en las relaciones personales:
comunicacidn formal / informal. Pero a él hay que afadir,
sin duda, ¢l modo de ser de cada persona, de tal manera que,
a veces, aungue esté bien constituido un Organigrama de tra-
bajo, las cosas s¢ vienen a pique ¥ los conflictos surgen conti-
nuamente porque las «personase que representan quizi muy
bien una «funcidn® no se llevan bien como personas particu-
lares; lo gue suele decirse que el Sociograma (relaciones per-
sonales) hunde al Organigrama (relaciones funcionales),

1. Relociones Poblicos

El hacerse valer como Centro ante la ciudad o pueblo don-
de estd, la capacidad de obtener fondos de subvencidn, la
huena relacidn con organismos culturales y con organismos
del mismo ramao, la capacidad de didlogoe v acuerdo con las
asociaciones paralelas de padres, sindicatos de profesores,
elc., constituyen, si no se hacen bien, otra fuente importante

de wstresse en los centros de hoy dia,

4, Normative y cambio

Todo Director sabe muy bien que no puede salirse de
ciertas normativas, si no quiere que los Organismos Superio-
res le llamen la atencidn o que los mismos componentes del
equipo educativo apele a sus derechos. Pero, al mismos tiem-
po, sabe también gue, si no logra una actitud de cambio ¥ re-
ciclaje permanente, las cosas enmohecen y resulta dificil
cualguier intento que s¢ salga de la rutina de cada dia, Para
un Director eficiente v con ideas, éste ¢s uno de los campos
mis hirientes ¥ que produce una clerta insatisfaccion y desi-
nimo que echa abajo las mejores ilusiones,

e ; Como evitar o mejorar el estado
de «stress»?

El problema no es pequefio.

Aparte del trabajo continuo se afade, naturalmente, el
que el director es algo asi como cualgquier conductor de gru-
po, el eco, remanso, diana, objetive ¥ chivo expiatorio del
trubajo de los demds. Y ez un papel que tiene que saber jugar,
lo mismo que el profesor tiene que saber hacerlo y aguantar
el juego necesario del alumnoe. Todo ello requiere un buen es-
piriti de luchador ¥ un estado de Animo entero v, en lo posi-
ble, relajado, lo que no siempre es facil de conseguir.

He aqui al gunas pautas que pueden ayvudar un poco, 5
se loman también sin ssinesss.,

|, ¢Estas bien, con buen animo y salud? Aparte, natu-
ralmente, de lo bien gue resulta ¢l sentirse bien, no hay ima-
gen mis perjudicial para la relacion con los demis que el ver-
e mal, cansado, sin dnimos, arrastrando ¢l cigarmo v apuran-

16

do lastimosamente la copa. La gente, entonces, no te ve para
nitda v te deja o trata de arreglar las cosas afectivamente y
por impulsos, segin te vea cada dia,

1. ¢A queé se parece fu despoecho? A veces, da la impre-
sidn que estds de mudanza, Eso puede ayvedarie a ti, porque
e gusta vivir asi; pero es dificil dingir salo por intuiciones ¥
fiindote de o memoria para salir del pago. Aunque esto, na-
turalmente, no quicra decir tampoco que 2 smesa limpia» es
parantia de relax y alencion objetiva a cada cosa: a veces se
reduce a un conirol puramente externo de cosas gue se pue-
den dominar v, por dentro, el director estd hecho un lie, cuya
frustracidn cubre con un pura dominio de lo exterior v fheil-
mente mangjahle.

1, ¢De qué simbaolos fe rodeas? Mira a tu alrededor, en
tu despacho, incluso en tu forma de vestir: la gente, quiérasio
o no, sabe gue los simbolos esponténeos de los gue uno se ro-
dea constituyen muchas veces la idea v expectativa que nos
mueve, Por tus simbolos conocerds tu «stresse, Mo se trala
de cambiarlos, sin mis, Sino de averiguar en qué momento o
Lono vives,

4. ¢ Eres esclovo de Ja ruting? Eso aburre, harta. La mayo-
ria de los srutinariose lo hacen por utilidad v seguridad pro-
pias: cumpliendo lo de cada dia. les asegura que las cosas, pa-
ra su aulodefensa, van bien. Pero la gente termina limitindo-
s a cumplir ¥ eso produce hastio. Cambia. Haz algo. Sor-
prende a los demds un dia sin papeles ni canapacios. Ponte
en zapatillas v vete un poco va lo gue salgaw, Creatividad.

5. ¢Dejas las cosgs porg madans? Eso es muy bueno
para cuando las uvas no estin maduras; pero, si las cosas no
estan al dia, la burocracia v lentitud de decisiones o propues-
tas harin gue nadie se apure en nada. La agilidad es base fun-
damental para un centro creativo. Por otra parte, lo que hoy
no haces. hipoteca el Tuturo, lo cual resulta muy poco ren-
tahle.

6. sSabes resistir lo tenfocion de sestar continuamen-
e scupades7 Esta tendencia de gue ote sientas ocupadas v
de gque #te vean sin liempo para nadas es una de las conse-
cuencias de nuestra ética: vel director trabajar. Pero es tam-
hién uno de los problemas mayores que afectan a e disponi-
bilidad no estructurada para los demas: las cosas surgen
cuando surgen ¥ no con programas preestablecidos, Reserva
un buen tiempo «para no hacer nada» v estar a lo que los de-
mis guieran: que no ven en i eso de que svamos a acabar
pronlo gue lengo que ir a...» ¥ ¢50 siempre asi. Aparte, natu-
ralmente, de que una necesidad angustiosa de ocupar ¢l tiem-
po es uno de los problemas tipicos de la persona insegura e
insatisfecha con el momento presente ¥ eso hace que |a perso-
na que te ve en este momento sienta como que estd estorban-
do va a planes preconcebidos; pero lo mismo le pasard a la si-
guicnie,

1. Tranguilo, fronguilo la direccidn s una funcion so-
cial ¥ un director corricndo de aqui para alld hace a la estruc-
tura inestable,

f. iSenitimiento de culpohbilidad? Muchos intentan
echarse encima el que, si las cosas salen mal o no funcionan,
¢llos son los responsables. Es un cierto sadismo ¥ unas ganas
terribles de sentirse el duedo de todo. Y, al revés: muchas ve-
ces vendrd la gente chillando v a echarte la culpa de todo: al-
punas veces tendrd razdn v tendras que recapacitar; pero, a
veces, lendrds que aceplar ¢l papel de aguantar las imperti-
nencias v descargas afectivas de los fracasos de otros: no dis-
cutas, pues seria indtil. Escucha atentamente: mas que a lo
gue dice, atiende a qué significa v qué quiere decir eso de que
una persona venga v descargue sobre Ll sus iras.



9, sPuedes liberarie de Jos estipides? Siempre hay al-
guno que, al menos, juega a eso. Y le va. Y lo necesita. Siem-
pre, para afirmarse, necesitan estar en contradiccidn y bus-
can guerra. Es, sin mis, muchas veces un mecanismo de de-
fensa v una necesidad de ser reconocido.

10, ¢ Te aburres? Vuelve a empezar algo, por donde sea,
con quien sea. Rompe la formalidad. Camina por cualquier
sitio ¥ encuénirate con cualquier persona que trabaje en el
centro. Escucha, Anima. Trabaja con. Apintate a cualquier
actividad. Vuelve a empezar. Pero no te encierres,

Test de diagnostico del «stress»
de un Director

Publicamos este Cuestionario titulado AESI (Admi-
nistrative Events Stress Inventory), publicado por R. KOFF
y otros en NASSP/Bulletin y aplicade a un gran ndmero de
Escuelas.

Por supuesto, la aplicacion a cada escuela ha de hacerse
en funcién quizd de nuevos items o de formulaciones distin-
tas. Sirve sdlo de pauta para que cada grupo educativo, a la
vista de esta formula, fabrique su propio Cuestionario.

-
ltem Ohrden
M= INCIDENTE Promedio M=
45 Lievar a cabo lo dimisién o cese de un profesar .. — I —— 87 i
X2 Team-queu-«;nmururafuabamfmwnsfncrunndepmfmm &30 2

5 Aceplar un frasiado propio involunieria .. Gog 3

8 Tener que arreglarselas anie una huelga d'e pm!e_:nm: 5™ i
a8 Profesores gue se'niegan ﬂ:e#u.rrfutﬂurmusunﬁhudas 572 5
4l C’ri-'i'mnpmb-‘eruusddﬂ'en!mmfeaﬁwmJ'r.-pmnsu.....-.-......._......-......... 563 g
36 Lo tltimea semena del Curso Escalar .. e S 554 7
40 Tener gque reducir personal por folla d'e medm.! 550 g
35 Acciones legales en confra de la escuela .. 535 g

3 Eqrmnnﬂmuquehe:hnmnrmuumumbmdefeqmpn e 533 10
2 Reorgoniracidn del Frograma o Proyecto Edueafive ....oooo e eeeoeeosoeeoeeeosnonn 518 H
23 Desgcuerdo con los propios Superiores ... 513 12
i Atagques verbales por parie de alumnos Epud're-.!: ...................................... 505 13
44 Vandalismo conira el edificio vy sus instalacionss .........ccoooveiveeovrecreoaniniin 502 4

i Lo Primera Semane 6] Um0, ........c.ocvininmiinsiierssiosssnnnsassssssssmsnssesonssons 500 15
18 La Formacién y Evaluacién permanenie del Profesorado ............coovveveveeinnn. 500 g
ar Quejas de los padres por folto de preparacidn del profesor.............ccccovevinn. 495 17
28 Conflictos entre miembros del equipo educalive .........coooeieiieeeeeeeeairan, 438 ia
28 Saber inlegrar o convivir con las quejos de profesores ...............ccccocvvivvennnn. 483 I9
48 Expulsicn de un elumne... T 488 20
45 Enfrevista con grupos rebefdﬂd'e u.!'umnor .............................................. 454 2
26 Denegacién por parfe del Superor de promocion pcmmn.f ......................... 484 2
13 Verse amenarodo por alaques personales. .. B R — 468 73
15 Mantener el guiocontral en momenios de em’:m"n ...................................... 457 2
25 Mantener &l nivel adguirido en diversas actividades . ........oooiiieiiniieiiiins 448 25
a9 Le supervivencio del cenfro. ., 441 2%

7 Lamm:ﬁm:rmdt.’umudu s A R B 435 7
21 Atencion nfasprub!ama:dﬁmq-uefmcmanenJ‘ue:cued':r......... i 416 25
19 Falta de libros, hiblioteces, mm‘&mtl'ymumas {04 L]
22 Avmenlo de lareas y organizacidn pera nifios ﬂ-pwfmfﬂ:: ............................ 403 a0
42 Infarme oficial de Evaluacién del Centro para el Ministerio.............ouuue... 296 3l
14 Problemas de integracion social en la comunidad ..........cocoovevriviasissersiesies 259 52
M Reuniones con Profescres por problemas disciplinarios............ccccoveeeen... 250 a3
43 Peleas de log alumnos deniro del ambifo escoler........... 377 T
27 Problemas de clases sociales enire los GlUmmuos .......c..coceevmevreveeeressenssesiesess 374 35
20 Los profesores no tienen claro hasto dénde puede llogar............cc.ovueeen.n, 372 3
& Evaluacién del Centro por el Superiorinmediahs .......ccoceeiieiiiiieeciieeennninss 372 37
47 Fﬂﬂﬂdﬂmfn-:ﬂ:hﬂ}'puufmde!rabn;upurufmufumnns........ o 367 38
11 Aumenio de decrelos y normas legales. .. : b JES5 9
- Organisacidn anual def cuadro de r_-.fm&r, !m.r.n'n'm, ufg:- 359 40
33 Seleccion de nuevo profesorado o personal de servicio .. 358 il
al Supervision del tiempo del lunch o comidas .. 353 43

§ Cambio MunhmdedeshnupamMuﬂm:u J46 43
g Heblar con los padres por los problemeas de los ulumnm.‘ ............................. 3 &
a0 Relociones ardinarias con les orgonismos oficiales. . b 45
iz Hd-:rc:’dnmnefpemm!denrﬁﬂurrﬁgﬂun:-ia.....-...--....................... e 04 a5
16 Programas especiales parg alumnos con segunda lengua .....ocovveeeeeevennnnn. 284 a7
& Reuniones de formacién de Direclores........... e TR g e Tt b S 229 Fr
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Interpretacion del Cuadro

ITEM n.?: Se refiere al ndmero que tiene el Ttem en ¢l Cuestionario cuando se le pone a los Directores para que lo contes-
ten, Va del 1 al 48,

INCIDENTE: Indica el suceso o situacion que produce ssiresse,

PROMEDIO: En ¢l Cuestionario se parlid de la base gue el Item |: «La primera semana del Cursov tenia un valor de
mstresst = 500, De esza base, para arriba, se podia puntuar hasta mil y, para abajo, hasta 0. De ahi salieron los resultados de
puniuacion: 687, el més alto v 229 el mis bajo de las preguntas hechas en el Cusstionario.

N." ORDEN: Se ordend ahora el Cuestionario por los resultados habidos, de mayor a menor, rompiendo el orden inicial
de items que tenia cuando e le presentd a los Directores para obiener sus respuesias.

Interpretacion de Resultados

Los resultados pueden agruparse en seis grandes campos;

|. Los conflictos entre Directores ¥ Profesores pueden calificarse de la smas alta tensidnn,

1. Los incidentes que tienen algo que ver con amenazas de tipo personal, sean de tipo fisico o moral, pueden considerarse
de walta tensiéne, ya que asi ponen en riesgo la seguridad propia.

3. Los aspectos relacionados con la rutina v el hacer de todos los dias lo que cada director ya ha aceptado como deber
propio, causa una «tensidn mds bajaw,

4. Los aspectos de seguridad del status propio causan el mismo tipo de tensién tanto en los directores de centros de alum-
nos mayores como en los de pequefios.

5. En cambio los problemas enire directores v profesores causan mayor lension en los directores de Escuelas elementales
que en las de alumnos mayores,

6. Finalmente, los conflictos entre alumnos mayores causan mayor tensidon que los de alumnos pequefos,

MNASSP, 449

ACTIVIDADES
08. ENCUESTA

&) Ordena el Cusstionario por Items, sagGn el nimero que aparece en la columna de la izquierda: el 1 a8 «La Pri-
maera Semana del Cursos; al 2, «Reorganizacién del Programa...= v agl hasta los 48,

b) Formula cada Item de una forma y lenguaje proplo de tu escusla.

¢) Aplicalo a cada uno de los del Equipo Directive, en sentido amplio y al Director: cada uno por separado para
luago ver y estudiar resultados.

d) Haced una Reunidén de Grupo para que cada uno axplique sus puntos de vista, vea |as causas del =siress- a in-
tente mejorar, en lo posible, la situacidn.

a) Otra forma dae trabajar el tama del «strass= as poner un Formulario Ablerto, en el que sa indiquan, por ejemplo,
12 pautas y que &l Director o cada uno del Equipo Directivo comunique alguna anécdota o incidenta que la produce
=5irass= an cada apartado.

f) Después que Intente ordenar cads uno de los 12 apartados en tres columnas de cuatro incidentes cada una, y
que lo indique asi con 3 signos: Ia columna de mayor «Siress- con un signo +; la del medio, con ; Ia de la derecha, con
una — o guidn mencs.

g) EL «MODELO DE FORMULARIO ABIERTO- puede ser éste, que va estd aplicado an muchas escuelas, aun-
que lt:IMI.lmlmalﬂa habra que adaptar algo 4 cada situacién, al menos an el estilo y forma de lenguaje o sliuaciones
paculiares.

1. Cumplimentacién de informes y normas legales con las Delegacionas de Educacibn y otros organismos juridi-
COS SUperioras.

2. Tiempos dedicados a reunlones. L

3. Circulares, comunicaciones, actas, cuadros de organizacién, horarios, con todo lo que supone de tener el tra-
bajo de rutina de cada dia a thempo.

4. Financiacién, créditos, subvenciones, economia.

5. Conflictos con padres de alumnos, directos ¢ a través de los profesores.

6. Evaluacion y formacion del profesorado y sus actividades.

T. Toma de decisionas que afectan directamenta a prolesoras o alumnos.

B. La responsabllidad da ser Director.

8. Expectativas que me Impongo y resullan imposibles o demasiado altas.

10. Imerrupclones en el trabajo: visitas, telélono, urgencias, imprevistos.
11. Informacién directa, hablar con profesores, alumnos y otro personal, en grupo y oficlalmente.
12. Problemas de disciplina ¥ comportamlentio de los alumnos.
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