El nino
de los conflictos

Es aquel nific alrededor del cual surgen continuamente conflictos. No queremos decir con
ello, de ningin modo, que el nific deba llamarse por eso =conflictivos. A veces ni el origen,
ni desde luego lo causa del conflicto estd en él sino quizd en su hisforia y en los que le ro-
dean.

Pero el hecho es ese: donde quiera que esté él, surge un conflicto.
¢Por qué? ;Cuando? ;Como?... Y, sobre fodo, iqué hacer?

Es muy probable que «El nifio de los conflictos» nos ayude también un poco a curar nuestros
propios problemas y a aprovechar la situacion de ung forma muy positiva, mejorando el cli-
ma de familioc o de la clase en que vive.

S estrategias para la «resolucion de conflictos»

Vamos a ofrecer una serie de métodos para solucionar estos conflictos; pero, antes de llevarlos a la préctica, se-
rim bueno comprobar cdmo reaccionamos ahora ante ellos. Hay cinco estrategias bisicas para su resolucion. Convie-
ne examinarlas para ver cudles utilizamos con mas frecuencia,

O
EL METODO DE «sMANO-DURA». Te haces la lirme idea de cdmo se resuelve un conflicte v cudles son sus conse-
cuencias. Tratas de ser sincero. pero estis convencido de que la-mano-dura es el mejor modo de ensefar a los

minos lo gue e buen ¥ mal comportamiento.

@

El. METODO DE « RESOLUCION DE PROBLEMAS»: Crees que, para resolver un conflicto, hay que descubrir
su causa, Rednes a los chicos para que éstos hablen sobre lo que les molesta, v después utilizas la téenica de «Promo-
ciin de ldeas» con los otros para encontrar toda clase de soluciones. Ayudas a los nifios a ir eliminando todas aque-
llas soluciones que no funcionan hasta encontrar la mejor. Crees en la eficacia de este método para hacer surgir ideas
cresiivas ¥ fomentar la cooperacidn.

(3)

EL METODO «POLITIC O : Escuchas a los nifios v les animas a escucharse los unos a los otros. Después animas a
cada parte a ceder un poco. #Medio bollo es mejor que ningin bollos, sueles decir.

®

EL METODD «RELAX»: Te gusta queda clase esté tranguila v en paz, en la medida de lo posible. Estis convencido
de que la mayor parte de los conflictos infantiles no tienen importancia ¥ tratas de no dirsela, orientando la stencidn
hacia otras cosas.

(s)

EL METODO «PASSOTA»: Al comienzo del afo escolar sefalas los limites del comportamiento-zceptable v del
no-aceptable. Dejas después que los alumnos resuelvan las cosas por cuenta propia. Crees que es bueno que ellos re-
suelvan sus propios conflictos ¥ que experimenten las consecuencias de sus actuaciones.
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Tres causas de conflictos

Hay tres causas bésicas de origen de los conflictos:

A) vLos conflictos provocados por recursoss, tanto perso-
nas como cosas de uso comibn a todos: la plastilina, los lapi-
ces, la atencidn del profesor, son los mas faciles de resolver v
esto se hace por medio de una técnica de mediacion o nego-
CIACION,

B} «los conflictos provocados por necesidadess: poder,
amistad, auto-cstima, son mds dificiles de resolver, va que la
razdn del conflicto es normalmente menos evidente. Lo més
adecuado para solucionar estos conflictos es una técnica deli-
cada de resolucidn de problemas, donde los alumnos pueden
manifestar libremente sus resentimientos y sus desgos,

L) #Los conflictos de valorese: tienen una solucidn mds
dificil todavia, va que cuando estdn en juego los objetivos v
los valores, algo tan cercano v tan valioso, tanto adultos co-
mo nifios ven en peligro, incluso, el sentido del propio vo., Co-
mo los problemas de necesidades, éstos requieren también,
para su resolucidn, delicadas técnicas de «Resolucion de Pro-
blemass.

Preguntas antes de «resolver un conflicto»

Antes del intento de #resolucion de conflictow, debes ha-
certe algunas preguntas gue te avudarin a elegir la técnica
mas eficaz:

—; Duién estd implicado? (edad, tipo de persona, grave-
dad del sentimiento)

—; Dizpongo de mucho tiempo? (;se puede resolver ya?
Jhoras extra?).

—; Cudl es la raiz del conflicte? {;recursos, necesidades,
valores?)

—;,Resolver en piblico o en privado? (intimidacidn de
uno o beneficio de otros).

JComo vresolver los conflictos»
que surgen entre alumnos?

Para resolver los conflictos que surgen entre los propios
nifios, mejor que gritarles, es seguir ¢l mas adecuado de los
métodos siguientes:
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1l.—Mediacion, La mavor parte de los conflictos escola-
res se resuehven por este método. Se trata de avudar a dos o
mis personas a solucionar sus diferencias en la presencia de
un ohservador, que tratn de que las cosas se hagan bien ¥ con
sinceridad.

La mediacion exige liempo: por 5o, antes de comenzar
¢l proceso, hay gue ver si se dispone de &l. Para la mediacion
deben seguirse los pasos siguientes:

# Explicarle a los nifios el procedimiento. Decirles que
los dos van a tener la misma oportunidad de exponer su pro-
biema personal sin interrupciones.

e Cueempiece a hablar el acusador, exponiendo el pro-
blema tal como &l lo ve. Que cuente lo que ha sucedido para
que estallase el conflicto.

o Después, que hable ¢l acusado, expresando el proble-
ma ¥ sus detalles.

e Cuando los dos hayan hablado, ¢l profesor resume el
problema tal como €l lo ve. Después trata de ayudar a los
nifios a buscar soluciones, seleccionando finalmente una para
ponerla en prictica.

& 5i esta solucidn no funciona, escoger otra.

¢ Después que el problema esté resuelio, preguntar a
los nifios si tal vez hubiera habido un modo todavia mis efec-
tivo que el utilizado.

2.—Contar un cuento. & los mis pequefios conviene dis-
tanciarles del problema para que lo resuelvan mejor. Los
cuentos proporcionan esle distanciamiento y, si se cuentan en
pablico, los otros nifos tendran también la oportunidad de
desarrollar téenicas de «resolucion de problemas».

El cuento se debe empezar asi; vEra una vez...» Se pue-
den cambiar los nombres de los nifios implicados en ¢l con-
flicto; pero, si se hace esto, la historia puede quedar reducida
i un juego de adivinacidn para determinar la identidad de los
alumnos, en vez de animar a la clase a que se centre en el pro-
blema y en sus posibles saluciones. Al llegar al nudo del con-
flicto conviene detenerse v pedirle sugerencias a los nifios pa-
ra la resolucion del problema. Las mejores soluciones se de-
ben incorporar al cuento, gue entonces debe Ninalizar. Por Gl-
limo, hay que preguniar a los nifios en litigio si les gusta la
solucion elegida y si estarian dispuestos a utilizarla la préxi-
ma vez que surja enire ellos el mismo problema.
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A.—Formulario de lucha. Poner por escnto un problem:
pyuda a aminorar la animosidad v a examinar de un modo
mis rucional la causa del conflicto. El formulario de lucha
tendrd las siguientes pregunias:

& (Con quién te peleaste?

# ;Cuil fue el problema?

# D dos razones de por qué empezaste a pelear.

e ;Por qué peled contigo la otra persona?

# ;5 resuelven los conflictos peleando?

& Oué olras tres soluciones podrias probar en vez de
pelearie, 51 eslo sucediese oira ver?

# ;Te gustaria decirle algo a la otra persona que peled
contigo?

Cuando los nifos que hayvan intervenido en una pelea es-
tén mils calmados, dale a cada uno un formulario para que
lo cubran, Estudialo después con ellos, centrindote sobre to-
do en lo que ellos havan aportado para una solucidn del pro-
blema mis constructiva que la pelea,

d.— Inversidn de roles. La inversion de roles puede ser un
modo dramdtico de resolver conflicios de necesidades v valo-
res entre dos o mas ninos. El proceso implica #role - pla-
vinge, pero va un paso mas adelante al pedirle a los partici-
pantes que argumenten desde el punto de vista opuesto.

Para utilizar este método, organiza una situacion de oro-
le - playings, pidele a los nifos en conflicto que lo represen-
ten. Congela después la situacién v haz que los nifios cambien
de rol ¥ vuelvan a representar la escena, pero esta ver dando
rarones contra su postura primitiva, Detén el wrole - pla-
ying» cuando compruebes que los nifios comprenden algo el
punto de vista ajeno, Después discute soluciones posibles al
conflicio, que satisfagan a las dos partes,

Esta estrategia s¢ puede utilizar también con muchos
nifios, es decir, con dos grupos opuestos de la clase que no
acaban de ponerse de acuerdo, por gjemplo, sobre a donde ir
de excursion. Que los dos grupos opuestos se enfrenten de tal
modo que el nifio de una fila esté emparejado con un nifo de
la otra. Darle después a cada nifio de los dos bandos un minu-
to para convencer de su punto de vista a los contrarios. Las
dos filas que cambien después de posicitn, durante un minu-
to, Cuando todos comprendan mejor sus puntos de vista res-
pectivos, el profesor debe conducir una discusidn con el gru-
po total para encontrar una solucidn Gnica que acepte la ma-
VO,

5.—Marionetas - problema. Lo mismo que los cuentos,
la wtilizacidn de marionelas para representar un conflicto
proporciona distancia de la situacion inmediata para que los
nifins puedan discutir su comportamiento sin sentlirse amena-
fados.,

Compra o haz dos 0o mis marionetas y muésiralas a los
mifos, diciéndoles que esos mufiecos amigos van a ayudarles
a resolver los problemas que surjan en la clase. Cuando surja
el conficio, viiliza las marionetias para valver a representar la
situacion, bien en privado o ante todo el grupo. Al final, todo
se resuelve como en el métedo de los cuentos.

6.—Estrategia 3F. Esta es una técnica muy estructurada
para utilizar con los alumnos mayores. Es muy 6ul en casos
de viejos desacuerdos o antipatias o en choques provocados
por necesidades o valores, Tiene 3 fases: resentimiento, peti-
cibn v reconocimiento,

¢ En la pnmera (ase —resentimiento— ambas partes
exponen lo gue les disgusta de la otra v 1a causa de este desa-
grado mutuo.

¢ En la segunda fase —peticion— las dos paries expo-
nen o que cada uno debe hacer para borrar el resentimiento v
resolver el conflicto.

o En la tercera fase —reconocimiento— las dos partes
negocian qué peticion estdn dispuestos a aceptar. Los dos
alumnos sefalan las cualidades que més admiran en el otro,

Esta estrategia requiere tiempo ¥ un mediador enérgico

gue sepa mantener bajo control toda clase de emociones. Es-
o es mejor hacerlo en privado, tal vez después de las clases,
para gue no hava interrupciones,

Resolucion de conflictos
profesor-alumno

Cas todos los conflictos entre alumnos v profesores es-
tan refacionados con reglas de comportamiento o con el pro-
greso escolar. 5ia un alumno en desacuerdo contigo le exi-
ges: «Haz como te digow, estis haciendo muy poco para re-
solver el problema o para evitarlo en el futuro. En estos casos
es mejor que utilices uno de los sistemas que te hemos indica-
do antes, como tratar de gue otro estudiznte o profesor medie
entre ti y ¢l alumno en cuestion, Los métodos que siguen son
muy efectivos para esta clase de confliclos,

L—«Y % manifestaciones. Las «YO» manifestaciones
no g5 una técnica de resolucidn de confictos, sino un modo de
manifestar « YO tus sentimientos acerca de una situacidn sin
acusar ni poner it la otra persona a la defensiva. Hay una se-
rie de firmulas que puedes utilizar cuando hagas estas «Y On
declaraciones. Por ejemplo: «%'0 siento (emocion) cuandao Li
{comportamienio) porque {razdon del seatimiento)s, «¥ 0O (la-
mento, me disgusta, me siento frustrado) cuando th (compor-
lamienio) porgue (rasin de la emocions, «Cuando th (com-
portamiento) YO siento (emocion e,

Lo importante cstd en ensefar al profesor v al alumno a
relativizar sus sentimientos, destacando con claridad que lo
que «¥ 0w siento ex s6lo omi interpretacione de la realidad v
mi modo particular de ver el conflicto.

2. —Negociacidn, Esta técnica se puede utilizar con cual-
quier nivel o grado, Es muy efectiva para resolver conflictos
de ohjetives, como cuando se trata de un nific que no quiere
terminar sus deberes,

Al utilizar la tictica de la negociacion, sigue este proce-
dimiento:

Manifiesta el problema tal como lo ves, de modo que no
culpes a nadie, sino gue sehales simplemente los hechos, Pi-
dele al nifo que conflirme o corrija tu versidn.

Expin lo gque ti quieres, ¥ por gué. Que el nifio haga lo
ITHSITI,




Manifiesta claramente cudiles son los limites v lo que no
se puede negociar. Después sehala lo que es materia de nego-
ciacion v di las concesiones que estds dispuesto a hacer. Cue
€l nifio haga lo mismo. 5i se trata de nifios pequefios, haz gue
ellos expongan el modo que les gustarfa de resolucidn del
problema.

Megocia un acuerdo que sea mutuamente satisfactorio,

3.—Formulario para comportamiento positive ascenden-
te. Los nifios conflictivos suelen tener un comporiamiento es-
pecifico, como burlarse de los dem s, contestar de malos mo-
dos, etc., lo que es la raiz de la mayor parte de sus problemas
con los companeros. 51 después de hablar con este nifio ves
fue tiene interés por cambiar de comportamiento, puede ayu-
darte este formulario para un comportamiento posilivo as-
cendente,

Prepara una hoja que le plantee al nifio preguntas especi-
ficas. Hay que ayudarle a encontrar las respuestas, a pasarlas
al papel.

e (Cuil es el comportamiento que debe cambiar?

o D con exactitud cudndo utilizas esta clase de com-
portamiento.

® A causa de este comportamiento, vo puedo..............
¥ no debo.icins

o Micomportamiento me hace ..
Sin embargo, debido a este cumpurlan‘nmlﬂ 3
consigo ....... Este comportamiento me R

& Mt parﬁ:e que mi comportamiento {me da més de lo
que me cuesia [ me cuesta mis de lo que me da; por consi-
guiente, yo (debo / no quicro) cambiarla,

s En vez de (comportamiento) vo creo gue (nusvo com-
portamiento) seria més satisfactorio. En la proxima ocasion
de (repetir la situacion) vo podria probar a (nombre del com-
portamiento diferente).

Las ventajas de esta férmula es que nos proporciona un
modo sistemitico de examinarse v mejorar un comporia-
miento al mismo tiempo,

Ensefiar a los nifios a cooperar

Ensefar a cooperar no s6lo acrecienta en la clase el sen-
tido de comunidad sino que hace decrecer considerablemente
el nimero de conflictos. La tutorfa entre compafieros v los
proyectos de clase, como pintar murales o representar una
obra teatral son modos verdaderos v comprobados de susci-
tar cooperacidn. Estos juegos v actividades no competitivas
pueden crear también en la clase un clima de cooperacion.
Cuando los utilices, subraya siempre tres elementos: todo el
mundo juega; todo el mundo gana y pierde; cuanto mds unido
trabaje el grupo, mejores son los resultados,

|.—Sillas musicales cooperativas. Este sistema es espe-
cialmente efectivo con los més pequefios, que va estén fami-
liarizados con el juego tradicional. Prepara el juego standard
como quieras, con una silla menos que el ndmero de nifios.

Que empiece a sonar la milsica v que se detenga de pron-
to, inesperadamente. El grupo es responsable de que todos
cojan un asienlo, aungue para eso haya gue sentarse unos so-
bre otros. Quita una silla y que empiece la masica de nuevo.
Continda jugando, deteniéndose después la misica v elimi-
nando tan sdlo sillas, no nifios, a medida que avanza el juego.
Los nifios se van sentando en las sillas que restan v son res-
ponsables de que los demis continden. Si alguien cae, el gru-
po pierde, v comienza de nuevo el jusgo.

2, Tirdn de paz. Esta es una actividad bisica cooperati-
vat, que se peede utilizar con cualquier grupo, Anuda cuida-
dosamente los extremos de una cuerda larga v ponla en clrcu-
lo, en el suelo, Que los nifios se sienten alrededor de la cuerda v
gue la sostengan, Que luego se vavan levantando, tirando al
mismo tiempo, fuertemente, de la cuerda, hasta quedar de
pie... Si alguien cae, el grupo pierde,

1. Hacer monstruos. Se trata de una actividad muy bue-
na para ensefarle a los pequedios a trabajar juntos. Hay que
dividir la clase en pequefios grupos y darle a cada grupo pa-
pel. tijeras v lapiz. Decirle luego a cada grupo que construya
un monstruo, insistiendo en dos reglas solamente: cada
miembro del grupo tiene voz para decidir como quiere que
sea la creacidn ¥ cada uno debe ayudar a hacerlo.

Cuando ¢l monstruo esté terminado, discutir el proceso,
Preguntarle a los nifios qué problema encontraron mientras
trabajaban juntos. (;Como los resolvieron?

4. Equipos de paz. Dividir la clase en grupos pequedios
para que cada Equipo de Paz resuelva un problema. Darle
después a cada grupo un problema escrito relacionado con
una situacion de casa o del colegio. Al dar la sefial, cada equi-
po debe desarrollar y poner por escrito una solucidn al pro-
blema en un nimero concreto de minutos, Al terminar el
tiempo concedido, el profesor lee las soluciones a la clase v
las comenta. Luego se continda la actividad, dandole cada
vz menos tiempo a los grupos para resolver ¢l problema, a
medida que vayan aprendiendo a trabajar de un modo més
cooperativa. Comentar luego con los grupos el modo edmo
llegaron a tomar decisiones. [Qué es lo que les hubiera ayu-
dado a hacerlo més ripidamente?

El CONFLICTO, pues, puede estimular el crecimiento
¥ el progreso. Para que se convierta en algo realmente pro-
ductivo, hay que resolverlo positivamente, no de un modo pu-
mitiva,

W. 1. KREIDLER
(Instructor, En-84)

-

ACTIVIDADES

ma el Grupo de la Escuela de Padres.

cada una de silas.
5.—(Por qué existe eso de <El Nifio de los Conflictos=?

1.—Reunidos los profesores de un curso, analizad un Caso en que se dé lo del =Nifio de los Conflictos-. Haced lo mis-

2.—Traed, en primer lugar, los datos: hechos, historias, anécdolas, reacciones del «Nifio de los Conflictoss,
3.—Poned luego por escrito, brevisimamente, qué hizo o qué harla cada uno para ayudar a ese nifo.
4.—Analizad luego en qué tipo de las -5 estrategias- suele cada uno Incidir mas y por qué. Ventajas y dificultades de

w, T

03.—CAS05
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