El Director
no puede planificar solo

«Contar con fodos y con fodo» podria ser una buena manera de idear y poner en practfica la
PLANIFICACION de la Escuela.

Los Directores que planifican sclos se van a encontrar que, la mayoria de las veces, van a fener
que ejecutar ellos solitos lo que con tanto esmero y cuidade, pere fan solos, ellos mismos plani-
ficaron.

Neo basta «idears junfos, ni siguiera =ejecufars junios Jo que se piensa: la PLANIFICACION es
toda una esirategia en la que es necesario ponerse de acuerdo desde el principio para hacer en
equipo la escuela.

Como hacer esta PLANIFICACION, como objetivar lo que cada uno quiere y llegar a compro-
misos comunes de ejecucion es el objetivo de este arficule recogide de la experiencia de planifica-
ciones conjunias,

«Conlar con lode... pero con lodos», un poco mas para la escuela participativa.

3 PLANIFICACION :

Una buena planificacion requiere 4 cosas:

& Ponerenuna lista las cosas que hay que hacer.

e Disponer el orden de su realizacion.

s Caleular las necesidades de tiempo.

o Identificar los recursos que s¢ precisan para obtener resultados. o
El altimo desafio de la planificacion consiste en integrar de un modo efectivo los temas siguientes en una opera-

cion rutinaria v continus;

« Planificacion.

» Urganizacion.

o Decisian,

e Actuacion.

s Evaluacidn de resultados.

@ [.a Planificacion debe ser flexible

La actividad de un Centro escolar no puede ni debe estar determinada de antemano, de un modo riguroso, por-
ques
Lus nmecesidades v las condiciones no son constantes,
Los planes se ven afectados por el cambio de los acontecimientos dentro v fuera de la organizacidn.
Las consecuencias de las acciones planificadas no se pueden anticipar de un modo total.
Las nuevas informaciones y situaciones necesitan una planificacion revisada.
La gente estd implicada, por lo gue es inevitable una cierta impredictibilidad.
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@ Componentes-clave de la planificacion

La planificacidn se potenciari si, en el proceso de planificacion, el director tiene en cuenta los siguientes compo-
nenies:

I. Tiempo.

2. Fechas del objetivo.

3. Secuencia l6gica de las actividades.

4, Prioridades.




5. Identificacion de las partes del plan y relacion de las partes con el todo.

6. Preliminares que se tienen en cuenla para poncrse ¢n accion.

7. Disponibilidad de recursos humanos v materiales.

8. Determinar subobjetives para que encajen suavemente en ¢l conjunte = (Coordinacion).

9, Compromiso de todas las partes afectadas.

10. Determinacitn de los objetivos generales v de los especificos.

1. Reconocimiento y prevision de la necesidad de superar aquellos problemas v obsticulos que se opongan a
los ahjetivos,

12, Recogida de datos v establecer una basze informativa sdlida.

13, Anticipar avisos para evitar sorpresas y facilitar una respuesta répida.

14. Anticipacion de posibles problemas.

15, Identificacion de alternativas.

16. Evalwacidn de metas v objetivos.

17. Revision, basada en los resultados de la evaluacitn.

@ Causas primarias de los fallos en la planificacién

Unas expectativas realistas v la comprensidn de las causas principales que contribuven al fracaso de la planifi-
cacion, deberia asegurar ¢l é&xito de todo intento planificativo. Las causas primarias de este fracaso incluyen:

|. Falta de compromiso en los directivos del mds alto nivel para la integracion de la planificacion ¢n las opera-
ciones diarias del Centro.

2. Compromiso insdecuado con el proceso por parte de los miembros del profesorado.

3. Imtervencion de participantes inadecuados en Ia planificacién inicial e insuficiente vinput» de informacidn
clave.

s

- Falta de comprensidn, por parte del director v del profesorado, del proceso de planificacién v de sus compo-
nenltes.
. Esperar resultados inmediatos o abundantes,
Adhesion rigida al Plan original a pesar de los condiciones cambiantes.
. Permitir que el Plan, en vez de medio para alcanzar un fin, se convierta en un fin en si mismo.
. Plamificar demasiade o con mucha rapidez.
. Tratar de realizar cosas, sin sentido del thempe ni de las prioridades.
10. Imposibilidad para ver ¢l orden necesario de los pasos a dar y la necesidad de coordinar los diversos elemen-
tos del plan,
I'l. Responsabilidad de realizacién poco clara o demasiado restrictiva.

I2. Tendencia humana para hacer lo ficil, lo cdmodo v lo conveniente a pesar de las consideraciones de la plani-
fcacion,
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® Métodos de planificacién

Los direclores pueden escoger diversas técnicas de planificacidn. Estas se pueden utilizar individualmente o en
combinacion, ya que todo depende de las necesidades o de la situacidn del Centro. Diez métodos prometedores son:
I. Grupo de Promocidn de [deas.
2. Estudio de Casos y situaciones parecidas.
3, Simulacion de ejercicios ¥ de Role-playing.
4. Técnicas de construccion de Modelos Evaluativos (Phi, Delta, Kappa).
5. Técnica de discusion informal estructurada de todos los aspectos de un problema por un determinado perio-
do de tiempo: DiscusiGn Dirigida.
6. Disefio detallado de Guiones de planificacion: Quién, Qué, Ddnde, Cudndo...
7. Introspeccion y anilisis de las actividades y resultados de las metas escolares (Técnica SPIRO, Rendimiento
de Cuentias).
B. Examen de tendencias v extrapolacidn.
9. PERT (revision técnica de la evaluacion del programa),
10. PPBS (program planning budgeting system).

@ Enfoques planificativos

Hay muchos métodos para enfocar Ia planificacion, desde ¢l més simple e informal hasta e mas complejo v so-
fMsticado, Para la mavoria de los proyectos, los seis pasos que presentamos a conlinuacion deberian ser sulicientes
para llevar a cabo un trabajo o una tarea:

I. Dxfinicion tolal del trabajo.

2. Cilculo de los recursos que sc requieren para hacer el trabajo.

1. Anticipacion de problemas ¥ de fuerzas compulsivas,

4. Valoracion del tiempo disponible para la realizacifn.

5. Cilculo del tiempo que se necesita para la realizacidn.

fh. Preparar ¢l programa real con fecha de objetivos.
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PRIORIDADES

Todo administrador debe reconocer claramente la importancia de una adecuada determinacidn de las priorida-
des. Muchos ejecutivos caen en la trampa de centrar toda su atencidn en los problemas inmediatos en vez de hacerlo
en aquellos que son realmente importantes. La consecuencia de todo esto es que van de crisis en crisis. Pero muchas
de estas crisis se podrian evitar v las luchas indtiles se reducirian si se hubiese tomado la determinacidn de establecer
prioridades,

# Mo imporia en absoluto hacer bien aquello que no deberia ser hecho.

® La trampa siniestra de la actividad

Los directores de Centros escolares deben mantencrse siempre alerta ante los peligros de quedar enredados en la
trampa siniestra de la actividad. George Odiorne, una autoridad en materia de direccion, afirma que «la trampa de
fa actividad aflige igualmenie a los direciores de los grandes ¥ pequefios negocios. Se extiende a todos los aspecios
del sector pdblico v privado. Es contagiosa! Todos los directores son susceptibles y vulnerables. Si las victimas no
cuen en la cuenta de elle, I trampa de la actividad atrapard tanto a los direclores mds inteligentes v experimentados
como a los menos»,

i En qué consiste la trampa de la actividad? En esa situacion en que se encuenira una persona cuando ha comen-
zado a trabajar en algo que alguna vez fue un objetivo claro ¢ importante, pero que en poco liempa se enredan de tal
maodo en la tarea de alcanzarlo que se olvidan del objetivo v la meta que tratan de obtener. De este modo, ¢l método
i proceso se hace mas imporiante que ¢l ohjetivo ¥ los resultados.

@® [Doce conceptos importantes

I. Ladeterminacion de prioridades es una parte integral de la planificacidn y de la toma de decisiones.

2. Casa lase de la tarea del administrador se ve alectada por su habilidad o falta de habilidad para asignar a ca-
da actividad o tarea su prioridad propia.

3. Las prioridades son necesarias si tratamos de evilar ir de crisis en crisis v una actuacion poco sistemdlica
{imalgasiando asi tiempo v esfuerzos),

4. En lo referente a prioridades, la actitud es tal vez mds importante que la técnica. (No podemos esperar con-
fiados que tanto los demis como nosotros poscamos de repente las actitudes adecuadas que nos capaciten para esta-
blecer prioridades de un modo ficil y comodo. Determinar prioridades es dificil ¥ exige disciplina).

5. Se necesila conocimiento, deseo v el dominio casi automdtico del proceso fgil que supone seleccionar siem-
pre lo prioritario en cada caso.

6, La Administracion se caracteriza con frecuencia por emplear procedimientos a la buena de Dios. (Los mana-
gers fracasan al utilizar los conocimientos tecnoldgicos v la masa de informacibn proveniente de bancos de datos pa-
ra determinar prioridades).

7. ™o deshumanizar nunca decisiones y prioridades descansando solamente en maguinas o computadoras, v en
técmicas tales como andlisis de sistemas,

8. No ignorar nunca la significacion de los sentimientos humanos, asi como los hechos y la légica (siempre ha-
bri subjetividad en cualguier juicio de valor).

9. Los managers deben poner en primer lugar las cosas primeras o mis imporlantes,

10. Una prioridad debe establecerse siempre con referencia a alguna otra cosa: pensamiento, esfuerzo, presion,

_ liempo, dineroa, recursos, ele,

GUIA PARA ESTABLECER PRIORIDADES

mivel
}llm: T c D
URGENCIA
(nivel L A B
bajo)
IMPORTANCIA
Bajo Alto

v

— Categoria Az
Los items de urgencia baja o pequefa importancia se pueden posponer, ignorar o remitir a olra persona.
— Categoria B:
Los items de poca urgencia pero de gran importancia los puedes solucionar 10 o delegarlos en un miembro clave
del profesorado de modo gue pueda comenzar el trubajo estableciendo las bases de una solucidn a tiempo oportuno.
— Caiegoria C:

Tal vez podrias ocuparte ti de los items de gran urgencia pero baja importancia, si el tiempo lo permite. En caso
contrario, esos ilems deben delegarse inmediatamente.
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Categoria D;

Los items de gran importancia v mucha urgencia debes resolverlos th, sin delegacion alguna.

11. El marco de referencia es importante para las prioridades e incluye cosas como las siguientes:
Mecesidades v metas actuales versus necesidades v metas futuras.
Costos actuales versus beneficios futuros.
Mecesidades fiscales versus necesidades humanas,
Deseos/presiones versus pricticas recomendadas.
Dbjetivos a largo [Ermino versus objetivos inmediatos,
Consideraciones funcionales versus consideraciones esiélicas.
Beneficios globales versus poder ¢ intereses especiales.
12. Factores afines con prioridad de determinacion:
Clase de funcidn o actividad (por ejemplo, requerida por método o por prudencia).
Nimero de personas afectadas.
Importancia o urgencia de la tarea,
Proximidad de la tarea al objetivo.
Valor relativo (coyuntura critica para ti ¥ para tu centra).
Costos relativos,
Relaciones piblicas v ramificaciones politicas,
Problemas ¥ consecuencias involucradas.
Extensidn e intensidad de la necesidad ¢ interés.
Persona que requiere larea (posicion v stalus).
Efecto de la tarea sobre olras cosas gque se necesita hacer.

@ Enfoques para la ordenacion de prioridades

Lin buen método para establecer prioridades ¢s asignar una prioridad basada en la urgencia relativa v en la im-
portancia de esa tarea comparada con otras tareas que compiten por atencidn v tiempo. Las cuatro categorias sefia-
ladas pueden servir de ayuda para la determinacién de prioridades.

Otro método para establecer prioridades implica estos pasos:

I. Haz una lista de las cosas que tienes que hacer.

1. Ordena de nuevo la lista, de modo que los items que pavimentan el camino para olros items se cambien a la
cabecera de la lista,

3. Si el nimero de items es tan grande que resulte confuso, divide los items: primero, en grupos separados v,
después, encijalos juntos del modo siguiente:

L N B NN

ESQUEMA DE PLANIFICACION DE PRIORIDADES

. Utiliza esta columna para notas
Cosas guc huy que hocer, Escribelas en el orden Fasa los items a esta columna en orden de | afines, claves para la memoria,
que s e vaya ocurriendo, impartancia. Por orden namérico, hechos, nimerss de teléfons, de.
parn coda prioridad,

|
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o Drivide una hoja de papel en dos columnas, trazando una linea de arriba abajo. Encabera esas lineas con primera v
segunda prioridad.
o Después, considera todas las partes separadas que forman juntas la tarea total con que te enfrentas (por ¢jemplo,
cada paso en un plan). Pregunta: El resultado de este item jpodria afectar de un modo importante cualquier otro pa-
so de la lista? Si la respuesta es si, pon el item en la columna ndmero 1. Si no lo es, ponlo en la columna 2.
& Repile este proceso para cada item.
o Después, pon a lipiz una fecha tope cerca de cada item.
# Finalmente, ordena los items en una nueva hoja v ponlos en columnas, por secuencia de prioridades.

Es tranguilizante pensar que, incluso en la edad de las computadoras, basta lipiz v papel para determinar ade-
cugdamente las prioridades.
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