Bloqueos en la comunicacion

HISTORIA DE PALABRAS Y GESTOS
«QUE NOS DEJAN CORTADOS»

Alumnos de [.° de BUP del Institulo mixto de Bosaurd ( Vizeoya) han hecho un frabajo sobre sFociores de Blogueo en fos
Comunicacioness, En primer lugar han esfudiado lo correspondiente o Expresiones Verbales, y, luego, los blogqueos de-
bides @ Conductas no Verbales {gestos, postiras, eic.)

Represenia ung excelenfe guig de irabajo para Tufores o Conductores de Escuelos de Podres que quieren estudior esie
fema que guarde relocién con los aspecios sociales de la educacidn y relacion con los demas.

Como fexio de su trabafo han usode ef l[ibro de F. iménez, «la Comunicocion Interpersonals, Ed. [CCE, que desarro-
lla, a lo largo de sus péginas, un emplio ndmero de ejercicios para el frabafo en grupo.

JESUS M* URRUTIA GOIKOETXEA
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Expresiones verbales que bloquean las buenas comunicaciones

En el proceso de nuesiras comunicaciones solemos caer en malos hibitos,
usando expresiones v actitudes que desconciertan, desvian la atencion de
los demis v hacen que no nos escuchen, Estos son algunos de ellos;

|. Observaciones rudas ¢ inconsideradas. 25, Imterrumpir,

2. Frases y respucstas dsperas. ) 26, Cambiar de tema constantemente,

Y. Incapacidad de apreciar manifestaciones de buen 27. Expresar malhumor al hablar.
humor en los demis. 28, Corregir en piblico.

4. Sdrcasmao. 29. Monotonia, ser pesado.

5. Haublar al cido a una persona, delante de otras. 30. No mirar al interlocutor, no prestar atencion.

2- E‘frﬁ'::""'““"' 31. No saber escuchar.

& i;:a:‘:am i 312, Actitud defensiva,

bt : 33. Expresiones vulgares, frases hechas.

v, 1 : : : .

Punialadas por I espalda 3. Uso excesivo de la jerga técnica.

10, Criticismao. 1%
11, Mo decir la verdad. e
12, Espiritu de contradiccion.

13, Chismorreo, murmuracian,

. Pensar con mavor rapidez de lo que uno habla.
35, Falta de claridad v concisidn.
37, Generalizar demasiado.

14, H:lhluf en primﬂn persona. IR 5u1l;tr H WHCJHSiﬂﬂﬂ antes d! li:mpﬂ.
15, Recordar constantemente los fracasos. 3. Hablar sin pausas,
16. Fanfarronear. 4. Fulta de confianza.
I7. Espiritu burldn, 41. Evasion,
18. Hublar en forma fria e impersonal, 42, Responder a una pregunta con olra.
19. Expresion de los sentimientos de hostilidad, 43. Hablar sin conocimiento de causa,
20. Mo recordar nambres. 44, Hablar de lo que uno desconoce.
21. Monopalizar. 45. Hacer comentarios hipderitas,
22, Humor hiriente, 46. Hacer discursos al hablar, oirse.
23, Ser muy insistenle. 47, Mentir.
2. Corlar a una persona. 4%, Exagerar.
b o




Expresiones verbales

Se les' presentd la lista de «Expresiones verbales
gue bloguean las buenas comunicaciones». Tenfan que
sefialar las 10 expresiones que consideraban mas blo-
yuepdoras, Para esta lista (ueron consuhados 169
alumnaos,

Los 16 items de mayor lrecuencia de eleccion fue-
ron los sigusentes:

Mentir, 101 frecuencias

Sarcasmao, 97

Pudaladas por la espalda, 94

Fanfarronear, 77

Hublar al oido a una persona delante de otra, 74
Cortar a un persona, 69

Mo suber escuchar, 68

Criticizmo, 67

Humor hiriente, 63

Corregir en pablico, 62

Hicer comentarios hipdcritas, 61

Fulta de confianza, 60

Mo mirar al interlocutor, no prestar atencibn, 53
Chismorren, murmuracion, 33

Sucar conclusiones antes de Liempo, 49
Monopolizar, 48

Ouedan sefalados los 16 ilems con mis de 47 no-
minaciones, sobre 169 posibilidades. Los demis no lle-
guban a tener 40 nominaciones sobre las 169 posibili-
dades,

Una mirada al conjunto de esas 16 maneras de ex-
presarse, puede revelarnos ya las maneras de hablar
gue han bloguendo, o dificultado la relacién comunica-
tiva o esos adolescentes-jovenes de 14 v 15 afos,

1.1, Clasificacion por sentimientos que comunican o
apstitan

Podemos preguntarnos por qué precisamente se
han dado tal ndmero de concurrencias en csos items.

Subemos que las expresiones verbales son blo-
yueantes en ragon del sentimiento negativo que reve-
lan. Yamos a clasificar las expresiones —las 16 expre-
siones arriba consideradas— seglin indiguen:

A/ Sentimiento de ser engafiodo:

Pufialadas por la espalda, 94

Saltar a conclusiones antes de tiempo, 49
Hocer comentarios hipbcritas, 61

Mentir, 101

B/ Sentimienfo de ser despreciado:

Sarcasmao, W7

Criticismo, &7

Chismorreo, murmuracion, 53
Fanfarronear, 77

Humor hiriente, 63

Cortar o un persond, 69
Correeir en plblico, 62

"/ Sentimiento de ser alvidado: (no tenido en cuenta)

Hablar ol oido 2 una persona, delante de otra, 68
Monopolizar, 48

Mo mirar al interlocutor, no prestar atencidn, 35
Mo suber excuchar, 68

Falta de confianza, &0

En la consideracion de estos datos, teniendo en
cuenta la relatividad de los ndmeros en un tema de
cumporiamiento humano, podriamos sacar las siguien-
Les conclusiones;

1.7 A las personas de esta edad, a la hora de co-
municarse, les bloguea, especialmente, las maneras de
expresarse que le hacen temer el engafio, el desprecio ¥
¢l olvido,

2 Parece que teme mas, o que en la corta expe-
riencia de su vida, ha sido maltratado mas veces por
frases engafnosas que por froses despectivas.

17 De los tres sentimientos parece que ¢l de sser
ulvidadon, o sea, el de vno ser tenido en coentas, no &
el miis hiriente. 0 quizds, es el sentimiento inconscien=
te para él, no descifrado. (Podriamos averiguarlo? Va-
s 8 Yer.

1.2, Qlasificacion de los 48 items por sentimientos

A/ Sentimienio de ser engafiodo

Pufalbadas por la espalda, ™4

Mo decir la verdad, 27

Cieneralizar demasiado, 7

Sacar conclusiones antes de tiempo, 49
Hahlar sin conocimiento de causa, 29
Hablir de lo que uno desconoce, 28
Hicer comentarios hipderitas, 61
Mentir, 101

Exugerar, 33

B/ Sentimienfo de ser despreciado

Sarcasmo, 97

Perfecciomisma, 14

Chismormes, murmuracion, 53

Hublar en primera persona, 14

Recordar constantemente los fracasos, 31
Fanlarroner, 77

Espiritu burlon, 29

Cortar o ung persona, 69

Interrumpir, 34

Criticismao, 67

Incapacidad de apreciar manifestaciones de buen hu-
mor en los demas, 24

O/ Seatimiente de verse clvidedo, no fenido en
cuenia

Huhlar al oido a una persona delante de otra, 74
Huhlar en forma fria e impersonal, 13

Mo recordar nombres, 4

Monopolizar, 48

Mo mirar al interlocutor, no prestar alencian, 535
No saber escuchar, 68

Falia de confianza, 60
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I/ Sentimiento de ser agredido

Ohbservaciones mudas e inconsideradas, 14
Frases ¥ respucstas dsperas, 36

Levantar fa voz v gritar, 33

Expresiones de sentimientos de hostilidad, 21
Expresar el mal humor al hahlar, 29
Corregir en piblico, 62

Espiritu de contradiceidn, 33

Humor hiriente, 63

Ser muy insistente, 12

E/ Sentimienfo de verse desorientado, agobiado

Actitud defensiva, 13

Uso excesivo de la jerga téonica, 22
Pensar con méis rapidez de lo que uno habla, 2
Falts de claridad v concision, 32
Hablar zin pausas, 9

Kesponder a una pregunta con odra, 11
Cumbiar de tema constantemente, 11
Ser meloso, 1

Monotonia, ser pesado, 26
Expresiones vulgares, frases hechas, 11
Evasion, 19

Hacer discursos al hablar, oirse, &

* iPretenden esfos nimeros revelarnos algo? Su-
pongamos que si

I Hay dos sentimientos pricticamenie parejos:
wier engaiador v wno ser tenido en cuentar, Anle un
chaval bloqueado, cercado, mudo ante sus padres o
educadores, v en general anle los mayores, podemos
ichacar a esas maneras de ser hablado las causas mis
presentes de incomunicacidn.

2= Las frases que le hacen suponer al adolescente
yue wno es tenido sulicientemente en cuentar ho adgui-
ridis en este segundo recuento una imporlancio mMayor,
5i considernmos a estos alumnos de BUP, como una
seleccion de la poblacidn escolar de Basauri, especial-
mente con los otros compaferos que han tenido que re-
cluirse ¢n la Ensefanza Profesional, no me parece des-
vigdo suponer que exijan para si la consideracidn del
status social que significa para ellos estar cursando el
Bachillerilo. Les duele no ser lenidos en cuenla, por
propia experiencia. o por dar oidos a los adoctrinado-
res sociales de turno. Son los mis jovenes del colectiva,

3= Los sentimientos de «ser despreciadose v vger
ngredidoss no parece ser tan temidos o experimentados
en la propin carne. [Dirian otro tanto los chicos de
Formacion Profesional?

4.7 La encuesta, como toda encuesta presentaba
sus limitaciones. Ninguna frase hacla referencia al sen-
timiento de verse sadulado o consentidons,

i No como conclusion, mis bien como una hi-
pilesiz 1 comprobar podrinmos enunciar lo siguiente
afirmacion: El adolescente-joven de Basauri, concreta-
mente esos 169 alumnos/as de | .= de BUP del Instituto
Mixto N_- | de Basauri, del curso 1982 /83, teme, sufre,
sg blogues mis frecuentemente cuando se siente una
persona engafinda, no tenido en cuenta olvidada, des-
conocida,,. Sieate menos el desprecio v la agresion
—sospechamos que no han vivido precisamenle estas

situzCiones en su mayoria, Las situaciones de desorien-
Lacion parecen ser las mis superables o menos frecuen-
les

. (Se le invita al leclor o sacar sus propias #sos-
pechass, conclusiones u observaciones).
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Conductas no verbales que
bloquean las buenas comunicaciones

[} forma semejante —esta vez 167 alumnos— los
mismos del citado Instituto, eligieron 10 ilems de una
lista die 46 que folocopiamos a continuacidn:

Conductus no verbales gue bloguean las buenas
comunicaciones

Ciertos glementos no verbales en una persona,
pueden estorbar el proceso de las comunicaciones ¥
distorsionarfo. Unos ¢emplos:

- Doblez (cara de jugador de poker).

. La forma de vestir,

. El tipo de peinado.

. Expresion facial (fruncir ¢l cefo, sonreir estapida-
meniel.

5. Acciones Misicas amenazadoras,

6. Merviosismo,

7. Multismo,

3. Replegarse sobre si mismo.

9. Timidez, retraimiento.

). Presuncion, engreimiento, Fatuidad.

1. Insensihilidad.

12. Silencio.

13, Suspiros,

14. Apatia. aburrimiento, bostezos.

15, Despreocupacion en conocer valores v necesidades

ajenas.
I, Hihitos lisicos que distraen la atencidn (fumar,
muscar chicle).

17. Tono de voz.

13, Sonreir satisfecha, aprobativa o sarcisticamentie.

1%, Apariencia personal.

Fatiga.

. Irritabilidad constante,

. Actitud pesimista,

. Actitud siempre preocupada.

. Muostrar depresidn,

25, Inestabilidad de cardcter.

2. Imprevisible.

27. Dhistraerse mientras habla o escucha.

24, Mostrarse siempre apurado,

29, Mostrarse testarudo.

30, Falta de voluntad para asumir riesgos.

i1, Conflictos personales.

32, Ser muy sensible.

33, Clasificar a las personas.

3, Queparse constaniemente,

15, Irresponsabilidad

I6. Rostro en blanco, inexpresividad
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37, Actitud defensiva

38, Falta de comciencia

. Escuchar lo gque uno gquiere oir
40, dusto, gspanto, terror

41, Transpiracion

421, Pestafear ripidamente.

43, Postura Noja v descuidada.
44. Dvar L mano sudada.

45, Halitosis,

46, Encogerse de hombros,

21, Los 15 ilems m&s sedalados

Distraerse mientras habla o escucha, 100
Presuncion, engreimiento, latuidad, 90

Fscuchar la que uno quicre-oir, 2

Clasificar & las personas, B0

Apatia, aburmimiento, bostazos, 30

Mostrarse testarudo, 71

Actitud pesimista, 63

Despreocupscion en conocer valores v necesidades aje-
s, 6l

Nimides, reiraimiento, 37
Mutismo, 36

Inestabilidad de cardcter, 5
Quejarse constaniemente, 5
Irritabilidad constante, 31
Doblez {cara de jugador de pdker), 50
Ir'r'l.'h|1-||1l~i:!hl|||.|'.ld. 500

L1 Qbservaciones

I.* Actitud que infunda engaio aparece solamen-
e una (0 T)en ks quince mids sefaladas. Y en el pues-
o 14

2" Actitud, que revele agresividad aparece sola-
mente uni, liont 34, En el puesio 13,

1.2 5im embargo, actitudes que envian un mensia-
je de ser olvidados, no tenidos en cuenta, aparecen va-
Fids ¥ mis bien en los primeros puesios.

Lo 27 con 100 frecuencias. en el puesto |.
Lu 39 con 32 frecuencias. en el puesto 1.
.o 14 con 30 frecuencias. en el puesta 5.°
Lo 13 con 61 frecuencins, en el puesto &.¢

iDuiere esto reforzar lo oportiuno de la hipdtesis
yue presentabamos en la primera parie?

1.3, Vamos o cambiar de méfodo y clozificar fos
items hosta configurar unos cuanios tipos re-
chazables:

A/ El ipo fochada

luntamos expresiones que retratan al tipo que lla-
e la atencion por la manera fisica de presentarse:
Daobler (cora de jugador de poker), 50
La forma de vestir, 13
El tipi» de peinada, 3
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Expresidn facial (fruncir ¢l cefo, sonreir estopidamen-
e, 37

Hiibitos Msicos que distraen la atencion (fumar, mascar
chicle), 19

Apariencia personal, 19

Tono de voe, M4

Transpirucion, 7

Pestanesr rapwdamente, 3

e la mano sudada, 4

Halitosis, 43

B/ El ipo mefodrama

Se recogen loda una serie de actitudes que trans.
parentan Lristesa, depresidn, pesimismo.

Suspiros, 12

Fatiga, 1}

Actitud pesimistia, 65

Actitud siempre preocupada, 14
Mostrar depresion, 13
Muostrarse siempre apurados, 16
Conflictos personales, 26

Ser muy sensible, 21

Duejarse constantemente, 52
Actitud defensiva, 23

L/ El lipo esfinge
Representamos al lipo inexpresivo, insensible,

Mutismo, 36

Insensibilidad, 23

Silencin, 24

Aputia, aburimiento, bosteros, &0
Desprencupacion en conocer valores ¥ necesidades aje-
nas, Ol

Dristracrse mieniras habla o escucha, 100
Encogerse de homhnos, 21

Faltu de voluntad para asumir riesgos, 37
Rostro en blanco, inexpresividad, 18
Postura Noja v descuidada, 14
Irresponzabilidad, 30

Mutismo, 36

I/ El tipo superman

5S¢ supervalora, juzga v empequefece al projimo.

Presuncidgn, engreimicnto, fatuidad, 90

Sonreir satisfactoriamente, Aprobar sarcdsticamen-
te, 45

Mostrarse testarudo, 71

Chasificar & las personas, 80

Falia de conciencia, 36

Escuchar lo que uno quiere oir, 82

B/ El homo irritabilis

Se irrita, eso es todo. Si se supiera a qué hora.,,

Acciones Msicas amenazadoras, 62
Irritabilidad constante, 51
Inestabilidad de cardcter, 53
Imprevisible, 42

F/ El bomo Haidus

Hechio para temblar, temer v espantarse. O inmo-
vilizarse,

Merviosiamao, 31

Susio, gspanto, terror, 4
Replegurse sobre si mismo, 37
Timides, retcmmiento, 57

1.5. Observaciones

I.* Las actitudes gue configuran ¢l tipo super-
man provoca en los jovenes el méximo rechazo. Por lo
lanto, esas actitudes en conjunto son causa de los blo-
quens mis loeres.-

22 El lipo irrftabls, aungue en nldmeros sigue a
una nolable distancia, presenta también un alto indice
de rechazo,

3* Los lipos esfinge y Smide ocupan el grado
medio de rechazo, Quisis eslos mismos adolescentes se
vizun un tanto retratados. Timidez ¢ inexpresividad son
aetitudes de las mis extendidas.

4.* Por lin los tipos melodrama v fochods. Pare-
o gue se defienden Ficil del tipo que les va contando
penas. No parecen exigentes a la hora de presentarse
ante ellos con ¢l fisico que se tenga.

3. Mfems menos sefalados

A/ En las expresiones verbales

PPensar con mis rapides de 1o gue uno habla, 2
Ser meloso, 3

Mo recordar nombres, 4

Hiicer discursas ul hablar, oirse, 6

Generalizar demasiado, 7

Hablar sin pausas, 9

Cambiar de tema constatemente, 11
Expresiones vulgares, frases hechas, 11
Responder o una pregunta con otra, 11

B/ En las conductas no verbales

El tipo de peinado, 3

Fatiga, 3

Suslo, espainto, terror, 4

Dar la mano sudada, 4
Pestancar ripidamente, 5
Transpiracion, 7

Suspiros, 12

La forma de vestir, 13
Mostrar depresion, 13

Actitud siempre preocopada, 14
Postura Moja v descuidada, 14

Si unimos o mezclamos estas actitudes con agque-
llas maneras de hablar surgird un Lipo joven, de vida
urhani, hecho al gusto de su pandilla o grupo de ami-
gos. Quien o5 como él &5, 0 como sus amigos som, 10gi-
camente no suscita especial rechazo: a lo mis risa,

L radio, la television, los medios de propaganda
nus presentan unos tipes con estos ingredientes. MNo sé
g decir s apasane de ellos o procuran no desentonar
mucho de ellos.




