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Conjugar
el verbo
comunicar

Por FERNANDO PARIENTE

Un Centro educativo
es un equipo educativo

Diez senales para detectar
un buen clima
de comunicacion
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L'n centro educativo
es un equipo educativo

_:' DUCAR es una cosa que se hace en equipo.

3 Hav quien piensa que edocar e distinto de en-

< sefiar v que ensenar si se puede «hacer por li-
bres, Las Matemiticas, la Historia, las Ciencias, todas
ois asignaiuras, (ienen cada una su clase v en ella el
profesor, cada profesor, es wel reve. Muchos avigjos
profess opinan asi, ¥ no se .n-cr['.uu.n.r.m al proclamar-
lo: «de puertas para adentro, en mi clase, ¢l que manda
08 vo v nadie mis que yo. Yo digo lo que hay que es-
tudiar v ademis como v cudindos.

La ¢osy, sin embargo. es bastante discutible, por-
gue cuando los alumnos llegan a principio de curso a
clase de Matemiticas. vienen de otra clase de Matemé-
Licas, de otra tarima v otro encerado, de escuchar otra
vor v de descifrar otras explicaciones. Asi que cada
quien cuando se enfrente ¢l primer dia de curso con
unas curas nuevas sabe que quizd pueda, o guizd no
puedy, ensefiar o que quiera v que lo primero gue hay
que hager es sver como vienen estos chicos. prepara-
dos...» Y, g lo peor, ¢l matematico de turno descubre
con dolor gque sestos alumnos estin fatal de base... ¥
que habrin gue decirle cuatro cosas a los profesores por
los que han pasados, Asi gque s muy probable que inclu-
S0 ensehar sea cueslion de equipo. gue uno no pueda
hacer la guerra por su cuenta, ni siquiera en Matemiti-
cas, encerrado en Ls torre de marfil de su preciosa aula,
Los profesores, lo mismo que los maestros, s0mos co-
mo estrellas lugaces que pasamos por la vida de los
nifios, pero no permanecemos... v la permanencia, ¢s
decir, la continuidad ¢s condicion indispensable para el
.Jpl':ndhr.l]r ¥ para la educacion. Todo es, pues, cugs-
Lidin de equipo en un centro escolar. Educar es cuestion
de cquipo. Ensefar ¢s cuestion de equipo. La idea de
Comumdad Escolar tiene su origen en esta necesidad, a
vedes inlensamente sentida.

El primer puso para constituir un equipo debe ser
establecer una red de comunicaciones suficiente en Lo-
do el pequeno universo de un centro escolar, La comu-
nicacion tene gue recorrer @ lo largo v @ lo ancho, ha-
cia arriba v hacia abajo todas v cada una de las pe-
guehas células que forman su organismao vive. Desde ¢l
cunserje al director v desde la parvolista hasta el profe-
sor de Filosofia de COU. 1odos deben estar enlazados
en exi red de comunicacion gue ha de ser capaz de con-
vertirlog a todos 4 la ver en responsables de un proceso
ki,

Por desgracia, las cosas no suelen ser asi. Dema-
stadas prisas en muchos, demasiadss tensiones en
oiros, demasiados intereses opuestos, 5i siguidramos
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durante un din con tods minuciosidad las actividades
de un profesor, en muchos centros escolares nos encon-
trarfamos probablemente con la realidad de que en su
horario ha habido muchas clases, algunas correcciones
de gjercicios, ciertos momentos de programacian v pre-
pEiracion v una casi ausencia absoluta de comunicacion
con olros profesores, con los alumnos fuera de la ba-
rrera de respeto que impone el aula, o con sus padres.

En algunos ceniros ocurre que ¢l profesor da sus
cluses ¥ se marcha o casa; con frecuencia ni siguiersd €n
ln estrocturg material del edificio escolar existe un lu-
gar destinado a gue ¢l profesor permanezca v s¢ sienta
verdaderamente incorporado en la escuela. En otros,
aungue el profesor comparta toda la jornada escolar
con los alumnas, a8 ocupaciones inmediatas son de-
musiado absorbentes. En otros, por desgracia, no inte-
reso gue ls comunicacion Norerca demasiado porque se
la considera como una forma de contagio de peligrosas
ideas, El caso es que con demasiada frecuencia la Gnica
ocasion de comunicacion establecida entre los nimeras
responsables parciales de la educacian del nifio son las
reuniones de lus Juntas de Evaluacién de los distintos
cursny,

Pero, pese a todas las dificultades que existan, la
intercomunicacion es un elementio imprescindible en un
equipo educativa no solo porgue lo exija la educacidn
ulotsile del alumnos, sino tamhbién porque es la base
inica sobre la que puede asentarse la integracidn del
profesorado en un centro ¥ a partir de ella su participa-
citn efectiva en la vida del mismo, Mo puede seriamen-
te pensarse ¢n establecer ningan nivel de participacion
si gntes no se ha intentado establecer unos sistemas ni-
tidos de informacidn ¥ comunicacion o s no se favore-
cen ¢ inlenlan conservar fnlegros. Es facl v Mrecuente
que la complejidad de un centro de educacidn provodque
disparidad de opiniones v algunas lensiones entre las
personas gue en €l trabajon. Romper la comunicacidn
para intentar aislar esos conflictos naturales es una so-
lucidn vana v estéril.

L salud de un equipo de profesores que ensefion v
educan no se mide por la ausencia de conflictos v dis-
erepancias, sino por su capacidad de encajar estas ma-
nifestaciones normales en un grupo vivo de personas
sin gue la comunicacion entre ellas sufra merma o se
rompit. Precisamente ¢n ¢so se nota la eficacia de una
huena direceitn,
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Diez senales para detectar un buen clima de comunicacién

Cuamdo la comunicacion funcionsen un centro educativo, los efectos s¢ hacen notar enscguida. El tono relacional ¥ la interac-
cilim son positivos: por eso los ohjetivos educacionales se hacen miés asequibles v ficiles de conseguir. Estos diez items son indicios
cliros de un nivel de comunicaciin bueno v, por tanto, un punto de referencia vilido para analizar en concreto cualguier colegio.

l. Los canules verticales de comunicacién funcionan correctamente en las dos direcciones:
—desde abajo hacia armiba, sin miedo, ni prevenciones (ln sutoridad no provocs distanciamiento e inhibicion}.
—desde arriba hacia abajo, con honestidad v sin escamoteos de informacidn. (Qiken ejerce fa autoridad no plensa que es mis
sencille mandar sobre personis desinformadas).

1. Ademis, funcionan correctamente los canales horizontales de comunicacidn
—ide profesores entre s (Claustro de profesores)
—de los padres entre si (Asociacion de padres)
—de los alumnos entre s (Consgjo de cursos)

A Funcionan también v lo hacen bien otros canales laterales que intercomunican entre si a los canales horizontales
=i los profesores con los padres v los alumnos
—u los padres con los alumnos ¥ profesores
—u los slommnos con los profesores v los padres

4. La direccidn esti inicgrada en el sistema general de comunicacidn, no establece un suprasistema aparie.

5. E proceso de toma de decisiones o nivel general se produce despuds que los temas han recorrido esa red de comunicaciones, Mo
¢ puede dur la circunstancia de que un profesor reciba la primera noticia sobre un tema que le alecta cuando lee la circular que
comunica lo decision que s ha tomado,

Los canales shorizontaless y slateraless de comunicacidn funcionan sin interferencins con los cannles verticales.

Nosesienie ln necesidad de redes conlidenciales de informacion y desaparecen las sradiosmacutor, donde existian antes.

Desciende el indice general de chismorreo v cotillen,
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Mo existen =capillitase, ni circulos de iniciados, ai ritos de iniciacidn que dan scceso o esos circulos. Las relaciones horigontales
s¢ hircen. en general, mis transparenties v sanas,

10, Los métodos habituales de comunicacion (circulares, avisos, ete.) pierden cierto caridcter formalista ¥ cierto tono ritual para en-
contrar un estilo mas sencillo v natural.




