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10 ITEMS PARA MEDIR LA CALIDAD
DE TU ESCUELA

La wealidad de lo escuelas era un lema dificilmenie medible. Kn general, los baremos de medicidn, o eran muy lar-
gos, o se fijaban { quizd para buscar respuestas mds fdeiles) en cosas mds bien exlernas: los melros cuadrados del edificio,
la canlidad de inslalaciones, los campos de juego, los laboralorios, los libros de o biblioleca y el niimern de alumnos por
il

(hiizd loda ello era imporlante, pero cierlamente ahil no exlaba lo efeclividad de la escuela ni, desde luego, su posible
calidad.

Rond Edmoneds, de la Universidod de Hareard, y John Goodlad, de la Universidad de Cal{fornia, han experimen-
fads v ediladn luego un test de formulacidn muy sencilla pero que permile melerse a fondo con el lema de ln scalidad de la
esciielan v, por supuesto, si se hace parlicipalivamente, pone en niego la dindmica de los que inlegran la lamada por
aqul Comunidod Educaliva. (Cfr. Instruclor, ocl. 82)

Los objethvos académicos v de convivensia soclal en ln eseueln han side esinblecldos v
nreplados por lodos

En este «todoss se comprenden: Alumnos, Profesores, Administrativos {en lo que les concierne, al menos), Pa-
dres, Direccidn. Lo <académicos se refiere a los programas establecidos, incluyendo sobre todo las tecnicas instru-
mentales bisicas, tales como leer, escribir y matemiticas. Referente a «convivencia social- se fija cspecialmente en
lus buenas relaciones entre los componentes de la escuela, la honestidad v el juego limpio. Esto es, segin dice, lo
que erea un clima de consenso inicial para un trabajo efectivo y profesional. Y es la base ineludible para construir
nlgo en comin; ponerse de acuerdo en los objelivos.

La programaciin del corriculum esib estrechamente ligadn con los objetivos de toda la es-
cueln ¥ con las meiss Indhviduales que enda alumnoe puecde aleanrar segin su nivel

Generalmente, a nivel de idearios ¥ de grandes objetivos, es més fi-
cil buscar un cierlo acuerdo, Lo que pasa es que, después, cunndo llega a
clase, o s¢ mueve por los pasillos, nadie se acuerda de lo que alli queda
pacriln, Hacer bajar los objetivos generales v convertirlos en operalivos,
ntendiendo a las necesidades ¥ promocidn de cada alumno, es lo que con=
vierte a la escuela en buena o mala. Todo ello supone un gran esfuerzo en
no dejar convertirse en letrn muerta los grandes principios, Una de las
seftales de esta adaptaciin del curriculum es la frecuencia con que los
profesores construyen sus propios materiales para atender mejor a las
individualidades de cada alumno.

Los profesores chequean el progrese de los alomoos medlnnte test ¥ eximenes frecoentes,
dan cuenia de los resalindos ¥ ofrecen datos parn su andlibsis

Mo s trala, por supuesto, de poner exfimenes sin mas; sino de verificar en qué grado los alumnos van consi-
guiendo los ohjetivos generales que se aceptaron como meta del Centro v se programaron atendiendo a su nivel in-
dividual. Con frecuencia, lo que se mide en el examen no coincide con las metas que se buscaban en el ldeario ¥ en
el Proyecto Educativo sino en ver solamente si el alumno fue capaz o no de repelir lo que el Profesor dijo en clase o
lo que ya estd escrito en el libro. Ademis de todo ello, se da en este test una importancia bisica al feedback, dindo-
le & entender al alumno qué es lo que realmente le pasa v le da pie para ver qué es realmente lo que le pasa ¥ es cou-
sa de su progreso o estancamiento.

Toddes ¢l mundo en la csrueln entiende, aeepta v sabe die qued van las normas soclales de con-
ducta ¥y comvivencia entre los componentes de la comunbdad educativa

Tales normas pueden llegar a incluir el hecho de que no se corra por los pasillos, no mascar chicle, ete. Pero lo
importante es que los alumnos han tenido su intervencidn en la confeccidn de esas normas v consecuencias que
pueden derivarse de su incumplimiento. Es necesario Hegar a que, de una forma natural v aceptada, se vean esas
normas como justas ¥ que permilen un juego limpio de convivencia entre lodos. Mo se trata de buscar, por tantn,
qué es lo que mis nos gusta a los adultos o qué tipo de orden o silencio nos parece mis adecuado para nuestra for-
ma de ser v vivir, sino de convivir,
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Los alumos toman sus proplas responsabilldades en la prograomaclon de su aprendizaje »
@ funclones de In esewcln

Los alumnos figuran efectivamente en el Organigrama del Centro, lienen sus Funciones propias, participan en
la Toma de Decisiones que les incumbe. ejercitan cargos lanto de orden como de servicio en la eseuels, son Tulores
de otros Alumnos que necesitan ayuda en lo académico, deportivo, paraescolar o personal, ete. Esta involucién ha-
ce que la Escoela tome para ellos un auténtico sentido de Comunidad v aprendan o «participar-participandos. No
se trata solo de prepararse para el fuluro, cuando el fulure ya estd squi.

@ Los profesores mantlenen una alta expectatlva no solo sobre los alumnos, sing tamblén so-
bive i milsmos

Los Profesores se dan cuenta que su gran tares eonsiste en oy udir o
los nifos a descubrir sus propios valores, desarrollar sus copacidades v
en un constante estimulo gue avode o los nifios a ser lo mejor que ellos
pueden legar o ser. Pero no slo eso: los profesores tienen también una
gran expeclativa sobre si mismos: saben que spueden- ayadar a los nifios
v ejercer su funcion con efectividad. Son oplimistas sobre =i mismos ¥
rompruchan constantemente que los metas llegan o conseguirse.

La calidad de la escuela se mide no tanto por Ins horas consumidas en ella, sine por el
@ wilempn = real = de aprendienjes (THRA)

El <Tiempo - Real - de Aprendizajes es un modo de poner en erisis los tiempos muertos que se producen a lo
lurgo del dia v de los afos en la escuela: tener una clase de geografia de 10 a 11 no quiere decir que «se - estuvo -
apremdiendo - geografia - durante - una - horas, El TR A« exige buscar los métodos adecuados para que cada uno
aprends a su ritmo v de una forma dgil v efectiva. Esto supone modificar de raiz los horarios masivos y lus formas
convencionales de murcar los - tiempos - iguales - ¥ - las - materias - iguales - ¥ - los - métodos - iguales = pam - lo-
dos. El grado v resultados aleanzados en ¢l = T-R-A« de cada alumno es el mejor signo de calidad ( proporeitn Tiem-
po/ Recursos . Resullados).

Los MMreviores ¥ los Profesores se preccupan realmente de los alumnos
y s¢ comunlenn con sus padres slempre que es posibie,

Paor supuesto que, en todos estos items, lo interesante es reducirlos a conductas ohservables v no decir en gene-
rial «se preocupan de los alumnos.: asi, por ejemplo; seria una conducta abservahble ¢l que los profesores hablan con
Mrecuencia con los alumnos, le atienden con medidas de recuperaciin elicaces, les animan continuamente, les salo-
dan todos los dias y les preguntan por cosas que o ellos les interesan, ele. Finalmente, como resultado de todo ello,
mantienen unn comunicacion frecuente con sus padres.

9 Los direciores son auidénileos lideres en In eseneln, pero slempre estian alenios parn esea-
char v actuar de peuerdo con las propucstas de alumnos v prolesorss

Son auténticos lideres para disefiar el curriculum ¥ los programas
ile aprendizaje en la escueln, asi como parm mantener el orden v Do disci-
pling. Mantienen alta su expeciativa sobre profesores ¥ alumnos, Obser-
van con frecuencia hasta qué grado se mantiene calidad v excelencia
bustadas en la escueln. Pero saben secundar, apreciar y desear los suge-
renciis v oexigencias de alumnos v profesores,

Los padres ¥ miembros de ln comunidad se slenten estlimulados a partelpar ¥ secondar
@ también Ins actlvidades de ln escueln.

No basta que se les ofrezea el que participen. Las Esenelas de calidad se diferencian precisamente de las otras
en que los padres, de hecho, sienten la necesidad de participar y. de hecho también. lo ponen en prictica, vi con

proyectos propios o secundando iniciativas que parten del mismo Centro, a través de alumnos, profesores o direc-
1,

=




