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IDEAS PARA «UN AGENTE DE
CAMBIO EDUCATIVO»

Los DIRECTORES de Cenltros, los PROFESORES, los TUTORES de alumnos,
los CONDUCTORES DE ESCUELAS DE PADRES,
log PASTORALISTAS son, principalmente, unos AGENTES DE CAMBIO:
presenlan, promueren, avadan a que log personas lomen decisiones,
mejoren su conducla, se renteven cadn o,

Sugerimos aqal una gerie de [DEAS, recogidas en diveraos Documentos por M. MILES
¥ . WATSON, v que pueden consliluir una filosofin bdsica
del CAMBIO v, consiguientemente, del RECICLAJE de las Funciones Educalinas
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1 Iniciativa del ‘2 Implicaciones

L]
cambio ‘ del cambio

# =lLa resislencin es menor s los DIR, PROF,

TUT, PAD, PAST ven de verdad que el Proyec- o <Toda propuesta de cambio es aceptada mis [i-

to de Reciclaje parte de ellos y no viene prefabri- cilmenie cuando se le ve rentabilidad: disminuye

cado desde fueras. o varia el tipo de compromiso, pero se logra ma-
o «5in embargo, este Proyvecto suyo se senticd va- vor satisfaccion en la gente o se consigue mejor

lorado cuando vean que la Direccidn lo apoya el producto-.

eficazmentes. & =No s geepta fdeilmente el cambio cuando, con

Hay que distinguir naturalmente entre los ello, se ven amenazados los valores e ideales que
Proyvectos que puedan ser individuales v los que constituven la vida del grupo-.
implican a un grupo. Un individuo puede —al me-
nos cierto liempo— trabajar sin buscar precisa- # «La gent:t- At Jt_lummlmmllo. harta de SUS mono-
mente un eco ds los niveles directivos. Un grupo, llllllil.'ia. El eambio pu-r.'ql:h' triunfar mds rﬁnllmﬂlln
en cambio, necesita un eco-refllejo de lo que esti si ofrece algo nuevo, interesante, atractivos.
haciendo. 3i no lo encuentra en & Centro, lo busca- o «Nadie esté dispuesto a perder su seguridad y
rih en otro sitio; pero necesita sentirse apoyado, al autonomin: todo cambio tiene que garantizar
menos en una pantalla gque le devuelva y clarifique que pisa tierra firmes.
la imagen de lo que estd haciendo.
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3 Procedimientos
L 3
de cambio

# =Antes de proceder al cambio, las personas nece-
silan comprobar, examinar, diagnosticar cdmo
estiin ¥ como se sienten: cuando se vean mal ¥
canlen sus problemas, buscarin ol caombio como
algo necesarios,

# «La fuerzn del cambio estd en el grupo; sélo con
avuda de los demids se verd fortificada la nueva
imagen que el cambio propone; el acuerdo gru-
pal le da consistencia ¥ cada uno se verd acepta-
do en el nuevo estilo de vida o compromisos,

# =kl cambio supone confrontacidn y lucha: diver-
sos puntos de vista, diferentes sentimientos no
conllevan necesariamente el que las personas es-
tén encontradas. Lograr un clima en que las per-
sonas se aceplen, liberarse de posluras emocio-
nales, intentar razones ohjetivas es la garantia
de una innovacién mis lrmes,
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del cambio
& =El cambio serd mids fieil coando coda uno en-
cuentra en los demds seguridad v confianza, es-
tabilidad emocional, sinceridad ¥ no trata de im-
plicar sus problemas personales en las decisiones
del grupos.
@ =Ll cambio se aceptas mds fleilmente conndo lns
personns ven quese concibe la vida como un pro-
cesn, e el que ningin status nuevo es definitivo,
sinn que v a ser sometido conlinnamente a un
feedback v a una modelacitn correctivas,
# -El cambio es aceptado con mayor facilidad y
garantio cuando cada uno de los componentes
del grupo tienen experiencias posilivas sobre si
mismos ¥ sus acciones, Los que tenen, mils bien,
experiencias negalivas, dificilmente aceptan un
nuevo relo donde puedan otra vez fallar-.
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5 Percepciones ¢ Acciones_
| cambi ~ de camb
dﬂ blﬂ * .ln |mm:|fl|tlm estar di.upu:!;ag o milesconge-
o =El Agente de Cambio debe ayudar a que la per- Rarwen; reliisese; no defender i poasurs, S aadee
sona perciba el Grupo como algo distinto a la su- ciertas [ormas de su statos de icebergs.
o ‘Iﬁ "“I“"f""f’f‘ Pl i sz Bartip e -Después aparecerd la siguiente fase, ln nueva
cof el en o Lenlro: @ Wsripo oe : L) accion, el ensayo de la: nueve -mngﬂuciunu U
un status nuevo, dun:llurmm-d.an cosus y se esta- nuevo status que le proporcionard el cambio acep-
blece una dindmica dlal.ln_iu. f!u}- sujetos que in- sacdo. construccion de nuevos modelos, imaginacitn
NRUINR R | de esta situacidn y ajustarse de de como v a ser todao lo nuevos,
rl1lmic::_::;uruma. no entrando emocionalmente e <Surgird entoncesla I'uultdv.* "“Hi'lﬁnl:' uﬁm‘;‘;_}
ok B o5 v planteamiento prictico de como sabe hacerlo,
& -El Agente de Cambio debe ayudar a que cada mo le va, meterse en el ajo, experimentar aunque
sujeto, ¥ el grupo como tal, perciba y manifieste sei silo en fase de simulacion-
si lo hubiere— su descontento y problemas bi- & -A continuacién debe recibir -In!‘urmnclﬁr;-
sicaoss, rle de los demis de cdmao le han visto en ln
fror i
o -El Agente de Cambio debe ayudar a que el Gru- prictica, qué imagen da, cdmo le salen lus cosass.
po ves que ¢l Cambio es posible, si realmente lo e «Necesita en este momento la egratificacions
£5-, algo ha sacado que le motiva a repetirlo. No I:I“ll.;
: *ambi i, & veces, conduce o pada— la sancion de
o «El Agente de Cambio debe ayudar a que cada Ry VBDoE, CON ; :
persona perciba cdmo es capaz cada uno de im- Syma Tl ]'”?-"_‘-I[ IIU;“?' de 'ff demis, IE’ '.'E‘DHH li_“m"':l'-:-’
plicarse personalmente en el Cambio: qué puede e ‘““dﬂ"“" SO : E'“ii'” . "ﬁ‘; ":::“ e
aporiar, como le ven los demis, l]u;!ae sienta de ?.:L.-E";m{:nﬂw que antes, inlegrado. Bs q
rrdad ddtil, aceptado, imprescindible-. .l 2 ; i
L \;'; :Eﬂ:lu 1;:" 'I:E:iml:u':: di:rl:n: ayudar al Grupo a - ‘m"“.'?“? H'mlr"“m“ ['“?“ a:;;‘?ﬂ:ﬁxm‘
o . . y na necesita ahora el ver con clan § @ -
que se :":lmprnnmlu Con su |IH1'lIL'IJ|§lf &'lﬂ"!’]“ de vaw qué pasard en el futuro cuando ponga en ac-
Reciclaje, que lo vea como un medio efective de ¢i6n todo 1o que ahora estd haciendo simuladamens
lhegar & desting ¥ no como algo que se va hacien- te en el grupo. Si 1o ve claro qué pasard, es muy
i, aim miis. para relajar Ensiones, comunicarse, probable que se detenga y se ec e para atrds, a pe-
ele.», ! St : | sar de haber sido aceplado ¥ gratificado por el gru-
# «El Agente de Cambio debe ayudar a que las =,
personas se dispongan al cambio, depongan sus o <Lonstroccion de un smarcos _!i.ﬂl'lliﬁl:'tllli'l-'ﬁ!
delensas. sus njustes, sus racionalizociones o su «dénde ¥ cdmo encuadrar su nueva experiencia pa-
imagen de corlesin de que -aqui no va & pasar ra que tenga vida en estructuras reales? (qué apo-
nidas, -se arriesguens. vos lograr para que se forme un nuevo esqueleto
s «El Agente de Cambio debe ayudar u que las que le {h:_l'u{*mn ¥ !'“"'-'*lﬂj_ﬂl a su aecion?
personas lomen realmente decisiones sobre su e «liseio de acciones: Finulmente, '.I T“‘:EDR'*-
cambio pd'rr:mrl.lll. ohserven alternativas, midan verd complementado con EI.I.HrId:.' L;.!“ﬂ"l’-‘!ill- a :tu ﬂ;‘
econsecuencias, formulen su compromisn, csla- ciones ilrtlgrﬂlnu'r?r _|]'["h-[‘ Irasladar !'u‘drn.l.l:l:} o II:
blezcan gradualmente su innovaciin, se perci- gico del grupo experimental a las actividades reales
ban como elementos de un sistema cambinntes. del dia siguiente.
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