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{CoHmo puede un Tutor CREAR SU IMAGENM de 1al
manera que se faciliten sus funciones educativas para
que realmenie un centro vaya atendiendc mejor las
MNECESIDADES de los alumnos?

Crear imagen a5 cosa de tiempo; v &l Tutor noved necesk-
tard probablemente un par de afios para que el alumnado

Su punto de vista, con SUS MEcanismes defensnvos, con sus
medias palabras,

dl PRIMERA REACCION DEL TUTOR: POMERSE A
VER LAS COSAS COMO ELLOS LAS VEN. «COMO Siv. Es
un esfuerzo empatico. Ver & mundo desde su dngulo de wi-
sbn. Empatia es algo mas que simpatia. Simpatia se refiere a

gque le rodea LE PERCIBA como
1al CONSEJERD EDWUCADOR, per-
sona que fundamenaimente rata
de ayudar a la madurez de los
alumnos a & encomendados.
Para ello e nior necesiara
poner en juego. COMN AUTENTICH
DAD. una sene de actitudes v dis-
posiciones hacia sus alumnos, co-
sa que Gecamente es posible si se
tiene una filosofia positiva de la per-
sona humana, es decr, 5 Se cree

que la persona posee, fundamen-
talmente, la capacidad de clarficar-
88 ¥ autoorentarse a s misma,
aunqgue neceste la ayuda de un
educador respetuoso Y responsa-
ble. Y también si se PERCIBE A

contenidos afectvos v empatia in-
cluye contenidos cognoscitivos, de
percepcin @ interpretacion de las
COsaS 0 SHUACIONES Dropias o aje-
nas, incluso la filosofia de la wida.
Empatla supone ESCUCHAR SIN
RESERVAS, no puzgar, no interpre-
tar ni tranguilizar al sujeto; smpla-
menta captar las cosas como &l
me las dice. con pleno interés, para
war no s6lo sus problemas o inter-
pretaciones, sino también  como
enfoca dichos problemas. SU SEN-
TIMIENTO FUNDAMENTAL

el S8io as el Twor puede
ACEPTAR PROFUNDAMENTE AL
NINO O ADOLESCENTE Le acep-

LOS MNINOS DIFICILES en cierto
sanido como sicimass de condicionarmeentos farmiliares, so-
ciales, temparamentales, atc. de los cuales no son culpables,

Estas ACTITUDES BASICAS podrian ser

1—ACTITUDES DE EMPATIA-ACEPTACION.

a) El Tutor sa relaciona con nifios o adolescentes. Son
personas que se sitian una de cara a las otras. El Tutor entra
en relaciin wvital,

bl Los nifios tenen problemas. Paro un problema muncs
aparece aislado, sino como constelacdn de conflictos. Y estos
conflictos tienen 5u raiz en el pasado. Y esta ralz suele ser -
ple: termperamento. ambiente familiar, situaciones historicas
de la vida de ese mflo (desde ser hijo Grico hasta haber sufni-
do 1al fracaso o shock.)

¢ Los nifios, de algln modo, presentan sus problemas. o
aspectos de problemas. TAL COMO LOS VEN ELLOS. desde
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18 como es &l Mo s precipita a
Querer cambiario, sporque No mMe gusta as. Aceptar no es
aprobar. Aceptar es amar a la gente como es, como la hizo la
vida, Y 51 e Tutor acepta tambisn otras dreas de confiictos v
el caracter da [a persona, poco a pooo sobreviena la ACEP-
TACION POSITIVA INCONDICIONAL que es la MAYOR NE-
CESIDAD de una persona. de un nifto. (Muchos niflos care-
cen de madurez afectiva porgue nadie les quiso como eran, v
toda su wda fue una lucha de celos. emadias, frustraciones,
por esa causal,

fi A comprendeno v aceptaro a fondo, el Tuter es ahora ca-
paz de REFLEJARLE. a través de unas respuesias COM-

FREMNSIVAS, serenas, relajadas, lo que realmeme le pasa al
nifyo; y éste se sieme aceptado v comprendido. El proceso de
escucha y comprension da al alumno |2 capacdad de se
ACEPTANDO A 51 MISMO, puasto que ya no 58 Siente ame-
nazado. Puede confiar que se le respeta y empieza, poco a




poco, a respetarse a § mismo y QUERERSE A SI MISMO.
(porgue una persona que se siente mal es porgue No 58 quie-
e a s mismal.

gl En esta situacidn de propia aceplacion, empezard el
nific a dejar de TENER MIEDO A SUS PROPIOS SENTI-
MIENTOS ¥ PERCEPCIONES. podré contemplarios con sere-
nidad, expresarlos con clandad, CLARIFICARSE A SI MISMO
con la ayuda del Tutor.

hi Y una persona que se clarfica y 2 hace mas conscien-
1e de sus estructuras personales v conflicios, estard en vias de
tomar sus propias decisionas acerca del paso siguiente a dar
Ben su vida, decidirse a pensar en proyectos vilales, ser capaz
@2 ir a hablar con personas conflictivas para &, emplear
medos mas oicaces para resohver 0 Megorar sU sAuacon. En
defintiva, TOMAR DECISIONES MADURAS y autoonentar-
&2, \omando las nendas de su vida. B Tutor no es un scuran-
daros, N0 una persona gue AYUDA A LA MADUREZ de sus
alumnos.

2—ACTITUD DE SER wAGENTE

DE CAMBIO AMBIENTALy

JComo es posible que los nifios desean empegar 8 oo
MUNICarse en privado O en grupo para que s produzca odo
658 proceso de maduracsdn personal? Los nifios o no son
conscientes de que NECESITAN AYUDA DEL TUTOR. o no
se confian a &l ;Cué hacer en la vida cofegial? ;Como puede,
por otra parte, e Tuor legar a siuarse frente a los niflos en
una actitud de ayuda NO DIRECTIVA, relajada, plenamente
RESPETUOSA con la imagen que elios tenen de sl mismos?
JComo no ponerse agresvo fremte a las «delensas agresiass
de unos adolescenes?

MIENTRAS ES CAPAZ DE LLEGAR CON ELLOS A MO-
MENTOS GRUPALES O PERSONALES DE EMPATIA, CO-
MUNICACION ¥ ACEPTACION, el Tutor iniciard un proceso
de ayuda activa a favor de los alumnos. Para allo,

a) El Tutor observa y vive inmerso en la wida colegial. No
huye de los alumnos, no se refugia en la Sala de Profesores.
Estd con ellos, «sa deja casm por los patios, paulatinamente,
amistosamente. Ve a un nifio que hace una buene jugada en
el campo y be felicta. Comenta con ellos. informalmente. las
incidencias de la vida colegial, local o deponiva. Avende a los
alumnos cuando le piden ayuda, serena. pero senacial-
meme. Estd con ellos. junto a eflos. Le imeresan. Les obsana
porgue son su centro de intendés. En el fondo, ellos e hacen
gracia. Y s algln alumno «no le cae eans, intenta verlo de
otra manera, cbsenvare en =00 contextos disunto del da ia
clase, para encontrarle ta CUALIDAD positiva, porgue sabe
que =5 ellos no me caen bien a mi, yo no puedo milur en
ellos«. Esta es la aciiud amistosa de la observaciin del edu-
cador: observar sobre todo para descubnr lo positivo de las
personas (descubrr defectos es demasiado facil v wulgar).

b} Estudia la constelacidn de conflictos posibles que ate-
naran B madurez de los alumnos. Recoge datos. Mo es sU-
parficial ni simplista. Datos académicos en primer (ugar, sus
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historales, no sblo las Gltimas notas. Datos familiares, a ravés
de entrenistas con los padres, bien planficadas. Datos del Tu-
tor del afo pasado, anécdotas significativas, trabajo, actitud
en clase. en los patos de recreo, ante los deportes, amea los
compafercs, etc. Datos de los informes psicotécnicos. Si los
hubiere, asi como del médico escolar, ez,

c) Una vez realzada la observacion y recogida de datos
(gue no debe ser algo complicado v exhaustivo, sind simiple-
mente seno, sin perfeccionismos ni angustias burocriticas), el
tutor NO DESEA CONVERTIR AL NINO EN UN CASO DE
LABORATORIO, mi desea diagnosticarle, porque sabe que lo
principal es la comunicacitn y el ponersa en contacto con la
imagen que kos alumnos tenen de sl mismes. Y eso todavia
no ha podido logrario. Sin embargo, intenta entrevistas con
los alumnos, sin pretensiones; precisamente para transmitir-
les &l mensaje de gue no pretende manipularles, y para
OFRECERLES SENCILLAMENTE SU AYUDA ante los CON-
FLICTOS OBJETIVOS, los que se detectan desde fuera, los
que odo & mundo sabe; por eemplo, que fracasan en estu-
dios, que no sa enfienden con sus padres, gque no tienen ami-
gos. eic. Mas bien las consecuencias de sus probables con-
flictos internos.

d} Entonces viena |a actradad de AGENTE DE CAMBIO
AMBIENTAL El Tutor, durante una &poca. 5¢ dedicara a po-
nerse en contacio con las personas SIGNIFICATIVAS PARA
EL ALUMMO. intertando lograr de ellas QUE CAMBIEN AL-
GO EN LA MAMERA DE TRATARLES, de relaconarse con
gllos. Cada uno podrd sacharles una mano= a su manera. Un
profesor les atenderd mejor en clase. Un compafiero les intro-
ducira en sus equIPDs de juego o en sus pandillas de salidas.
Bl médico familar o colegial podrd mejorar 5us SiStemas ner-
wiosos, o sus fahas de apetito, o sus fatigas mentales. Los pa-
dres, sobre todo, después de hablar una o vanias veces con el
Tutor, aceptaran &l cambiar de estrategia con ellos. Alguien
en el Colege, o el Tutor mismo, les proporcionard alguna nes-
ponsabiidad, algin éxito. O les enseflard mejor a estudiar o
concenirarse, si eso es parie de sus problemas.

g] Los alumnos percben que su siuacion vital es mas
SU3ve, DOrQUE CIeMas 00sas, aungue No S8 ameglan, se fack-
1an; vy porque alguien tiens imerés por eflos; con hechos, no
con palabras. Esto crea en los nifios una simpatia previa a la
relacibn empatica v apenura confiada. Al mismo tempo, 1odo
esto les va hacendo ver que 1as cosas, adn asi, no sa ame-
glan, porque seguramente vienen de més adentro. El enemi-
go esta dentro de si. Son las actitudes que tenen 1madses
frente a los problemas, no los problemas mismos, las que
realmente les bloguean vy les impiden madurar,

Adn asl, el proceso haca la verdadera comunicacion es
largo v el Tutor ha de poner en juego otro medio: la Ornenta-
cidn Educativa en Grupo; porgue los nifios o adolescentes
necasitan aprender a expresar sentmientos, identificar proble-
mas y actitudes, llenar lagunas enormes de informacion que
Mecesitan.




