Por qué los niinos roban
en los grandes almacenes

LA ROBOMANIA

DESEDS ESTIMULADOS

Con [recuencia, a lo largo del afo, se
suceden las ocasiones en las que por to-
das partes se nos invita a comprar: Na-
vidud, Reyes, el Dia de la Madre... Las
ideas nunca faltan, Varias semanas an-
tes de cualguier acontecimiento o fies-
ta importante se nos recuerda que no
hay que perder esta ocasidn excepcio-
nal o que es necesario aprovechar las
rebajas, las ofertas, unos precios de
silerribos, ete. Los nifos son los mis
particularmente incilados o hacer in-
terminables listas de cosas para com-
prar. Los padres nos dolemos prosaica-
mente de que la culpa la tiene la publi-
cidad; pero el caso es que el deseo esld
v eslimulado ¥ hace (alta salisfacerlo
cueste lo que cuesle.. Por eso nadie
puede extrafiarse de que entee la multi-
tud que entra ¥ sale de los almacenes,
cargando sus paguetes, una pequeda
muing se aproveche del cochesito tan
bien expuesto ¥ cuvos méritos se han
evocado tan elocuente v repetidamente
en la televisidn.

Sin embargo, todas las raterias no
pasan desapercibidas. Los ladrones, a
veces, son cogidos con las manos en la
musa. Entre ellos, ¢l 80% son menores
de 30 afos. CPor qué roban?

Durante algin tiempo se pensd que
vierios componentes neordlicos indivi-
dluales eran la causa de este comporta-
mientlo asocial, pero esta demostrudo
gque solamente una proporcidn muy pe-
queda de personas responden o esta
hipitesis. La mayoria de las veces se
truta de gente bien adaplada, integra-
da en su modo de vida v que no carecen
die confort material v nfectiva.

Loz cleptémanos de verdad son tan
raros que se pueden considerar parte
del folklore. Una jovencita, conocida
por todos los dependientes de unos
grandes nlmacenes, scudin dos veces al
afo para saprovisionarses de vestidos
de lujo, bolsos y guantes de piel. Cuan-
do la spillaron in fragantis, la madre,
que iba siempre con ella, declard que se
sentin incapaz de oponerse a que su hi-
ja se diern estos pequefios gustos. Se le
propuso que devolviera por las buenas
los objetos robados para evitar la de-
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Hoy los sistemas de seguridad de
las galerias v los supermercados
cuenlan con un gran eféreilo de
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la puerla de salida se ven, a veces,
desagradablemenie sorprendidos
por la alarma que hacen sonar
eliguelas especinles de los objelos
no pagaidos.

nuntis. Lo madre no volvié o aparecer
por lo tienda hasta un dia en ol que se
lu descubrit llevindose cierta cantidad
de vestidos para la hija, pero, ademiis,
olros de una talla mavor. Evidente-
mente, le estaban bien a ella...

Las respuestas miis corrientes cuan-
do se pregunia =ipor qué robast= son
evasivas: «no s, algo me impulsa a
ellos, spues no recuerdo, no lo entien-
dos, «todo el mundo lo haces...

La actitud de la mayor parte de las
tiendas ante los ladrones cogidos «in
lraganti= es mis o menos estricta v casi
dirfamos que =a la medida del clienibe..
5i s Lrata del primer robo ¥ si el clien-
e expresa su pesar con suficients oon-
viccidn, pagando o objelo o devolvien-
dolo, la historia acaba en los archivos
secretos de la tienda. Los reincidentes
suclen ser conducidos a la comisaria.
Un dato llama la atencidn: la propor-
cifin de reincidentes sorprendidos es
pricticamente despreciable, alrededor
del 1 %. ¢Es porque cambian de tien-

ida? (Es porque se voelven miis asiu-
tos? Es dificil creer en el electo disua-
sorio de la primera cazada.

NO TIENEN
SENTIMIENTO DE CULPA

Los nifios v los adolescentes ladrones
consliluyen un pequefio ejreito, aun-
gque faltan dalos exactos solre su -
mern v lag informaciones son, & propo-
#ita, vagas. Roban libros, jerseys, cas-
seltes... cualquiera de las cosas que de-
sen pura hacerse un regalo o si mis-
mos... Jumds dicen que roban; este tér-
ming Liene una lonalided moral dema-
siado fuerte: mangan, distraen, chori-
£,

Lo sensacion ¥ o seguridad de ser vi-
gilados, la presencia de loa earteles que
indican la existencin de  vigilancia
electrinica, ete., liberan de la culpabi-
lidad v estimulan el ingenio. Es fhcil
dar una explicacion macional: «Yo no he
robado a nadie, son ellos quienes me
arrastran con su publicidad que vo no
he solicitado: son ellos los que me estin
incitando  todos los dias, desde la
mafiana hasta ln noches. «En cunnto
abro los ojos, me aconsejan hacer esto
¥ lo otro, venir ¥ comprar esio ¥ ague-
llo...» Oiiros se disculpan con las subi-
das salvajes de algunos prodoctos: «Pe-
ro te das cuenia... lo cantidad de dine-
ro que nos roban cada dia! Asi, por lo
menos, establezoo un cierto equili-
bric... Ademids, todo el mundo sabe
que ellos tienen previsto un porcentaje
ile robos en sus colas de benelicios...»

Para muchos nifios, el robo indivi-
dual ofrece un juego particularmente
excitante; Probar su habilidad, su co-
raje, #u dosis de sangre frin. A menoado
muestran un desprecio olimpico por lo
fue roban. Cuanto més voeluminoss sea
ol abjelo, mis dificil de sacar, mas sor-
prendente, mejor. En este sentido se
establecen verdaderos concursos entre
los nifiss. Dos muchachitos de pan-
talin corto, por ejemplo, robaron una
cami con su canapd ¥ [a abandonaron
en un pasadizo cerrado a 50 metros de
la tienda,

Esta clase de robos tienen un signifi-
cado psicoldgico, poseen diversos ele-



mentos gque entran en ¢ ~compo psi-
coldgicos del nifio en el momento en el
ijue se apodera del objeto. Ademdis de
lu cosa en si, v del deseo que el nifio tie-
ne de cogerla, existe también la prohi-
bicidn misma de robar, La sctitud del
nifin respecto ol robo, ¥ 8 sus conse-
cuencias, estd muy unida a la calidad
de los contaclos que & mantiens con
los _ilt-rmiu: su fumilia, In cscueln v los
HITEOS.

Los robos sin significado delictivo no
consliluyen un compromiso con un g
nero de vida antisoctul. Para los nifios,
hasta la edad de 6 6 7 afos, la disocia-
viin entre ¢ valor que conceden & un
objelo ¥ el hecho de cogerlo y apropidr-
selo, no es lodavia muy esiable. A pe-
sar de los recordutorios de las reglas, la
necesidad que ellos pueden sentir de
tocar o de coger e objeto que les inte-
resq priva con mucha frecuencia, se im-
pone. Aungque un comportamiento asi
no merece precisamente las felicitacio-
nes de los que le rodean, es necesario
ver en ello las inicintivas del yo que tra-
ta de conseguir una autonomia y de
comprender experimentalmente la re-
lacidn que existe entre lo que le perte-
nece o uno ¥ lo que les pertenece a los
demiis.

Estos primeros robos que, con [re-
cuencia, son Gnicos (la sancion social
juega en esto un papel restrictivo) se
inscriben, pues, ¢n un proceso de ma-
duracion. Mis tarde, si el pifio se deja
levar por la lentacitn se Urotard, miis

ue de una rebelidn contrn las reglas,
3: una necesidod de integraciin & un
grupo, de cohesidn con los iguales que
econceden con frecuencia al robo un va-
lor de iniciuciﬁriim.'k ello se nm:lrlc ;ri
vierto aspecto lGdico: por nada de
mundo ninguno de ellos decepeionaria
a sus compaferos o correria el riesgo de
ser menos que ellos.

EL ROBO EN PANDILLA

La gravedad de las consecuencias
que pueden derivarse del robo en pun-
dilla es quizds menos importante que la
actitud a tomar lrente a este hecho, Se-
rin dificil no lomar en serio la necesi-
did, que a cierla edad y en ciertas cir-
cunslancias aparece, de mantener y de
intensificar In relacion con los demis,

La edad prepuberal es la edad eriti-
ca, Los nifios encuentran el medio la-
miliar v, muchas veces, ¢l escolar, dema-
sindo estrecho, y buscan fuera la com-
plicidad de la pandilla. Los dias de va-
eacitn, el verano, los navidades, son

us en las que se ve por los grandes
:lllrl:’lcumnrs, de uno forma mibs inbensa,
deambular pequeiios grupos de apren-
dices de ladrones. La mayor parte de
las veces el lider tiene mits experiencia
que los otros ¥ s quien les inicia en el
descubrimiento de suna curioss sensia-
eitn @ mitad de camino entre el miedo,
la euriosidad de ver lo qué puede pasar
v el placers

Evidentemente, es més [Geil robar
en grupo que en solitario: los compin-
ehes pueden jugar el papel de sobserva-
doress o de elementos de distraceion,
Sin embargo, v ahi estd una motiva-
citn inconsciente, los demis permilen
i civda uno evadirse de su propis sole-
iladl, le liberan del doloroso sentimiento
e estar excluido de la comunidad.
Desde el momento en que se roba en
equipo nudie s siente culpable de ver-
dai, nadie comete un delito cuando to-
do ¢l mundo participa en é&l...

Diferente significodo tiene el robo
que practics el nifo o el adolesconte
quie se niega a cambiar su conducia y a
someterse a las leves de la comunidad.
las normas que se le imponen o las res-
tricciones son para & incompatibles
con ¢l desarrollo de su propin persona-
lidisd ¥ contindia enfrentdndose a ellas
¥ viviendo a su modo, En este caso hay
que hablar ya de que <el robo es su esbi-
lo de vidas.

El adolescente asume respectiva-
mente la ruplura que se establece entre
&l y los demiis y acepla el riesgo con sus
inevitables consecuencins.

LA CLEPTOMANIA

Un problema completamente dife-
rente ¢ el que plantea el robo de raiz
neurdlica. Se trala de acciones que se
producen como respuesta frente a una
situncidn de frustracion que el adoles-
cente (o también el adulto) es incapaz
de tolerar. Su enfermedad provoca una
biisqueda de placer compensatorio; el
robo no o= elegido, sino quc;:godum
it pesar de uno mismo, impu desde
el exterior. Esto actitud se encuentra
también transferida en la necesidad
irresistible de comprar cosas continua-
mente. Cuando sctia asi, el adolescen-
le disminuye su lensién interior, que
tiene un origen muy diferente, pero
gue &l no puede ni reconocer ni asumir,

En el caso de los robos neurdticos
propiamente dichos, el conflicto es mis
prrgll'-:mduumnm inconsciente ¥ la ac-
cion de robar constituye una vilvula
de escape que permite salir de la neuro-
sis. Aungue el robo supone un alivio ¥
una salisfaceion parcial, sin embargo
es un aoto frustrante, sin significado ni
Justificacién para el propio actor.

EL POLICIA
INTERIOR DUERME

Otro aspecto del robo es que consti-
tuye un aclo no honrado. Cuando se
habla del tema de o honradez s supo-
ne que cads uno admite las normas, o
por lo menos conoce las reglas que hay
que respelar. Las sanciones y los repre-
sentantes de la ley, v, de una maner
s lejamn, los jueces v las prisiones, es-
tin al servicio de la sociedad pora el ca-
so en que ¢l temor de la sancion no bas-
te para respetar las normas. La presen-
cin efectiva de los simbolos sociales es

indispensable, porque no siempre nues-
tro propio «policia interiors estd des-
pierto, Los robos de los que estamos
hablando son un claro ejemplo: el efec-
to de la vigiluncia electrinica se mejorn
clarnmente si ademds exisle un guor-
dian de uniforme, tan dtil para los ado-
lescentes como para los adultos.

Fiicilmente se siente la tentacion de
robar si la ocasion parece favorable y
los riesgos son minimos, sin cuestionar-
s¢ —por lo general— ¢ respeto hacia la
sowciedad v sin agresividad alguna hacia
el

Purn muchas personas, un compor-
tamiento opuesto a las normas sociales
e inadmisible; constituirin unn degra-
dacidn personal de su -status- o de la
imagen que inlentan ofrecer. Nada hay
en esto de respeto hacia los demis y
hacia sus derechos, sino un comporta-
miento respelucso o no con las normas
que revels un fonde de conformismo
sowcial.

Aunque esta actitud es mas sulil que
el temor de verse sorprendido por la
policia, se trata, de todas formas, de
una referencia o los demiis, es decir, a
lu imagen que se quiere manlener ante
ellos. La paradoja consiste en que esta
referencia es distinta segin sea la edad
y ¢l medio social. Mientras que para un
burgués retirsdo o un digno funciona-
rin resultaris insoportable verse sor-
prendido con las manos en la masa, pa-
ri un adolescente serin casi intranscen-
dente. El robo se ha convertido en un
smobismo en algunos medios juveniles
que e prepcupan muy poeco de la aten-
cion de los demds v que desean, ante
todo, aparecer y mostrarse tal como los
micimbros de la pandilla desean verlos,
No s¢ roba por placer, ni siquiera por
necesidad, sino simplemente porque es-
i de moda, porque «fardas mucho ¥
simada cantidads...

Sea que Jos robos reflejen la expre-
siom de un conficto inconsciente o bien
que s¢ deban n una adaplacién casi
normal & la sociedad de consumo que
suscila deseos sin ofrecer los medios
para satisfacerlos, la mayor parte de
los robos han perdido, ya hace tiempo,
In imagen de delitos graves.

I"or parte de los padres, el problema,
miis que ¢l saber si el nifio ha robado o
no, consiste en lo forma de enfrentarse
u las reacciones que su comportamien-
to haya provocado. Se presenta un pro-
blema: <va a continuar cayendo en la
tentacion y poniendo en peligro no salo
su adaplacion social v ln imagen que
desea dar de sl o sus padres e incluso
los lazas afectivos que le ligan a ellos?
Por esta razdn, aungue Wodos los nifios
hin robado en su vida alguna cosa, la
mayor parte renuncian espontdnes-
mente a seguir robando.

A nosolros nos loca comprender por
qué un nifo ha caido en la tentacion de
rabar algn, v de dialogar sobre ello sin
drumatizar,
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La opinion de un juez
espaiiol de menores

Para completar algunas opiniones vertidus en es-
te articulo, hemos entrevistado en nuestra redoaccidn a
I}, Clandio Movilla, magistrodo de la Audiencia Te-
rritorial de La Corufia ¥ jues de Menores.

PM: (Cudl e la importancia que tienen esios ac-
tuaciones, desde ol punto de vista de la Justicia ¥ des-
e &l propio nifo?

C. Movilla: Bien... En todo el tiempo que Hevo
como jucs del Tribunal de Menores, no me ha legado
ni un solo caso de demuncia por este tipo de robos. Por
olra parte, oreo que los nifios no le dan bs mds minims
imporlancia o estos hechos, Robar, o como ellos dicen,
~misngars, ¢le., pequedias cosas en los grandes almace-
nes parece algo insignificante que, ademds, —en lo
opinidn de los propios chicos v mayores-— esti inclui-
do dentro del coste necesario de cada articulo.

Sin embargo, estd claro que aqui se presenta un
prroblemn &lico —una alteracion de los valores— ¥
uni disfuncionulidad social que convendria revisar.
Me parece que la conducta de la sociedad es discrimi-
natoria: los nifios que roban en las tiendas pertenecen
u clases sociales distintas de los nifios que van a parar
ul Tribunal de Menores. Por lo general, o nosolros nos
legan nifios que pertenccen o un subproletarisdo muy
marginado, que liene como rinripurmrur.ltrial.itn el
rompimiento de I vida familine: padres separados, al-
cohdlicos, vagabundos v moleantes, ete, Edta clase de
nifios, ni sigquiern enlm en esos grandes almacenes;
prefieren dedicarse o otra clase de robos: roban co-
ches, rompen escaparates, dan el tirdn, ete.

En los robos de los gramdes almacences, la socie-
dad prefiere, por lo general, actuar de forma disuaso-
rim, sin mmphmr la situacidn con la Policia ¥ los Tri-
bunales. Sin embargo, me parece que seria mas justo y
mids eficaz que Lambién estos «delitos- fuesen tratados
por el Juez de Menores. Desde luego, desde el punto
de vista ético, no puede ser suficiente que los padres
ofrezean i compensacidn econdmica de pagar los efec-
los sustraidos v en paz... Ahi hay algo mis impﬂd‘lﬂﬂlﬁ
que la purs cuestion crematistica: hay una dimension
elica gque es necesario reeducar v esa funcidn deberis
recuer en el Juez de Menores.

Esto nos exigiria una transformacion de nuestra
propia organizacion: Conlar con personal especializa-
do: psicdloges, osistentes sociales, educadores, ele.
Hov nos movemos con una precariedad de medios 1al
fue esto serin muy dificil. (Que por qué no legan al

ribunal de Menores chicos con estas problemas?
Pues porque ¢l procedimiento obliga a que los duefios
e lus tiendus realicen las denunecias o truvés de lo co-
mizaria, con la inevitable consecuencia de la apertura
ile una ficha policial ¥ 1a aparicidn de unos anteceden-
tes que constarin durante todo [a vida del sujeto... Se
explica asi que las tiendas prefieran amonestar y me-
terle el miedo en el cuerpo a los menores ¥ arreglar el
asunto dircciamente con los padres.

Habria que arbitrar la posibilidad de una denuncia
sin consecuencias policiales v sin constaneia, Se foeili-
tarin la actoacidn del Juez de Menores en todos los ca-
sos v la sociedad ofreceria asi una imagen mis justa.

Los robos de menores
en los grandes
almacenes

La opinién de los gerentes de estas
tiendans

Este tipo de robos comienzan ya a ser un grave
problema, incluso econdmico, debido a la cantidad de
casos que se registran dinfamente.

La mayor incidencia se produce los -dias de vaca-
cione, los sibudos... No es lrecuente que los nifos ven-
gan solos. Generalmente vienen en pequeios grupos o
pandillaz ¥ o= curioso observar que durmnle un cierto
tiempo proliferan los nifos de un determinado colegio,
despuis vienen los de otro.., s, por oleadas.

Aparte de algunas lendas que poseen sofistica-
os medios para detectar el robo, 8 la mavoria le es su-
ficiente contar con una o dos personas en cada planta
para una buena parte de los casos que s¢ producen.

Lu reaceidn por parte de los encargodos de estas
ticndas es muy variada: va desde una simple repri-
menda con la obligacién de restituir el objeto robado,
hasta la denuncia formal ante la Policia. Lo mis usual
es Huwmar o los padres de los nifios, o a la direccidn del
colegio en que estadinn, para hacerles participes de la
silipacion v conlar con ellos para averiguar algunas
circunstancias interesantes: si esta es la primera vez,
si uctian en pandilla, ete.

Todos los almacenss suslen levar un oontrol pars
comprobar los casos reincidenties,

Personas encargadas de realizar estas enlrevistas
nos han facilitado algunos datos curiosos sobre la con-
ducta y ol comportamiento de estos nifos:

Suclen confesar muy ripidamente, incluso
ofreciendo espontdneamente datos de robos
comelidos en olras liendas,

Son muy sensibles ante ¢l riesgo de lamar a
los padres para informarles sobre su conduc-
L. Especinlmente cuanido se les habla de la
madre. Mos decia un entrevisiado: sentonces
s derrumbane,

Mo suelen reincidir.

En una ocasién se le dijo a un chiquillo que se
iba & comunicar a los padres lo que habia he-
cho, Al chiguille se le permitio ir pars casa.
Tardd tres dins en aparecer. Lo encontraron
en ¢l basurers de la ciudad.

— A los gerentes de los grandes almacenes suele
resullarles muy dificil Hamar o lo Policia. Es-
pecialmente en las ciudades pequeiias. Sin
molestar o nadie, no es extrafio enconirar ep-
iree los pequeiios =ratass o hijos de importon-
tes funcionarios, de politicos, de directores de
banca o de policias.




