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LiCHhmo mejorar el amblente?

La estralegia que se usa méds [re-
cuentemente para evitar prohlemas en
las clases suele tener que ver, casi siem-
pre, con Lécnicas Hamadas de modifica-
cién de conducta: se premian las bue-
nas ncluaciones v se sancionan |as in-
correclas.

Con (recoencia esto da resultado.
Desaparece ln mala conducta ¢ incluso
s mejoran lns notas; o corlo plazo el
efecto puede ser claro, pero a largo pla-
zo, hay que decir que es imprevisible.

Algunos han intentado experimentar
miétodos mds humanistas para enfren-
tarse con la disciplina escolar. Estos en-
foques tienden a reforzar el papel de la
comunicacion ¥ la relacion entre alum-
nos ¥ profesores, v el respeto hacia las
ideas v los sentimienlos de los estu-
digntes. Aungue estos inlentos estdn
menos respaldados cientificamente que
los conductistas a los que nos referimos
antes, sus deflensores proclaman que
con ellos se consiguen a largo plazo
efectos mucho mis acordes con los fi-
nes generales de la educacion.

Hay formas de acluar, como el van-
dalismo ¥ la agresividad contra los de-
miis, que se consideran indescables en
cuslquier contextn, sin embargo hoy
olrus formas de proceder que s¢ con-
vierten en no deseables silo porque in-
ciden sobre el aprendizaje: la charlata-
neria, por ejemplo, o las risas continuas
no son nada malo en si mismas, son,
simplemente, inapropiadas para la cla-
s¢ porque impiden el trabajo,

Modiflcaclén de la condueia

El problema que surge al utilizar
téenicas de modificacién de la con-
ducta con adolescentes es que es dificil
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Las problemas de control de la clase
sort a veces dificiles de resolver para los
que rabajan en ios dilimos grados de
EGB, pero lus dificnllodes se
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alumnos de BUP, aryo desarrollo
evoludive v problemidlicn cireunsiancial
suele inclinaries a la rebeldin. Adermids
a esle nivel s¢ do una falla noloria de
uwestigacidn ledrion que pueda servir
de ayuddn, Los pedogooos i
concenlroddn sus [rmbajos en & campo
te l diddelica en la enseitanza bdsica,
pero pocos han cendrado su inlerés en
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ng adelescerdes en fos closes,

encontrar estimulos que funcionen.
Los molivos aduladores no les impre-
sionan mucho, las notas, con frecuen-
cin, lampoco ¥ lo mismo ocurre con la
auloridad: sin embargo, la experiencia
demuestrs que los alumnos de en-
senanza secundaria suelen ser bastante
sensibles a la concesidn de tiempos li-
bres o a la posibilidad de salir antes del
centro escolar,

Recientemente se ha llevado a cabo
una investigacion en tres elapas en un
centro de ensefionzs medis. Se -
menzd tratando de modificar conduc-
tas tales como cuchicheos, charlas v ri-
sas indicando a los profesores que ala-
baran expresamente la buena conduc-
ia, ignorando las actitudes incorrecias.
Los resultados de edta primers fase
fueron desalentadores: de hecho, al ca-
b de tres semanas, la situacidn habia
empeorado alarmantemente. En g se-
gunda fase del experimento se premid

La disciplina en las
clases de bachillerato

¢l trubajo bien hecho en clase con me-
juras parciales en las notas. Después de
un momento inicial de interés, el proce-
dimiento volvid a fallar, exceplo en el
casn de los alumnos més aventlajados.
Hubo que concluir que la alabanea de
los profesores ¥ las notas no son pre-
mios gratificantes para los adolescen-
tes.

En la fase final de la experiencin se
propuso & los profesores la oferta de un
premio por el trabajo constante en cla-
ap, pero esta vex consistiria en poder
salir antes de la escuela los viernes, In-
mediatamente el nivel de trabajo en
clizr subid v las actitudes ocioans des-
cendieron.

El éxito de esta tercera fuse se basa
en ¢l «Principio de Premacks.. Este
principio establece que el nivel de una
conducta de bajo probabilidad (estu-
diar, por ejemplo), puede sumentar, si
olra conducta de probabilided mis al-
tir [ charlar con los amigos), se hace lac-
tible en el caso de que se produzca la
primera. Lo cual quiere decir (aunque
un behaviorista (conductista) nunca o
formularia asi), que la genle estd mas
inclinads o hacer lo que deberis hacer,
pero no le gusta. si es premiada con al-
go gque le guste.

Se puede ulilizar el Principio de Pre-
macks de varios modos para influir en
ln conducta de los adolescentes, Uno es
¢l mittodo Homado de «proclamacidn..
El profesor sproclamas unilnteralmen-
te edmo debe Muncionar el sistema ¥ co-
mo sern los premios. Otra posibilidad
es la de actuar en forma de «contralo-.
Profesor ¥ alumnos llegan a un acuerdo
conjuntamente que determine cudles
s |os netitudes incorrectas que hay
gue eliminar, cuiles las correclas que



hay que reforzar v cudles las gratifica-
ciones que se ofrecen.

Temores ¥ dudas

Estos métodos para conseguir una
adecundn actitud en las aulas son bas-
lanle cloros. Los resultados son palpa-
bles. Cuando se siguen lécnicas ade-
cuadas de modificacidn de la conducta
en lu clase, los actitudes perjudiciales
disminuyen y las deseables aumentan.

Pero el educador debe mirar més alla
dil estudio y del aprendizaje; debe
contemplar la personalidad total del
nifo ¥ los objetivos generales de la
educacidn, Con [recuencia se usan mé-
todos que resuelven bien un problema,
pero que provocan olro, a veces, de

consecuencias. Por ejemplo, los
problemas de discipling en la clase se
resolverian eficazmente con la amena-
#a real de 40 latigazos, pero indudable-
mente, esto echaria por tierra otros ob-
jetivos méds importantes de la educa-
cion. Por eso, aunque es dificil encon-
trar una alternativa viable a las técni-
cas de modificacion de conducla en el
caso de nifios pequeiios o nifias con di-
ficultades especiales, su empleo entre
los adolescentes normales ofrecen mu-
chos aspeclos dudosos.

& Fl educador debe mirar
mas alla del estudio
y del aprendizaje;
debe contemplar
la personalldad total
del nlilo ¥ los
objetives generales
de la educacldén ¢

El punto mis discutible de estos sis-
temas consiste en el temor de que la
conducta deseable desaparezea en
cuanio los estimulos gratificanies se re-
tiren. (Camo se comportard el alumno
en oblras situaciones? ¢0Qué nivel de au-
todominio podri conseguir para el fu-
turo? Si uno de los objelivos primor-
diales de la educacion es la creacion de
adultos autosulicientes e independien-
tes, s muy posible que el acostumbrar
a los alumnos & recibir un premio por
st buena conducta sen contraprodu-
cente,

Ademis, es muy real el temor de que
los estudiantes acostumbrados a esta
politica de recompensas se conviertan

en seres ingobernables en situaciones
diferentes. Ofrecer premios por traba-
jar bien ¥ sin molestar implica que tra-
bajar asi no es un valor por si mismo.
Los adolescentes somelidos a esle siste-

¢ Si uno de los objetivos
primordlales
de la educacién es
la ereaclion de adulios
autosuficlentes
e Independientes,
es muy posible gque
el acostumbrar
a los alumnos a reclbir
un premlo por
s buena conducta
sea coniraproducente

mi nunca pueden dislrular de la satis-
faccion de conseguir algo por el propio
esfuerzo, de la plenitud y la madura-
citin que provienen del esfuerzo realiza-
do por propia iniciativa.

Algunos que se oponen a eslas ucti-
tudes, como John Holl, sugieren que
los alumnos acaban aburritndose y se
convierten en rebeldes, porque se les
oblign a acometer aclividades triviales
¥ @in importancia.

Los problemas disciplinares no son
miis que sinlomas de que algo lunciona
mal en la clase, en la escuela, o en el
campo mis amplio de la sociedad. El
conductismeo, como la aspiring, ataca
silo al sintoma, pero no cura ni trata el
problema mis profundo que, de hecheo,
puede ir empeorando, mientras se ali-
via el dolor temporalmente. Los com-
portamientos discordantes en la escue-
la pueden representar algo mis serio
que un dolor de cabeza.

Los humanistas aseguran que las
téenicas de modificacién de la conduc-
ta son peligrosas porque llevan a los
profesores a tratar a sus alumnos a ni-
veles por debajo de lo humano. Se ma-
neja o los estudiantes como peones so-
bre un tablero de ajedrez. €No es cierto
que cunnto mds ficilmente se admita
que los alumnos no son capaces de au-
ioconirolarse ¥ molivarse por sl mis-
mos, mas dificilmente serdin capaces de
realizarlo? ¢No nos llevard esta actitud
n crear uni clase v unn sociedad de ro-
bots?

Diras aliernailvas

Dados los éxitos de los métodos de
modificacién de la conducta, se reali-
enn pocas investigaciones que intenten
olros caminos, pero algunas existen.
Hay una teoria que sosliene que una
buena comunicacion del profesor con
sus alumnes ¥ la aceptacion de los sen-
tirientos de los estudiantes ticnen po-
sitivos efectos en la disciplina escolar.
El doctor americano Saba, en una in-
vestigacion que incluia a 15 profesores
de Bachillerato, probé que un progra-
ma de relaciones humanas impartido a
profesores tenia un efecto significative
en la conducta de los alumnos.

El programa se centraba en la prepa-
racion de los profesores para reconocer
v aceplar los sentimientos y estados de
dnimo de los alumnos. Es decir, se mos-
traron las técnicas mds bisicas de la
funcidn de consejero. Los profesores
aprendieron de verdad a escuchar a los
alumnos ¥ o prestar una alencién muy
especial a los signos de comunicacion
no verbales; se acostumbraron a perci-
bir tanto el contenido del mensaje, co-
mo el sentimiento implicito en &, Fi-
nalmente comprendieron que debian
aceplar el sentimiento de los alumnos
como algo vilido, independientemente
de si coincidian o no con los propios.

& Los problemas
diselplinares no son
miis gue sintomas
de que algo funclona mal
en la clase,
en la escueln,

o en el campo méas amplio
de 1a socledad s

Después de estas sesiones de entre-
namiento, cada profesor escogid un
alumno dificil y se dedicd durante dos
semanas a prestarle una alencidn espe-
cial. Tomd contacte con sus proble-
mas, inicid conversaciones ¥ compartid
con & la aceptacién de sus sentimien-
Los.
Los incidentes de mala conducta
descendieron ripidamente. Ademis, la
mayoria de los profesores afirmd que se
sentian mucho mds seguros a la hora de
enfrentarse con problemas disciplina-
res v mucho miis optimistas sobre algu-
nos alumnos a los que antes considera-
ban como incorregibles,
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ACTIVIDADES

Las ideas expuestas en este articulo son el rasumen de un trabajo experimental realizado por
ERIC, Centro de Informacién y Recursos Educatives de los Estados Unidos, en las clases del nivel se-
cundario. Estas ideas estédn complementadas por las aportaciones de varios profesores de Bachillerato
que se encuentran trabajando en Colegios e Institutos espafioles.

La exposicién de estas ideas aisladas nos da pie para tratar de recoger una serie de Casos da Dis-
ciplina que se dan en nuestros propios Centros y poder reflexionar luego en grupo sobre la metodologia
con que nos enfrentamos a estos problemas disciplinares.

Esta es también una buena ocasitn para celebrar una reunion de padres y profesores de la que in-
tentaremos que surja una planificacién y una astrategia para enfrentarse a situaciones de tipo discipli-
nar. Lo que hay que evitar, por encima de todo, es que, padres y educadores, actden de forma improvi-
sada, con desconocimiento mutuo de lo que pasa en el colegio y en casa.
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