para

Dentre = fuera = winclusléne

Sentirse o no sincluidos en un gru-
po quiere decir que te sientes dentro o
fuern de &l

Se dice que una de las bases geniéti-
cas que tiene ¢l comportamiento hu-
mano es lo necesidad de sperlenenecins;
ser ile alguien; levar nombre v apelli-
do, gesto v palabra de alguien; engra-
nar, sincronizar, corresponder, enrai-
ear, coincidir... perlenecer.

La  historia  bastante comin del
nifio que, despues de afos, vuelve o la
ciudad de su -casi-cuna- que le acogié
recitn nacido, pero sin saber de quién
era ¥ a quién pertenecia, estd llena de
senlimientos  vacios, inscguridades,
ulin ¥ sospecha por encontrar siquiera
un indicio de spertenencin-. Lo recien-
te serie de « Hajcess es un negro v fuer-
te ejemplo de tal ansia por saber de
dinde ¥ de quién son.

Pero esta necesidad es Lodavin mids
profunda. Como los patos recién noci-
dos, que siguen sin dudarlo a un objeto
gpue s¢ ponga en movimiento delante de
ellos, parece ser que los nifios nocen
también con el singular acierlo de se-
guir & su madre con la boca, con las
manos, con la mirada, con sus pasos...
de tal manera que suele hablarse de la
-capacidad de pertenencia v de segui-
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William Schul: propone la si-
quientle hipolesig: lns relaciones
inlerpersonales en un grupo
pueden medirse analizando eslos
fres fuerzas:

[.—El grado de inclusion que hi
gienles en el grigpa,
2.—La canlidad v calidad de
conlrol gue ejerces desde lu papel
en el grupo.

J.—FE{ aleclo que erisla
reciprocamenle enlre los
companenies del grupo.
Fslas fuerzas, necesidades
Iizicas, operan en cada individuo
cuanido eslablece una relacidn de
lipo permanente v eslruclurado
con los demds para lograr algin
objeliro comiin
Vamos a eraminar en gqué
consislen con el fin de ofrecer una
reflexidn tilil para quienes
comienzan ahora un niueto ciirso
en el que ¢ lrabajo en grupos
consliluye un sisfema bédsico de
operaciones: clases académicas,
grupos de formacidn himana de
los Consejeros, comunidades
educalivas, escuelas de padres, ele,

JESUS GARRIDO

mientos como dos comportamientos
bdsicos inherentes, entre olros, al re-
citn nacido.

El iesi de ulnelusling = ;esioy
dentro o estey fuera?

Este es quizd uno de los primeros
problemas con que se encuentra el
prafesor con los alumnos de su clase, el
ponsefero con su grupo de formacion
humana, ¢ conduclor con los que for-

. Como ayudar a mis alumneos
que trabajen en grupo?

man las Escuelas de Padres v los direc-
fores con los que con &) trabajan en la
Comunidad Educativa.

Los que <estructuralmente- se per-
tenecen, ¢se sienten de verdad imefui-
dog en el grupo? (Qué os senlirse
sincluido= {En qué grado se sienten
incluidos?

Siguiendo con cierta flexibilidad la
clagificacion de Eric Berne, podria ha-
blarse de 6 estilos —de menor 8 ma-
yor— de trabijo en grapo, con menor o
mavor sinelusidns;

|.—Los wousenlexs! estdn
flisicamente en el grupo, pero absoluta-
mente distraidos de lo que pasa agqui-
ihora: sea porgue se sienten excluidos,
poco apreciadog, o porque con ello
también pretenden demostrar o los de-
mis que les reclaman de todas partes ¥
que de verdad se les necesita, aungue
aqui no se les aprecia en lo que valen.
Con esta actitud, la gente no cuoenta
con ellos ¥ cada vez = ven mis sausen-

tess de la vida normal del grupo.

2 —Los erilualisiass: cumplen en
ufi grupo con loda serie de alenciones,
saludos, muecas de interds v sonrisa;
pero, en el fondo, existe un tono de no-
compromiso, de conciliacién exlerna,
de seguir el ritmo sin estridencias: ha-
cor de la vido en grupo una serie de ri-
tunles continuos, al llegar, al salir, al
hablar, al citurse para la proxima reu-
nidn: al seumplirs, por ejemplo, en cla-
se sin dar el callo v sin meter tampoco
lanta guerra que te sitde en un estado
peligroso,

3.— Los waclivisiass: no en el senti-
do de meter guerra, sino en el sentido
de cumplir una aceién, una lares, un
programa. Acaban v s van: lavan los




platos, estudian una leceidn, lerminan
un dibujo, hacen una redaceion, dan su
opimidn ¥ s¢ van. Para ¢llos, la activi-
dad de la clase o5 eso: el programa de
cada dia, el tema del mes para ln Es-
cuela de Padres ool informe escoclo en
la Junta de Direceion, Son personas de
«lareas, pero para nada les importa lo
que hable de srelacidns cn el gropo.
Cumplidores, atareados, activistas, lo-
gran empezar v lerminar las cosas, pe-
ro para nndia les interesa el proceso de
converlirse ¢n grupo.

4.— Los econlemporizadoress: Lie-
nen al gropo como un pasaliempao, wng
distrnecion mis, donde se habla de to-
do v de lo mismo, dia tras dia, como un
desahogo o un pretexto; pero la vida va
por otra parte. Las mujeres lo hardn
sobre rebajus, los hombres sobre politi-
e v los niflos sobre Mithol, cromos o
vealiditos, sin ogotarse jumis, Todo
ello indica que lo de menos e ¢l Lemia,
con tal que se preste a ser vehiculo del
mundo intedor de cada uno v Mash re-
levante de la imagen que cada cual
quicre adquirir sobre los demds. con
sus noticias, ingeniosidades, relatos de
viajes, elc.

5.—Los ajugadoress: los que
consideran al grupo como un Lerreno
permanente de jusgo. Y o eso van: si se
sienten «mifios=, o buscar proteccidn
conlinuy, sin querer salir de ese papel;
si, ademids, Lenen una connolacion de
rebeldis, & ponerse en contra, demos-
trar su insatisfaccion en todo, ponerse
caprichosos. 3i se sienten «padres-
auloritarios ¥ mandones, a cubrirse de
gloria demostrando quién son, a
compensar lo que no pueden mandar
en casa; si, ademis, se sienten insegu-
ros, 0 demostrar dogmatica v adver-
bialmente que no lo son. Cada uno, en
este sentido, llega al grupo con su jusgo
preestablecido ¥ esperando sacar parti-
do de cualquier resultado.

f.—Los eparlicipalivose: los que
sienten que el grupo les proporciona
uni relacion satisfuctorin con los de-
miis, los que comprueban ¥ experimen=
tan cada vez mis que la imagen positi-
vir 0 negativa que cada persona ticne
de i misma viene dada por lo que cada
uno percibe de aceptacion / no-acepta-
vidn por parte de los demis: si los de-
miis (e aprecian, (u imagen posiliva
eriece; 5 e ignoran, decrece. De ahi
gque la sinclusidns llegue a ser una nece-

ACTIVIDADES
PARA LA «INCLUSION®

a) La primera gran tarea del Edu-
cador (Profesor, Consejero. Con-
ductor de Grupo. Director) 8s gue
los componentas de grupo & sien-
tan sincluidoss tal cual son: peguea-
fios o altos. con sus cuerpos. tal
cual son; con sus defectos y limita-
ciones, tal cual son. Aceptar no as
anjuiciar: es considerar que cade
persona es asi, tal cual ahora es: ¥
han existido razones, datos. situa-
ciones que la hicleron asi. El acep-
tarla tal cual es ahora es el mejor
modo de que mflexions & intants
cumplir mejor con lo que alla mis-
ma quisre seguramente legar a ser,

bl Lasegunda gran tarea es no
adoptar una postura valoraliva,
amitiends juicios y criticas, sospa-
chas, muecas gque trasfiaren mis
propios valores sobre los demds,
midiéndaolos por mi rasanc. Mis va-
lores valdrén de verdad cuando la
otra persona [0s vea también para
:::uauuaﬂquiﬁmynm-l

cl La tercera gran tarea s que
cada vez interpretemcs menos de
lo que le pasa a los demés vy que
cada alumno $a sienta como un
ncason de estudio: hay que oir a
cada uno su propia historia @ inter-
pratacidn y. 8 medida gue nos fie-
mos de &l encontrard y contard
mejores interpretaciones de si mis-
mi,

d) La cuarta gran tarea es que
no conduce a nada una actitud pro-
tectora: incluir al otro, por débil que
S84, No quiare decir que nosolros
somos los responsables de su vida!
&l ayudar a que la gente so anfrente
consigo misma es un buen modo
de que aprecie sus propios valoras,

al Cada vida es un misterio y
no hay prisa por desvelario. Cada
persona tiens su propio ritmo de
comunicacién: e sentirse ainchui-
doss no guisra decir que &l grupo
exija desde el primer momanto una
confesién de vida. Por ello. toda ac-
titud inguisitoria. de preguntas du-
ras ¥ sutiles no conduce a nada,
aungue parezca que lo aclaran
todo.

f) Finalmente. aceptar incondi-
cionalmente a una parsona es ha-
cer algo mads: creer en su posibili-
dad de mejora e integracién conti-
nua, de que es capazr de instituir
pOco 8 pOCO un proceso por el cual
ella misma —al trabajar en gru-
po— 5@ ird avalorandon. ainterpre-
tandon, atranguilizandor, cexplo=
randos y dando razdn & Su propia
vitla, tomando decisiones sobre si
misma.

aiclad vital: necesitas pertenccer o al-
guien, asociarie, PONEr en comin, e
te consideren como parte real de un to-
do. (hiienes no lo sienlen bsf, & consi-
deran que estan alli en el grupo Msica-
mente, pero ausentes oo realidad, no
llill"'lllill'l.ll'.lﬂ-'u.

Arriba - abajo = asconirols

Aunque no siempre, naturalmente,
muchas empresas miden a su personal
por el piso en que trabajan: en el dlti-
mo sucle situarse la -alta direccidns. La
palabra sinclusione, vista antertormen-
te, es algo asi como pertenecer a planti-
lla. La palabra controls, en cambio,
aiade algo mis.

El =control= suele definirse como la
necesidad bisica que toda persona tiene
ide controlar algo en el grupo. Eslo s,
de ser responsable de algo. En términos
mis técnicos, de participar del spoder-
en el grupo.

Claro estd que esto puede darse de
miltiples formas: mandando en al-
guien, teniendo  responsabilidad  de
algo, ser considerado como competen-
te, recibiendo encargos especiales, nc-
cediendo # cargos, ete. O también so-
metiéndose plenamente, lo cual es un
maodao de hacer evidente la importancia
que le damos al poder de los demis,
convirlibndose en muchos casos en
adulacién de la autoridad. Existen per-
sonos de identidad muy débil que lo
necesitan asi y prefieren no salir de ese
somelimiento irracional o sentimental
la mavoria de las veces.

La necesidad de poder o de =con-
trols tiene su manifestacidn también
explicita en los diversos tipos de lide-
razgo que cada persona busca dentro
del grupo y en el grado de participa-
cion en lag decisiones. En este sentido,
suelen establecerse varios Lipos de lide-
raEgn, con sus venlajas v problemas en
In dindmica grupal:
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El test del acontrols:
LEstoy arriba o estoy abajo?

Autocrdlico: No cuenla con los
demis expresamente pars tomar deci-
siones; las toma segin su intuicién o
datlos que seumula; a veces lo hace
por distanciamiento v control de los
demds, pero a veces también pensando
que su responsabilidad es esa v que su
experiencia o status le permite lomar
decisiones mais rapidas v mejores. Sue-
I lograr tureas a corto plazo: pero cre-
ee &l nivel de agresividad en el grupo.

Democndlico: Presenta a los de-
midis los problemas para que tomen en-
tre tewdos las decisiones fundamentales.
MNormalmente incita a la creatividad, a
la mayor comunicacién grupal, ete. A
veces provora ansiedad v angustin, por
miedo a la libertad v responsabilida-
des. Bhasicaments =6 funda en ¢ estilo
mo=directivo grupal.

Deéjar / hacer: Madie tloma el con-
trol ni el liderazgo funcional, Soele
considerarse  actitud transiloria, en
muchos casos venlajosa, con lal de que
s acerque luego o alguno de los olros
estilos aqui deseritos,

LConsullive: Es una modalidad en
ln que las personas consultadas emiten
su juicio, sabiéndose asi parte de la de-
cision final, en la que su opinién ha
sido tenida en cuenta. En muchos mo-
mentos, ¥ en cierto tipo de comunida-
des grupales, el &xito de este lidernzgo
ha sido superior al Autocritico (que
sdlo s fija en lograr productos) v al
Demoerdtico (que traslada responsabi-
lidades, & veces angustiosas, a las per-
sonas, con riesgo del producto). El con-
sultivo, en ciertos casos, participa de
ambas cosas: tareas v =satisfacciins
personal.

-Persuasive; Toma las decisiones
desde arriba, pero moliva sinceramen-
e @ la gente para que se produzca el
cumbio; estudia modalidades de parti-
cipacitn, huyendo de la manipulacion,
buscando vias razonables de convenei-
miento y llegando & conclusiones acep-
tadas. Es muy complejo, ya que es difl-
vil separar la dosis de persuasion que el
spoders suele tener en muchas accio-
nes.

~—Polflico: En cierto sentido, parti-
cipa de todos. Por ello se llama tam-
bién mixto. A la larga se muesira ol
menos elicaz en grupos donde la comu-
nicacion es mis directa ¥ cara 6 cara,
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ACTIVIDADES PARA
EL «CONTROL»

El gran fallo de muchos grupos
{profesores, consejaros, escualas
de padres, comunidades educati-
vBs) estd an gue No Se sienten ares:
ponsablesy de las cosas que ofi-

cialmente y por funcién les perte-’

NECcEn.
Esto demuestra quo no s cu-
bre la necessdnd vital de conlrel que
cada persona desas tener al meter-
58 8n un grupo, Y esto pusde da-
berse a varias razones o formas no-
civas de organizar sus actividades.
‘a) Exista un estilo de poder-
liderazgo no participativo; entonces
el grupo. sungue produzca  sta-
reask, No se shente con wsatisfac-
ciéne grupal, que es el segundo
gran aje de la activided en grupo.
bl A la persona componente
del grupo se le mira principaiments
an como contribuye 8 que &l pro-
duclo se logre. pero no si 58 siente
salisfechn como persona an el gru-
po. Dicho de otra forma: se atiende
més a fomentar los papeles da par-
ticipacian directa en el producto
(dar ideas. orientar, informar, hacer
cosas, atc.) que & los de participa-
cién indirecta (reir. decir chistes,
mMogtrar cansancio, optimismo, hu-
mar, hacer critica, etc.), que es
también otro modo, y muy impor-
tante. de participar en el grupo.
¢l Se ataca directamente y cri-
tica a las actitudes de ajuste: el que
racionaliza, el que se pone agresivo,
ol que S8 Muesira Negativa ¥ no
cooperador, el gue idealiza. el que
#jorciendo un «poders ¥ aconino-
landox el grupo a su modo, ya que
no &5 chpaz de hacerlo con papeles
de cooperacidn directa normal. Una
cosa es que. on el proceso grupsl,
&l ajuste s& vaya corrigiendo y otra
muy distinta al no aceptarios como
una necesidad vital de scontrols en
el grupo para muchas personas que
s8 slenten infenorizadas o sin saber
qué hacer para que se les tenga en
cusnta.

dl Faltan actividades y técni-
cas diversas para que cada parsona
tenga su papel v su trabajo adecua-
do, donde sa sienta biean | usatisfac-
cibnu) ¥ ved su parte an ol producto
{wtarean). Por ejemplo, si el grupo
sélo se dedica a hablar, los que ten-
gan lengua ficil se sentirdn bien.
pera offos no tendrdn oportunidad
de mostrar sus valores y. con elio,
ejarcer su poder y «controls en el
grupo.

Ceren = lejos = safecton

Se entiende por «afeclos la necesi-
dad bésica que toda persona siente de
querer y ser querido por los demis del

Erip,

No cabe duda que muchas personas
viene al grupo @ eso: & ser queridas.
Hun vivido seguramente situaciones de
angustia; no s¢ entienden con los de-
mdis; Bienen un oo dentro machaca-
do, olvidado. Al principio, el grupo les
acepla; pero, en seguida que ve su inte-
ris egoista de recibir mis que de dar,
les rechaza. Entonces vuelve de nuevo
v con mis intensidad |a imagen de no
ser querido. Personas asi, tan domina-
das por el afecto, rechazan luego vehe-
mentemente al grupo, al que en princi-
pio == habian entregado tan décilmente.

En un lenguaje freudiane podria-
mios distinguir Lres Lipos de personus
qui suelen tener problemas geavemen-
L alectivos en el grupo:

—|ps que tienen fijaciones soraless,
lamados vulgarmente los schuponess
del grupo: lo tragan todo, se lo llevan
todo, necesitan cantidad de todo (pa-
peles, libros, recuerdos, ete.); la gente
les tiene por caprichosos ¥ egoistas: se
repiten en ¢l grupo escenas parccidas a
lug de la hora de comer en cass. Lo mis-
mo no aceplan nada que son unos glo-
Lones de todo; establecen a veces con el
Conductor un juego permanente de re-
beldin o sumisién plena; son inconstan-
Les: tienen celos de cualquier cosa que
les das a los demis; hay comidas que
no les da In gana de tragar ¥, casi, casi,
tienes que conturles un cuento parm
que abran la boca.

-los que lienen (ijaciones -anales.,
Hamados vulgarmente sliantess; con lo
que Lienen ¥y retienen irritan o los de-
mis del mismo modo que un nifo rete-
nin sus heces v orina para controlar con
ellp a su madre. En el ejemplo clisico
del nifo que tiene un balén, hay unos
fue dicen: «es mio= (fase oral) ¥ no
usnn esa posesion para fastidiar a los
demds, sino que gozan simplemente
con lenerlo v poseerlo; pero hay otros




que, ademis de tener el balén, procu-
ran sretenerhos mientras los demis s lo
esbin prchendo v se pecesila para jugor.
Entonces, con la sretencitns controlan
ul grupo w, alrededor de ellos, hay
siempre un lio permanente: como e
nifio que no logras hacer su trnbajo en
ln bacinilla.

los que tienen ljaciones «flicass,
de poder. Necesitan dominar o alguien:
ancostumbrados a ser dominados por los
que oficialmente les quieren, confun-
den dependencia con amor ¥ hacen a
los demiis dependientes para ser uma-
dos ¥ queridos. Tienen unin folsa expe-
riencia de lo que es ser quendo,

El test del anfecion =
LEstoy eerea o lejosT

Lno de los problemas mids graves
en toda relacidn educativa es la incerti-
dumbre con que Profesores, Conseje-
rog, Conductores de Grupo, Direclores
s enlrentan ante el dilema real de s
son queridos o no por las personas con
que Lrabajan,

Todo esto se reproduce luego elfeoli-
varmente en ¢l mundo de los componen-
tes del grupo, cualquiera que sea su
edad. Usaremos para nuestra explica-

cidn ¢l lenguaje de lransacciones «Pa-
dres, «Adulto., «Nifios porque lo consi-
deramos de [icil inteligencia v aplica-
ciin en ln necesidad de wafeclos que
lodo el mundo padece cuando entra en
un grupo.

|.—Las personas con un «P= positi-
vio Caerin especialmente amaidos por
las personas con un <N« natural, positi-
vol (Por quéd

2.— Las personas con un «Ps positi-
v (significan ayvuda, proleccidn, ele.)
podrin tener conflictos afectivos con
las personas que tengan un =N = negali-
vo [nifo no querido, no wsceptado,
ele. ). cPor qué?

d.—ut les pasard afectivamente
u las personas con un gran <P- positivo
v o los que lengan un gran == negati-
vo | normas no asimiladas, ganas de po-
der, dogmiticas, ele.)?

b.—ECudl serd la incidencin afecti-
v de un «Ne positiva v natural (inge-
nuidad, libertad, instinto, ecrealivi-
dad...}) con un <N- negativo (rebelde,
desadaplado... ) ?

5.—Sefala las principales reaceio-
ne= que suelen darse cuando el Con-
ductor de grupo es bisicaments A=
(un adulto aceptador, razonable, con

visidn posiliva de si mismo, ue s
identifica con los demds v estd abierto
a la experiencia v realidad) al enfren-
turse en el grupo con <P« negativo y
=N negutivod

ACTIVIDADES
PARA EL «AFECTOw:
LQUE HAY ENTRE
NOSOTROS DOS?

al Hacer en grupo una lista
larga do palabras que se refieran a
astados afectvos negativos y posi-
tivos: distancia, desconfianza, sin-
ceridad, sospecha, clarividencia, in-
terrogantes, expectativas, etc. Una
vez confeccionada la lista completa
CON §UE pares positivas y negativos.,
pasarla & cada uno. ¥ quae cada cual
sa califigue con su pamsja o con
quisn quiara del grupo.

b} Trasladar esta lista da pala-
bra abstracta a pelasbras que ten-
gen tras de 5i una realidad concreta
¥ palpable y que signifiquen tam-
bién esta idea de cercn /lefns: barre-
ra, kilbmatros, cantimetros. un rio,
Un pusnte, una orilla, un Pass, Une
autopista, etc. Que cada uno alija
$U pareja y se defina qué ven los
demds y qué ve cada uno entre los

e A

P

Detarmings, préguntando & cada components del grupo (Alumnos-Profesor, Alumnos-Consejero, Padres-Conductor, Co-
munidad Educativa-Director) sobre las ventajas y desveniajas que pusde tener a formacidn de grupos segin las tres varia-
bles de sinclusidne, scontrols y aafectos an loz diversos Ambitos de trabajo.

winclhusidne

08. ENCUESTA

weontrols wafacton

ras, atcétara.

1.—Llos alumnos eligen a su Conssjero individual-
mante. Con los elegidos, el Consajero forma une Seccidn
que sirve tambidn para las clases normales de asignatu-

2. —Los slumnos forman entre sl grupos de cinco-
seis; cada subgrupo asi formado elige Consejara que for-
ma una Seccibn también para las clases normales

3.—Lo mismo que 1 y 2, pero sin formar Seccidn nin-
guna pars clases académicas, solo para clases especisles
dal Consajero, como son las de Formacién Humana.

4. —Lo mismo que 1y 2, paro sin formar saccidn nin-
guna; de modo gue su trato con los alumnos es siempre
individual o con & grupo gua le eliga.

cuala

5. —Determinar lo mismo con las variables posiblas
respecto a profesores. segin las posibilidades de cada Es-

un grupa.

6.—Segdin al estilo de direccidn del Cantro, determi-
nar los problamas y logros que se pusden obtener en las
tres necesidades basicas de todo individuo que se mete en

T.—Aplicar o mismo 8 Escuslas de Padres.
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