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INDISCIPLINADOS
Y AGRESIVOS

UNA
SITUACION QUE
HAY QUE ATAJAR

La violeneis o3 un componente casi colidiano de nues-
tras vidas. La violencia social, erimenes, atentlados, atra-
cos, violaciones, ete. nos asaltan cads dis en la lectura del
periddicn. El problema se agudiza si se tiene en cuents que
la edad de los delincuentes desciende también progresiva-
mente v vi ha llegado el momento en el que una parte con-
siderable de la delincuencia proviene de adolescentes, El
elima de violencia es lan aeusado que el hecho de gue en el
colegio havamos sorprendido a un alumno de 1.2 de BUP
cof una cadenn, preparada por 6 mismo con un mango La-
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RAPIDAMENTE
Sl SE LE QUIERE
PONER REMEDIO

llado en madera, nos ha parecido algo realmente extroondi-
naLria.

En este ambiente no es de extrafar gue la violencia
traspase lambién los muros de la casa v de la clase. Con al-
guna Mrecuencia familias v profesores se ven desagradahle-
mente sorprendidos por ¢l eambio repenting de conduela
=y A EIII‘IEJ.

«Pero st nunca ha sido asi.. Esto es inexplicable. Era
algo retraido ¥ no tenia muchos amigos, pero siempre Toe




incapaz de hacer mal o nodie. Era un chico muy sensi-
hlie...=

Parece como si de repente los esquemas de comporta-
miento hubiesen vanado en @l cerebro del adolescente,
como 81 una imagen ideal de superhombre prepotente y
violento le hubiese subyugado. Se multiplican las posturas
displicentes o agresivas: contestaciones, porlazos, discu-
siones, insullos, aclos de crueldad con compaferos ¥ con
ol rops hu'r|||.||5.|h. ele, ele.

{Es ijué hemos hecho algo mal? {MNos hemos eijuil-
vocido en ln forma de tratarle o educarle? CQué podems
bespeiee

Esta suele ser la pregunta inmediata de los padres ¥
los responsables de la educacion del muchacho. La solucion
s prgente: de lo conlrano comienza ung relacion de esca-
rumuzas v hostilidades continuas, con tedo lo jue ello tie-
ne de desguste  para la vida familior v escolar,

ES I MPORTANTE SABER POR QUE

Determinar a londo las eagsas de una actilud indisci-
plinuda v violenta exige un estudio purltrlli.lr:-.mdil de cada
cuso, que no podemos hacer agui, pero si podomaos citar al-
gunas realidades v ambientes que sicven de caldo de culti-
vir aplo para que se desarrollen situaciones asi. Recaordar-
lis nos |..||'I|||.|.r';'| Wi SCITPEro EXHImer ||l.' LRI BE T ii1.

La situacién afectiva de la faoilia puede influir
polablemiente, sobre lodo si es negativa, Las discusiones
continuas de los |r.:-i|r1 entre si, o ¢l descubrimienio por
parle del nifio de que no existe amor entre ellos es un brio-
i fuerle que [Geillmente pusde producir rescciones de ese
Lajadn.

Algunas debilidades sicologicas de los responsa-

bles de la educacion pueden ser también un elemento weli-
vitdor importante. La falta de seguridad en si mismo, [a
incstabilidad de dnimo. la iritalilidad, ¢ necesitar cons-
tantemente del sostén alectivo de los muchachos, caerles
bien, ser continuaments correspondido v gratificado..., la
fulla de cardeber, ele,

El clima de dar confianza ex muy perjudigal; la
suspecha, el lemor, sentirse vigilado, cspiado, controlado. ..
dificulia las relaciones tanto en la familia como en la ezeue-
la.

Los castigos excesivos pucden producir e electo
e rmrio o o que g busca con ellos, pero Lo b n |||::- (ue
lener en cuenla que no es buena la falta de una saneidn
sdecuady, cuando hace [alta, la carencia absoluta de con-
tred, el que cada cual scampe por sus respetoss, ol Enos ¥ la
ineaherencin,

La falta de entendimiento ¥ colaboracidn cnire
| r|'-||-e|||-::]||r'a de la od ueacidn es otro dalo i!||||1||t:1||h' i
analizar. (ue papd no mande por la tarde lo contrino de lo
ijue mumd dijo por la mafans gque habia gue hacer: ni que
manrnd refunfurie entre dientes contra lo que papd acaba de
ordenar: ni pongan ambos verde al profesor porgue =se
{Juiere pasar de modernos, ele., el

La falta de participacion. Hay que hacer sentir la
vidla como cosa de todos, Macilitar la participacion en la so-
lucian de los |l|'|||l|-e'|||;r-. involucrar en los |l|ul!|l.'*- ¥ 2N liss
provectos, incluso en aquellos en los que s¢ trata de refor-
THRAE % DN johtar i i S, B e casa ||.::|- dermasiado rui-
iln, o5 un problema que afecta o todos, hay que discuticlo
corjunlamente v proponer soluciones comunes. A base de

gritos del eabeza de lamilia no se pusde conseguir nada du-
radero. Lo mismo REES U lase: un |_|n_|!|||-|||._| de dise I|li|l||:|
niy o5 un problema del prolesor solo; es un problema que
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by que solucionar con las aportaciones de todos, las ideas
e todos v las decisiones de todos.

Ademas hay otras muchas situaciones externas
gue posiblemente estén influyvendo v fomentando una con-
ducta agresiva: la violencia mizma del medio ambiente, los
modelos ¢ idolos creados por el cine, los telefilmes, los co-
mics, ol cambio generacional, ete...

LA ACTUACION NO SE PUEDE
DEJAR SOLO A LA INTUICION
DEL MOMENTO

Cualguiera de estas cousas, varias de ellas o la vez o
epuizd alguna otra que no hemos citado en este ripido repa-
so pueden estar influyendo o fomentando esas actitudes v
esa conducta agresiva del nifo. Conocer en cada caso el ori-
gen concreto v la raiz de la gque procede el mal es conve-
niente para atajarlo, pero se trata simplemente de un pri-
mer paso, después hay que actuar frente & ese comporia-
miento, bomar postura ¥ de alguns maners responder con
una estralegia adecuada.

Para muchos en estos casos el alisdo més fiel = la in-
tuicidn. «Yo yva sé muy bien lo que tengo que hacer: ¢l ins-
tinto me lo dice en cada momento v para cada siluscidne
Esta postura a veces da resullados, cuando el educador,
llamase padre o profesor, tiene realmente intuicion, Gene-
ralmente va unida o una forma de pensar que se expresarin
miis 0 menos asi: =En las relaciones con los hijos la espon-
taneidad y la naturalidad son imprescindibles. Yo no com-
prendo esos padres que actian siempre por el libro; parece
como i su casa fuera un laboratorio v lo que dicen v lo que
huven suena siempre a artificial, a falso, a algo que se dice
porque es precisamente lo que se liene que dsf‘;ir—. b T
bargo, siguicndo esta teoria también se equivoes uno feil-
mente v & fuer de natural v espontines comete errores ¥
~desaguisados- irrecuperables. El -esto se arregla con dos
hofetadas, como hacia mi abuelo con mi padre ¢ hizo mi
padre conmigos ha servido muchas veces para poner las co-
sus mucho peor de lo que estaban.

Por eso es convenienle estudiar estrategins de aetua-
cidn, aungue despudés no se sigan al pie de la letra, Lo es-
pontaneidad no consiste en carecer de conocimientos pre-
vios, sino en saber despuds utilizarlos con naturalidad. La
eslralegin se presenta como un plan coordinado, preparado
parra seguirlo paso a paso. Esa es una forma de presentarls
para que se vea que puede formar un todo coherente: no
||uliure decir que su aplicacién tenga que realizarse también
asi.

OCHO REGLAS FRENTE
A ACTITUDES AGRESIVAS

Utilice siempre un lengunje personel v directa,
Mo diga: <Hay que hacer tal cosa-. Formule sus ideas
usando los pronombres personales: =quisro que (0 hagas
tal cosas, =me gustarie saber edmo puedo avadarte yos.

Hefiérase siempre a la conducta actual, si alguna
v tiene que Hamar la atencidn, higalo en el momentio en
el que se produce el problema y limitese o ese tema, no
traiga a colacidn ninguna olra cosa, ni aproveche para ha-
cer recuento de todo lo malo que ha pasado en la semana,
ni para desahogar la bilis que ha acumulado por las veces
que ha dejado pasar las cosas. Lo que debe de hacer es pre-
guntar sin gritos e informarse de lo que el nifo estd hacien-
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do por sus propias manifestaciones. El primer paso de solu-
ciin consiste en la toma plena de conciencia de lo que uno
eatd huciendo; el nifio con frecuencia lo consigue al tener
explicitamente que formularlo ¥ comunicarlo. Después
pald en una situacidn mis recepliva pars valorar su con-
ducta ¥ wdmitir su error, gue si lo primero que recibe es un
chuparron de gritos, que le ponen en guardia v a la defensi-
v,

Refuerce su actuacion con juicios de valor. Pero
no puartiendo de su propio eritens condenatorio, sine de la
apinidn sincera de su hijo o de su alumno. Después vendrd
el intercambio de opiniones, el hacerle ver aspeclos que s¢
le han escapado. Es imporlante tener siempre muy presen-
L qque la decision de mejorar un comportamiento tiene gue
aer siempre de ellos, porque no sirve para nada el que sdlo
s noestra. Una conducta estable no se puede mantener
simplemente por el principio de autoridad, sino por el pro-
i conmvencimiento. Algunos conflictos graves nacen de
irjui, sobre todo en o pdolescencia: no se estd convencido
el valor negativo de lo condueta v entoness sélo se modi-
fica en presencia del adulto que la reprime (fumar, salir
con una chics o con un chico, ete.).

Avude o formular un plan para mejorar la situa-
cidn. Sobre todo, tenga cuidado de que no sea muy ambi-
cioso. Lo peor que puede ocurrir es querer llegar demasia-
do pronto v demasiado deprisa. Hay que ir poco o poco v
establecer pequeiios pasos que aseguren el éxito v la deci-
sion de seguir adelante. Los fracasos van minando la vo-
luntad de conseguirlo.

Sitninse después responsabilizado por 1, [acilite
las condiciones necesarins para cumplirlo, refuércelo con
inteligencia, pero constantemente,

Y no acepte excusas, sobre lodo no las disculs;
manténgase en la confianza que ha depositado en el nifio ¥
en sus posibilidades de éxito. Aceple el fallo v reconstruya
inmediatamente la decisidn del propdsite anterior. Para
ello hay que proceder con lacto, tanto para evitar la sensa-
cion de que no le da ninguna importancia, como de que
le da demasiada. Pero esté también muy atento para dis-
linguir lo que son excusss, razones [alsas v aparentes, de
molivos v causas verdaderas que pueden justificar una
conducta,

Pero tampoco castigue ficilmente. El costigo li-
bera de la responsabilidad, es una especie de contribucidn
fjue una puaga v despuis se queda tan tranguilo. Actie sies
necesario, pero siguiendo [n linea del plan de conducta tra-
zado e insistiendo en &,

Finanlmente nunca s¢ dé por vencido, Cambie la
eslralegia si es necesario, busque los fallos cometidos, con-
sulte, pregunte, hable... v despuds vuelva de nuevo a la
carga con serenidad v con prudencia.

Estas reglas de actuacion estdn inspiradas en el siste-
ma creado por el e, William Glasser, que # llama Tern-
pia de la realidad. Lo lundamental en @ es la autocon-
ciencin del propio comportamiento, su valoracidn subjeti-
va ¥ la decisidn de modificarlo. El objetivo, pues. nunea es
la conducta en si, sino la personalidad que pone en movi-
miento esa conducta. Kl elemento esencial de actuacion es
el plan o provecto, que debse de estar elaborado por el pro-
pio nific. Generalments en nuestro modo espontédnea de
proceder también figura algo parecido, pero de un modo
vigo v poco concrelo que le resla loda eficacia.
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