Praxis de relaciones humanas
entre hijos, padres,
alumnos y maestros
TERCERA PARTE

«Papa, no se me dan bien
las Matematicas.»

(La respuesta comprensiva, ¢resuelve el fracaso escolar?)

s el coco de los psicdlogos y de los psiquiatras. El pro-

blema del fracaso escolar es muy dificil de resolver.
Cuando un nifio se encasguilla en los estudios, parece que
se aferra a su fracaso. Como si las raices fueran demasiado
profundas. Temperamento, cardcter, estilo educativo reci-
bido, ambiente pedagdgico del colegio y de ciertos profeso-
res, actitudes personales frente a la dificultad, etc..., todo
se junta y contribuye a enredar la madeja.

Ante el fracaso escolar, padres y educadores se desespe-
ran y una serie de losas empiezan a caer sobre el alma del
nifio, jLa montafia de los siete circulos! Los primeros circi-
los son los halagos y los premios. No valen. Vienen después
las amenazas y sobornos. Tampoco. Se asciende después al
circulo de los insulfos y humillaciones o desprecios. Nada.
Sigue luego el circulo de los castigos, privaciones de sali-
das, de amigos, de dinero. Todo initil. Finalmente suele co-
ronarse la cima cuando se declara -caso perdido=-, oveja
negra, ~dejémosle en paz..., nunca serd nada- (se piensa o
se dice).

Preguntamos: ;Hemos dialogado con él? ;Hemos infen-
tado ver las cosas como €l las ve? ;Sabemos qué temores y
ansiedades oculta tras su apariencia apdtica y su desorden
escolar? ;Hemos planificado con él un sistema de trabajo y
de sacrificio?

Existen, en primer lugar, unas primeras reacciones ante
el nifio gue calla o habla sobre su fracaso. ;Cudles de estas
respuestas tipicas son las que nos llevan a la solucion edu-
cativa correcta? No decimos «nosg Hevan a la solucidn del
casos, sino nos llevan a una actuacion que promueva la
teduca-‘:icin. orientacion y maduracidn del nifio en primer
ugar,




Respuestas posibles

1. «LO QUE NO SE TE DA BIEN ES
ESTUDIAR. ESTAS HECHO UN
VAGO ¥ TU LO SABES, 8] TE
ESFORZARAS SE TE DARIAN
MUY BIEN.»

2. -BEGURO QUE MO SABES ES-
DIARLAS, PORQUE OTROS
ANOS NO TENIAS PROBLEMA
EN ES0, (O ES QUE NO ENTIEN-
DES AL PROFESOR DE ESTE
ARO? ;QUE TAL EXPLICA?-

3. «MIRA, JAIME; LO QUE TIENES
QUE HACER ES TENER UN HO-
RARIO FIJO ¥ PONERTE MU-
CHO MAS SERIAMENTE A ES-
TUDIAR MATEMATICAS BI
PONES INTERES Y ESFUERZO
YA VERAS COMO POCO A POCO
LO IRAS DOMINANDO, ¥ 81 ES
NECESARIO PODEMOS BUS-
CAR A ALGUIEN QUE TE AYTI
DE MAS PARTICULARMENTE.-

4. =0 8EA, QUE TU CREES QUE NOD
ENTIENDES O NO PUEDES CON
Iﬂ:.gg'! MATEMATICAS, (NO ES

JAIME.—«Papa, no se me dan bien las
Matematicas.»

Respuesta 1.2

LA RESPUESTA AFPLASTANTE

= Lo que no se te da bien ez estudiar,
Eslds hecho un vago y til lo sabes. 5ife
egforzares ge fe darfen muy Men.-

ANALISIS EDUCATIVO
DE LA RESPUESTA
APLASTANTE

1. Esta respuesta puede estar justi-
ficada parcialmente, al final de un pro-
ceso ¥ ocuando se guisre ar una
cuestidn, porque se ha dialo todo,
s& ha hecho todo lo posible ¥, sin em-
bargo, persiste el cinlsmo total del mu-
chacho, 8¢ comprende la respuesta-in-
sulto como un desahogo del padre, que
a veces puede ser un reactivo del hijo.
Aungue, generalmente, nunca los des-

mnhgim ¥ los insultos han conseguido

H.

2. Sl la respuesta representa una de
las primeras réscciones ante un pro-
blema es, sin duda, ineficaz ¥ contra-
producente, Educar no es nunca -echar
en cara- Ccon amargura los defectos
personales a la propia persona.

3. En el mejor de los casos ez ung
respuesta inoportuna ¥y, por tanto,
arrlesgada. Ez posible gue el chico sea
un vago ¥ un chantajista de ocasidn
ifaltan pocos dias para unas califica-
clones escolares ¥ viene ahora con ex-
cusash. Su fraze puede significar una

actitud cinica. Pero, jquitn sabe! Tam-
hién ea posible que intente profundizar
¢n su situacién, (Se ha fjado usted en
el tono de angustia con gue lo dice?
LMo puede haber aqul un lejano deseo
de cambio, de aclarar su caso, una ma-
nera de pedlr que alguien le eche una
mano ¥ le a a encontrar fuerzas
dentro de sf mismo?

Mo basta ser jueces para los hijos ¥
limitarmos a ofrles como un fAldsofo es-
eolastico, dispuestos o apdastaries con
la lgica de nuestros principios frente a
sus torpes contradicciones. A veoes
perdemos la ocasidn de ofr lo que ésta-
ban dispuestos a decirmos a conti-
nuacidn.

El punto de partida de Ia educacion
es la escucha atenta de lo que un nifio
nos quiere comunicar o través de lo
quie nos diee, ¥ despodés realizar un dia-
iogo constructivo,

Respuesta 2.2

«LA RESPUESTA-
DIAGNOSTICO»

=Seguramenie no sabes esfudior,
porgue ofros afios no tenfas probiéma
en exn. L0 es profesor de esbe
aflo no le entiendes? (Qué tal explica?-

ANALISIS EDUCATIVO
DE ESTA RESPUESTA

Parece una respuesia civilizada, ra-
zonable, que trata de -explicar- las ¢o-
sas. Pero en el fondo no -Ell.‘:it‘["l".' remover
nada nl enfrentarse con la posible rea-
lidad de falta de capacidad para estu-
dios abstractos.

Porgque, i olros afkos habin menos di-




ficultad, la razdn puede sér que ahora
los estudios son mis diffeiles, a medida
gue se avanza en niveles escolares Y
todos sabemos que cada afio los estu-
dios e hacen mencs memoristicos o
descriptivos, 0 mechnicos, para S6r mias
Idgicos ¥ profundos.

El recurso al profesor malo es una
real posibilidad. Pero huele a falsa jus-
tficacion, También la zorra ¥ las uvas
de la Mbula era una raclonalizacion.
Hoy dia se llama deportivamentes
=¢¢char balones fuera-.

Por otra parte, ambas cosas son po-
sibles. Generalmente, cuando hay un
fracaso escolar se encuentra gue el
alumno tend wnos métodos de estu-
dios i{rregulares o desordenados. Y
tampoco &8 rarc que algunos profeso-
rées no expliquen bien. Pero sl la mayo-
ria de los ni g con ese pro-

fesor, entonces ¢ argumento plerde
fuerza. En cuanto al método de estu-
dio; la eoza es mas complicada. Habria
que ir al fondo de la cuestidn: por qué
no se concentra, por qué tiene insegu-
ridad al discurrir, por qué le falta
base... ¥, st llegamos o investigario ¥
averi,guarlu, entondts tendriamos que
ser mis comprensivos con el chico,
porque nos riamos con Uncs
condicionamientos de carfcter, tempe-
ramento, capacidad intelectual, ete...,
de los cuales en el fondo ¢l es poco cul-
pable. Incluso nos verfamos implicados
nosotros mismos, nuestro ambiente
educativo familiar, nuestro modo de
exigencia v trato personal, eto.

Pero la -comprensidn- no significa
abdiceckin ¥ permisividad. Significa
que esa respuesia-diagndstico no vale
o no e suficlente. Nada méis.

Respuesta 3.2

«LA RESPUESTA-RECETA»
«Mira Jaime: lo que Henes que hacer

ef fener un horario fifo v

e M-

cho mds serfomente g estudiar Mate-
mdticas. 5i pones inferés y esfuerzo ya
verds cdmo poco a pacn to irds domi-

muﬂu.mo,ﬂﬁ "

a alguien gue
larmente.»

ANALISIS EDUCATIVO
DE ESTA
RESPUESTA-RECETA

Es ¢l mecanismo trasladado al domi-
nio de la educackin. El nifio pregunta ¥
yo respondo, Dime un problema ¥ ¥o le
doy la soluckin,

Perd eén educacion no hay soluckones,
s8lo hay procesos. Y un proceso es5 méis
largo ¥ complieado que aplicar una
fdrmula magica Sin embargo, nosotros
CREemos que nuestra labor como -
dres o profesores es tener un buen
«stock= de recetas a bordo, como esas
méguinas gue, ademés de damos el
peso, nos proporclonan un hordscopo.

Lo que tienes que hacer.= Actitud
maoralizante ¥ fecll para nosotros. Y
como no vale parn cast nada, al cabo
de unas semanas o meses el nifo nos
volverd con lo mismo: =no se me dan
bien las Matematicas-. ¥ &1 ez adoles-
cente, con un cardcter retrafido o poco

m-u:la buscar
mas parieu-

comunicativo, no valverd a declmos
nada.

(Por qué no investigamos més a
fondo lo que le pasa en vez de recetar?
(Por qué somos escd de toda la
Paicologin ¥ Pedagogia vy estamos de-
cldides a emplear sdlo &l método de
smachacar- slempre las mismas rece-
tas ante los mismos problemas? (Por
mﬁ- !;;enenm una vision pesimista de la

a

El pesimismo en realidad es una co-
modidad formidable. Como Somos pe-
simistas, no hay nada que hacer. La
g:m lo que tlene que hacer ¥ asi cum-

0.

El optimismo pedagdgico creer que
las cosas se arreglan a la larga) s una
gran molestia. En efecto, si ¢l nifio nos
viene con un problema, y de verdad

mos ayudarle, enemos que estar
puestos & INICIAR UN PROCESO
DE Dﬂm?ﬂluﬂhﬂmhmmmg un
proceso en el que S
analizardn las causas, se hardn planes
de comin acuerdo, s¢ reformardn o
readaptaran dichos planes hasta hacer-
Ios razonables, s¢ acudird a clertas
ayudas exteriores (hablar con el cole-
glo, buscar un amige o profesor quee
temporalmente le ayude), se volverd a
hatlar con el chico, se profundizard
més en las causas temperaméentales o
Intelectuales del fracaso escolar, se lle-
gard a un realismo mayor de exigirle
unos niveles minimos o incluso ze le
permitich  suspender por ahorn, sin
desanimarle; s=e¢ wvolveri a conversar
con el chico sobre cdmo ve ahora su
caso, sus posibilldades, ete., ete.

LAddnde se encaming realmente este
FROCESO? No directamente a resol-
vir ¢l problema, sino a que & nifio o
adolescente entre dentro de sl mismo ¥
madure m#is. Porque ¢ &l momento
que deses mejorar, entonces es cuando
mejorari. ¥ solamente entonees. Ahora
bien; &l nifio o adolescente s6lo s¢ de-
cidira a camblar cuando haya visto
clare dentro de =i mismo, cuando haya
echado fuera todo lo que le ataba, sus
resentimientos, sus inseguridades, su
descentramiento personal. Cuando se
haya enfrentado con sus temores
acerca de sl mismo. Cuando se haya
visto querido ¥ comprendido de verdad
g;:ur los que tlenen responsabilidad de




Respuesta 4.2

«LA RESPUESTA INTELIGENTE=

= seq, que i crees gue no endiendes
o no puedes con las Matemalicas, JRo

&5 exo?

WRDO

ANALISIS EDUCATIVO
DE ESTA RESPUESTA

LPOR QUE ES -INTELIGENTE-
ESTA RESPUESTA?

RAZONES EN CONTRA

+ Esta respuesta no dice nada, Se
limita a repetir, con otras palabras, o
que el chico precisamente estd di-
ciendo, Es, pues, decepelonants para el
padre o educador, que se ve realizando
un papel muy pobre,

« Ez una réspuesta desconcertante
Fm el muchacho. Bi es eso todo 1o gue
vamos a responder se encontrard
como ¢staba. Nos responderd: «8f, es
80, ¢ § luego, qué? Corremos ¢l riesgo
de que no vuelva a presentamos mas
problemas.

+« Esta respuests Intenta ponerse en
plano conciliador y comprensivo,
cuando log ehicos o que necesitan es
firmeza ¥ que se lés recuerde sin mdis
su deber.

For lo tanto, esta respuesta MO
INTELIGENTE. e

RAZONES A FAVOR

s Esta respuesta tiene a su favor
que no Enja la cuestidn o no inclina o

animo a zanjarla. Por lo tanto, no pro-
No jusga, nl ritics, i’ diagsostics
o . ni critica. n

nada. Pero abre mas la posibilidad de
disilogo ¥, por 10 tanto, la ocasion de
injeiar un proceso de clarificacldn pro-
funda de la situacion, analisis de reme-
dios ¥ causas, ele.

» Esta respuesta, al limitarse a re-
Mefar lo que &l chico comunica, & estd
trazmitiendo que el padre quitre inten-
tar serlamente comprender 1o que le
pasa, antes dejumarf; e 0 aconsefarle, lo
cital &5 siempre mucho més respetucsos
con la persona ¥, por lo tanto, se le estd
comunicando que se le sigue que-
riendao.

=+ No supone aprobackén ni consen-
timiento del probable rendimiento in-
satisfactorio del chico. El educador que
responde asl sabe que yva habrd tempo
de ser prictico & Incluso llegar a
acuerdos pactados sobre planes de
vida ¥y también sobre sanelones. Pero
sabe que lo que méis urge, 1o que mas
necesita, es darle una oportunidad de
decir 1o que quiere decir. Acabar de de-
cirle. Al menos, ver hasta donde estd
:Iispumesln o dejorse ayudar eficaz-
mente

Por lo tanto, esta respuesta ES IN-
TELIGENTE.

UNA ENTREVISTA CLARIFICADORA

Jaime 1: Papd, no se me dan bien las

Matemdilicas,
Padre 1: O sea, que (i crées gie Ro
entic o mo con
las matemdglicas, no s
es0?

Se limita a reflejor la comunion-
ciin. Es la respucsta que mis
favorece al del difiloga,
&l g¢ hace con pleno respelo ¥
considerscidn,

Jalme 2: Pues si; no sé_._ El caso es
fque mo g0y capaz de apro-
barlas nunca...

Mo se anima audn & kzar
en las causas. Pu temer el
intermogatorie ffo ¥ la sanchkin

8 []

paterna. O mas blen no &6
alreva & enfrentarss con ln ren-
lisind de sus cuslidades intelec-
tuales.
Fadre 2: No fe stentes capaz de en-
tenderlas o dominarlas bien
para aprobarlas; no sé si es
es0 o gue quicres decir...
Relefn, ¥ anlma asl o profundi-
zar en ln situscidn.
Bueno..., enfenderlas.. a
veces si, entiendo algo. Pero
odras veces no 38, me armo
un Mo, Y luego, los proble-
mas.. nunca me enseftaron
a plantearios.,.
Be mueve ain en ol lerreno de b

Jaime 3:

Padre I:

Jaime 4:

Padre 4:

Jaime 5:
Padre 5:

Padre 12:

Jaime 13

excusn, pero intenta un esboo
de andlisis sincer,

iMe podrias explicar mefor
tus diffculicdes al estudiar
los Matemdticas? Creo gue
enlre los dos podriamos,
quizd, gclararlo todo un
poco mds, ino le parece?
Interrumpe el de I co-
municackdn ¥ dirige un poco la
enirevista hacla una seria inves-
uﬂtmnummdm. Fzmt;] tomn ¥
ambiente es de respéelo ¥ acep-
taciin,
S, pero no &8 2 geremos
ces. Por lo menos yo...
oy muy desorfeniedo con
exfo,
Reéveln un léve sentimienta de
angustin, Porece que ¢ mucha-
cho ez sincern ¥ busca honra-
damente una orientackian

and%uicrcs podemos ir
wiemdo log diversos aspecios
del estudio de las Malemd-
tias, para ver en gué esid
la dificultad v & ligne reme-
dino o mo, jle parece bien?
Aungue dirige bastante, en cste
mmento, la entrevista, sin em-
bargo, slempre plde n colabarn-
:ﬂ: ¥ comprensidn del mucha-
cho.
Si.., brueno; de acuerdo,
FPrimero vamos a ver gud
pasa con los problemas.,
neéd fal ge le dan? ;Tienes
,?acﬂidad pare pdum‘earim*
El padre se adentra en un anall-
gl del cano. El fracaso eseolor
& venir por falta de enpuei
ad, falta de preparacion anke-
rior, ausencla de método de es-
tidio adesusdo o bien por fnlta
de motivackin ¥ esfuerzo perso-
nal. A veces, &3 un poco de todo,
unas varables ind
on otras. A veces, lo principal es
¢l cocficlente intelectual v es
rm:im aceptar el grado de esta

ntas del padee inten-
un ar &l chice a enfméntar
todos esca elementos del tra-
bajo escolar a través de un
clima de aceptasidn ¥ respeto,
de modo que Jalme se aceple ¥
B COMY a mix a sl mismo,
D este modo send mis capaz de
tomar dectsiones o plank -
nes s a-:;rruun
P‘ruslqut eI. dikbogo. E pndr':
pregunta sobre los aspeclos del
cileulo, la resolucidn de pro-
blemas, la comprensidn de teo-
rin, demostmaciones del libro o
explicaciones del profesar.
La sinceridnd ¥ comunicaciin
del chico aumenta. Los dos em-
phezan & ver gue realmente
exiate bastante dificultad de
comprengin ¥ ejecucion mipte-
mética. Poro hay tamblén gran
faltas de esfucrso ¢ interds.

Jaime, a veces, de lodo esto
me da la impresidn de que
fe cuesta entender ¥ pracli-
car los Malemdiicas, aun-
gque fe esfierces, Pero ofras
peces paréce gue, 5 no hu-
bileras fenido hes o des-
dnimos, podrias haberlas
llevado syficientements, ol
menos para aprobariar, A
Hi, sinceramenie, Jqué e pa-
rece?

Pués.... la verdad,; a mi se
me hacen casi sfempre dif-
ciles de comprender. Pero
fambién es verdad gue no
las extudio mucho §ogie

muchas temporadas los ke
defado totalmente descud-
dadas.

La sinceridad y sceplaciin de ln



Fadre 18:

Jaime 18:

Padre 19:

Jdaime 19:

Padre 20:

Jaime 20;

Padre 21:

situsciin parece mds elara. A
partie de mqul &l didlogoe s enfo-
card mas hacls una toma de de-
clslnres.

El didlogo se ha desviado a la
concdderncidn del futum voog-
clonal ¥ profesional del mucha-
el

56 ex posible gue las Mofe-
mditcas no sean fu fuerte y
gue el dia de maflana len-
drds gque elegir unos estu-
dios que no lengan Matemd-
ticas muy diffciles o que no
loz femgan en absoluto, [no
crecs?

&f es lo mds seguro, Pero
claro, ahora y el afio gue
viene aun fendrd Matemdbi-
cax i hay que aprobarlos.
Desde luego, pero eso de-
pende de lo gque esids dis-
puesto a hacer hi.

Yo.., no 5é. Alge slempre se
podria Macer..., pero.. RO &5
toy muy seguro.. No sé
cdmo empezar.

Pres yo créo gue tene gue
ser algo relacionado con la
canfidad de Hempo dedi-
cado a ¢ita azignalura y
con ¢ mélodo o forma de es-
tndiaria.

De nusvo & padre Rcode & una
magror directividad de la entre-
vista, sugiriendo pautas de ae.
cidn. La purn directivided es
exceshamente lenta. ¥ la res-
ponsabilidad del padre o edue-
cadot impide & veces condentir
fué ¢ prolonguen demasiads
clertas actitudes o posturas gue
perjudbcan seriamente el dis
amollo humane del educando.
Por esta madn, ¥ porque o yeces
urge el bomar una declaldn, es
por lo que los padres ¥ educado.
res tenen que acudir a cloros
consejos, | clones que los
chicos necesitan, ¥ ayudss ¥ su-
gerencias que inclinan ln valun-
tad hacla decisiones que se con-
sideran acertadas

&) no esloy segure de saber
estudiarios blen... ¥ ademds
£508 lemas pasados qué
nunca entendl o nunca es-
tudié ben.

Exacte, Todo eso hay que
pensario bien. Hoy pa he
mos hablado basfamnfe. ¥
creo que hemos podide ha-
blar con franguilidad y sin-
ceridad, Maftana o pasado
mafiana podremos  hablar
de muepo. Misntras fanlo,
podrins preguniar ol bufor
del colegio o al profesor
CONLG Den [N caso, gQué posi-
bilidades fienes, qud lemas
0 gEpectos #on [of gue fece.

Jaime 21:

silas recuperar mds en con-
credo. ;Te animarios a lo-
grar #nag enfréegisla con
ellos para seguir luego il y
yo hablando y planeando
fodo esto?

Pe gcuerdo; lo fnfeniard,
Imporiante: saber cortar In
conversackin ¥ no querer lograr
todos los objetdvos de una ver,
foreando demasiado la madurez
de la decisidn, que tene un
ritma lefto ¥ necesita de tem
intermedio para uns Asim
ciin. El muchache necesita
ahora realizar subconschente-
mente una integracion de per-
cepoiones ¥ sentimientos. De-
berd wolver sobre lo hablado,
reproducirle mentalmente,
aceptarlo en profundidad.
Jaime ha visto las posibles cau-
a8 de su racaso escolar. s¢ ha
enfrenlado oon s limitaciones
de su capacidad intelectual, las
cuales han sido acepiladas y
comprendldas por !..I.JHI‘.‘I.PE. par
Primsern Ve &n Su vida, €0 unn

atmdaders de expresidn libre ¥

relajeda.  Intuye también gque
heay que legar o una solucidn de
compromiso, una decizion
adapiads a la realidad. En e
sumEl antes de hacerle hacer
planes ¥ promesas hay que res-
petar & ritma de asimilaciin de
una actitud, De pronto nos en.
tra la prisa a los educndores ¥
queremos resolverlo todo en
una tande. No sabemos hacer las
cosas oon ritmo humano. Arme
glar un nifio no es armeglar un
reloj. Ayudar a recuperar una
PETSOnA es crear unas condicio-
nesg, permitir la labor del
tempo, volver al diflogo, suge-
rirle medios, hacer que s& en-
tenda & & 8f mismo cpds ver
miejor, hiater con & un plan de
widn, volver al didlogo otra ves,
aceptarie cada vezr MAS COMO &5
&, ete_., ete. Dinlogar oon un
nifio &5 un proceso en el que
quednmos comprometidos nos-
obros mismos.

Fernando DE LA PUENTE

SAMANIEGO

Actividades para
una Escuela de Padres

relaciones humanas entre hijos, padres, alumnos y maestros.

de los fres articulos para que sirvan de discusion en el grupo.

Este es el tercer articulo que Fernando de la Puenie ha escrito para PADRES ¥ MAESTROS sobre las
Litilizando las técnicas de andlisis de casos, recoger las distintas situaciones presentadas a lo largo

Healizar algunas entrevistas espontadneas sobre situaciones analogas y actuales en el grupo.

Lab. 2
Problemas personales
03. Casos




