Seccion

ion 3
Problemas sociales

Cinco etapas
en la formacion de un grupo...
y una triple opcion

Cada etapa constituye una prueba no facil de superar

.......

'
I '[ ]',\._.1. cosa es gue el grupo =em-
] = piece a funcionars ¥ olra

B muy distinta el que pueda consi-
derarse que el grupo se hiro fuer-
te, maduro v adulto. Es como si,
al ver un buen recién nacido, pen-
samos gue alli hay va un hombre.
Hay nifo, con todo lo bello v su-
gerenie gue s un nino, pero solo
hay nifio.




Un caminar lento

Hay grupos que s¢ mantiénén
eternamente nifios ¥y grupos gque
caminan lenta o ripidamente hacia
un estado mis maduro, Grupos que
qUIETEN =quUemar elapass= ¥y provo-
can un desarrollo artificial. Grupos
que afioran etapas anteriores y se
recuerdan «de los buenos tiempos
pasados=. Grupos gue piensan que
«hay que mantenerse por encima de
lodo» vy consideran un fracaso la
pérdida de coalquier componente o
miran con recelo toda situacion
nueva. Grupos, grupos, grupos.

Por eso, quizi sen bueno analizar
las etapas por las que un grupo
suele pasar, sin decir con esto gue
el que no las pase no puede ser un
buen grupo. Secria lo mismo que
afirmar que el que no llegue a
adulto o viejo no puede considerar-
sele una sexcelente personas.

Diversos grupos:
Diferentes etapas

Cada etapa constituye una prueba
no facil de superar v cada grupo
tendria sus pruebas especificas. No
es lo mismo las etapas que puede
temer un GRUPO DE PADRES,
gue se constituyen en ESCUELA
DE PADRES, que las etapas gque
materialmente han de ser quemadas
en el complejo grupo que puede
formar LA ESTRUCTURA DE
UN COLEGIO, la direccién de una
EMPRESA o, sencillamente, EL
GRUPD FAMILIAR.

Para todos hay etapas, para todos
hay pruebas v las diferencias son de
bulto; pero se parecen mucho én su
calidad.

Primera etapa:
«CREATIVIDAD>»

Se caracteriza por una relacion
casi informal, entusiasta, con idea,
con ganas. Todo se supera; todo el
mundo «<arrima el hombros=. Todos
estin en todo. El dinero, los suel-
dos, las recompensas no constitu-
yen el centro maximo de preocupa-
cidn. Hay riesgo y avenlura. Se
perdonan v se comprenden las co-
sa%. Se compensan los fallos. Ape-
nas hay horarios fijos. El mundo
empieza a existir. Se genermn cosas
nuevas, sin discutir demasiado so-
bre su utilidad inmediata. La rela-
cién personal es continua,

Segunda etapa:
«DIRECCION»

Pero en seguida surge una nece-
sidad: sque alguien dirijja=. Con la
primera ctapa se perdia, o se creia
perder, demasiado tiempo. La gente
quiere estabilizarse. Por olra parte,
siempre hay alguien gque destaca
miis, tiene mejores ideas, la pente e
sigue en sus apreciaciones, Se le ve
como a un hombre de confianza v
responsable. También, quizd, se le
echa un poco de carga encima. Ya
no todo el mundo trabaja esponta-
neamente. Prefiere ser dirigido, es-
tructurado, programado un poco.
Comienza la «direccidn=, especial-
ménle como centro récogedor v ca-
nalizador de las iniciativas de to-
dos.

Tercera etapa:
«DELEGACION»

Ya no todo el mundo «llega a to-
das las lunciones=. Especialmente
el director no puede, ni le gusta, en
un grupo participativo, meter las
narices en todo. La gente tiene que
sentirse libre, responsable, a su
ritmo. Se delega. Pero se delega
precisamente la direccion. La crea-
tividad debe ser el motor principal;
esio es: en la fase de delegacion se
atiende precisamente mas a las
«imiciativas de todos=, a quienes
quiza la direccion (nica no llegaba.
Ahora, con la delegacion, la direc-
cién se hace mis cercana: cada uno
s¢ siente mis representado, con un
cauce mis directo de comunica-
cion. La creatividad puede multipli-
carse.

Cuarta etapa:
«COORDINACION»

Al delegar, surgen nuevas ideas,
nuevos modos, nuevas  personas
con capacidad generadora en
prueha. Unos serdn més creativos y
otros menos. Unos responderin a la
idea-madre inicial ¥ otros creeran
que deben hacer yva algo realmente
nuevo. Cada delegado pone en fun-
cidn su genio propio v la idea bdsica
toma adelantos, retrasos y maltices
tan diversos que se forma un ver-
dadero problema. La direccion se
pone nerviosa porgue no todas las
delegaciones funcionan lo mismo.

Los delegados se sienten celosos
porgue ven gue unas delegaciones
son mas apreciadas que otras, se-
giin respondan o no a la idea de di-
reccién. Mo ven, por otra parte, sus
propios fallos o por qué se les ha de
impedir un rumbo propio v fomen-
tar la propia creatividad, Se¢ pone
en litigio la idea primera, que mu-
chos consideran ahora deformada,
antigua v poco definida. Se hacen
credos, se toman posturas, defini-
ciones, idearios. Surge una crisis
de identidad. ;Qué hacer?

Quinta etapa:
«COLABORACION»

Se impone una colaboracién. Que
todo ¢l mundo slabores=, irabaje,
pero con un fin «comin=: colabore.
Mo se puede ser aprovechado: an-
tes, el grupo, cada uno del grupo,
no era nadic o éra muy poco. Por
ello ha decidido «hacerse grupos.
Todos se necesitan. Madie vino gra-
tis. Ahora que el grupo les ha dado
wida, una posicibn, un status, les
pide también una generosidad
grande: saber renunciar & si mismo
¥ no aprovecharse de 1o conseguido
para erguirse en «trabajadores por
cuenta propias, sino para lograr de
nueva ser «trabajadores con los
demis=, colaboradores. Esto, evi-
dentemente, requiere todo un pro-
ceso de reflexion, de aunamiento de
voluntades no facil: va nadie vuelve
a hacer grupo, a enlrar como un
primerizo; todos se conocen las
vueltas ¥ los agridulces, el cansan-
cio, la rutina, el largo tempo jun-
tos, Muevamente, jqué hacer? Es
cuestidn de opciones: acabar, divi-
dir ¢l grupo, marcharse o RE-
CREARSE de nuevo,

. ¥ UNA
«TRIPLE OPCION»

Opcion A: «Rotura-.—El grupo
pucde romper, debe romper en mu-
chos casos; al menos, algunos de
sus miembros deben irse: el grupo
podrd entonces sentirse mejor, mas
libre.

Opcion B:  «Tensidn-.—Todos
permanecen, pero no es ficil la co-
municacién, la sinceridad, la en-
trega; prevalecen los intereses pro-
pios, los objetivos no son comunes,
la direccion no puede ser eficaz,
pues resulta imposible ¢ inaceptable
¢l sumar posturas contradictorias;



la tensedn puede ser méis o menos
ruidosa, pero genera languidez en el

objetivo primaric grupal.

Opcidn C: - Recreacion-.—Mo es
facil, porgue la creatividad no surge
de nuevo cuando intuye, esla cierta
de gue se van a repetir determina-
das barreras; pero es posible =1 se
mete uno a fondo v se aclaran his-
torias de personas, de aconteci-
mientos; quiza el grupo pueda ad-
insospe-

guirir entonces fuerza

chada: pero algo tiene gue caer v
deponerse las armas.

CUADRO-SINTESIS

Con ¢l fin de ofrecer una descrip-
cion mas detallada damos un cua-
dro indicative, tomando como datos
algunos elementos ofrecides por el
profesor ¢ indicando solamente tres —_
aspectos que pueden verificarse en
cada una de las etapas:
— OQBIJETIVOS (cdmo se man-
tienen los objetives que el

grupo se ha trazado y com-
prometido a conseguir),
ESTRUCTURA (qué estruc-
tura v forma interna va ad-
quiriendo el grupo a medida
que se van conjugando los
objetivos  grupales con los
intereses personales que van
surgiendo).

CRISIS (las dificultades tipi-
cas de cada etapa v su atisbo
de solucidn, inicio de la etapa
siguiente a la que ineludible-
mente debe caminarse):

1. CREATIVIDAD

OBIJETIVOS

ESTRUCTURA

CRISIS

Frescos, vivos, un tanto
indefinidos, responden de
verdad a los intereses del
grupo como lal.

El grupo es informal, no
hay controles rigidos; to-
do el mundo se avuda v
complementa.

La gente prefiere ser mis
efectiva, lmitindose a
tareas definidas vy con-
troladas.

[

DIRECCION

Objetivos escritos, defini-
dos, controlables, comu-
nicados, diversificados en
plazos ¥ personas.

Estructura mas rigida,
horarios, racionalizacion
del tiempo y espacio, ac-
tas, papeles.

La gente se siente tipifi-
cada, décil, poco creati-
va, sin accesp de sus
ideas arriba.

3. DELEGACION

Objetivos acomodados a
cada delegacion, sin per-
der la intencidn comin,
pero permitiendo adapta-
CIONES ¥ NUEVAS SUgeren-
cias ante realidades dis-
tintas,

Secciones, departamen-
tos, subgrupos; comuni-
cacibn de direccidn con
delegaciones, pero no
tanto de direccion con la
base v con cada uno del

ETLpO.

Capillitas, prupiisculos,
nuevos sstatuss gue se
suben a la cabera, con-
tradicciones entre  dele-
gados v de éstos con di-
reccidn, preferencias.

4. COORDIMACION

Objetivos  distintos, no
contradictorios, para ca-
da delegacion, seglin su
capacidad; combinacion
de nuevos inlercses. mo-
cibn de creatividad.

Adaptada para cada dele-
gacidn, mas o mMenos
creativa e independiente;
delegaciones que vuelven
a fase de direccidn por in-
competencia.

Al tener distintos tipos de
delegacion surgen movi-
mientos de separacidn,
CoOMpensaciones perso-
nales, olvido del objetivo

grupal,

5. COLABORACION

S¢ impone una coexisten-
cia temporal de objetivos
diversos en busca de un
nuevo proceso grupal.

Hay un tanteo de revolu-
cionarlo todo v buscar un
nuevo =status= del gru-

po.

0 se rompe, 0 se vive
tensamente, © SUrge unda
nueva recreacion.

Errores mas comunes
en cada una de las

cinco etapas

uerer =saliar etapas=, huyen-
do del proceso lento como el
desarrollo humano: en la fase
screatividad» alguien se emo-
ciona ¥ s nombra en seguida
a un =directors, que vino de-
masiado pronto v va a echar el
grupo a perder; un =directors,
un tanto vago o por ganarse a
los demiis, reparte sdelegacio-
nes» al primero que encuen-
tra, sin contar con que la dele-
gacion es una funcidn directa
y debe contarse con que el
delegado ha de ser una per-
s0na que recoja v canalice
bien los deseoz e iniciativas

b

de los demdas v los conjugue
con los compromisos direc-
tivos; por agquello de que no
debe diferencias asciende o
desciende a todos en su fun-
cion directiva, sin pensar que
cada uno debe superar sus
pruechas correspondientes.

Estar solamente =a las madu-
ras= ¥ no a todas, Esto es:
cada etapa tiene su aspecto sa-
tisfactorio, apetecible, pero
también su momento duro. A
todo el mundo le apetece gue
los del grupo se mantengan
slempre screalivoss; pero no
acaba de «delegar= funciones,
por el riesge que esio puede
significar. Muchos piden «di-
reccions, pero prefieren man-
tenerse en la elapa primera,
por lo que tiene la «informals,

sin horarios. agradable. Los
directores guieren =delegars,
pero sin darse cuema que con
ello termina un aspecio claro
de su sdireccidns,

Hay que saberlo de una vez:
generalmente, a la etapa si-
guiente se va de lleno ¥ olvi-
dando plenamente ciertos as-
pecios de la etapa anterior.
Normalmente, tendemos a es-
tabilizarnos en cada etapa o
afforar tiempos pasados y eso
hace que las cosas no funcio-
nen en €l grupo, la creatividad
quede atada v la gente no se
eniregue porque noia  que
tampoco le dan responsabili-
dad plena.

(Hro punto seran los fallos del
que es «delegados ¥ no cum-
ple sus funciones, como tam-
bién del que =dirije= ¥ no res-




ponde a las expectativas v
compromisos que el grupo se
ha trazado. Es un error el que-
rer componérselas v quedarse
siempre con los dulces pasa-
dos: crea «infantilismo» en el
prupo.

Pensar que «todo Tunciomna
hien=, porque hubo un aulén-
tico compromiso de hacerlo,
la gente es buena, los objeti-
vos estuvieron claros en un
principio. Cada etapa genera
un nuevo <statuss, la genle s¢
siente de otra manera, los ob-
jetivos personales se van mez-
clando con los del grupo. nue-
vas creatividades v también
nugvas ;'lr":“-‘il-.'ll'li:*- exlermas
modifican sutilmente la inten-
cion basica grupal. Cada etapa
requiere, pues, un diagnds-
tico, una reflexion v un nuevo
COMPIomiso.

Inientar una =masificacion: o
estructura  homogénea para
todos. Asi se evitarian las en-
vidias, las lamadas preferen-
cias de direccién, elc. Pero
también con ello se hunde
toda posible creatvidad, que

es ¢l nicles vivificanle que
marca la formulacion de obje-
tivos que han de mover en
comun al grupo. Hay directo-
res, elegidos en momentos
creativos, que, por ansia de
estructuraciin homogénea,
malaron la primera fase y se
guedaron sin cimientos (por
mas gue las cosas funcionen
externamente). Grupos que no
aceplaron nunca pasar de la
fase de sdelegacion=, por el
ricsgo de movimiento indivi-
dual que supone la fase si-
guignte de scoordinacidns,
donde cada uno es tratado en
funcidbn de su rentabilidad.
Consiguiendo wna masifica-
cidn e evila el nesgo de rimao
individual, pero se mata la ini-
cimtiva v creatividad.

Confundir <etapa y personas,
La etapa debe seguir, si es el
momecnio; la |'M.‘l.‘1'l.'|-|'IL'I { o I:l que
tene que apariarse de ese
cargo. =V éis, no s¢ puede de-
|l.'igill'!"'1 cuando habria que -
CIT. =854 rH.‘HUI'I-;I T SIFVE ara
delegado=; lo cual es muy dis-
tinto. Por culpa de fallos per-

sonales no s¢ puede echar
abajo el acceso a una etapa si-
guenie, si ¢se es el momento
de pasar adelante.

Instituir  -escalafones-. Una
persona que o hizo muy bien
en la etapa screativas oo tiene
por qué acceder aulomeitica-
mente a la «directiva=, ¥ asi
sugesivamente. A veces re-
sulta un fracaso, no sdlo por
rutina v aburrimiento de los
demis, sino porque no sirve
especificamente para ¢sa eta-
pa. Ha cumplido va su co-
metido, Esto no es fcil acep-
tarlo: ni por la misma persona,
gue se ve incomoda, ni por los
demiis, que lo ven como rele-
gado, cuando en realidad no
hay nada de eso y conslituye,
mas bien, un auténtico valor
personal.

Confiar los cargos como si
fucran «premios de conducta-,
A los gue se han portado bien
en cada etapa se les premia
con un cargo en la siguiente.
Hay que admitir que personas,
por buenas que sean, jamas
deben acceder a cargos direc-

Normalmente tendemos a estabilizarnos en cada etapa o aforar tiem-

pos pasados y eso hace que las cosas no funcionen en el grupo, la crea-

tividad quede atada y la gente no se entregue por falta de responsabi-
lidad plena.




tivos, aungue tengan la mejor
intencion del mundo. «Cada
und en su puesto= s ¢l anico
lema no frustrante.

Confundir «capacidad de cri-
tica ¥ malestar=. El «malestars
puede ser un sentimiento per-
sonal ¥ con ello puede arras-
trarse¢ a los demis, que tam-
bién se sientan incomodos.
Esto puede llevarnos a creer
que se trata de hiderazgo gru-
pal ¥ en seguida se le confian
responsabilidades. Luego se
ve su incapacidad de aceptar a
los demés y su egoismo. La
wcapacidad de crilica=, en

cambio, supone generalmente
una inteligencia clara de lo
que el grupo quiere y de lo
que und €s capaz de respon-
der, aungue no siempre el
aigber enjuiciar= sea sindnimo
de «=saber dirigirs.

Creer que «hablar ¥ reunirsgs
es o mismo que scomuonicars.
La comunicacion es todo un
proceso, més bien largo, y que
no se mide exaclamente por
horas, sino por momenios-
tipp. Cada etapa supone una
gran  sinceridad, comunicada
entre todos los que forman ¢l
Erupo, ¥V una gran COnCiencia
de que todos estin (Cfr, «Re-

cursos de estrategia participa-
tiva=, en la Revista PM,
nam. )

Pensar que todos los grupos
han de pasar por stodas las
clapas=, cuando hay muy po-
cos que llegan a una relativa
madurez. Generalmente, des-
pués de una etapa, mas o me-
Nos crealiva —o ni e50—, 5S¢
llega a wna fase de direccion
bastante autocratica ¥ a Cier-
tas delegaciones parciales. El
desarrollo pleno del grupo su-
pone una recia voluntad de ser
participativo v tener la suerte
de «topar con genle de ver-

ACTIVIDADES
PARA LA ESCUELA DE PADRES

LAB 3 Casos
Analiza los rasgos fundamentales de las etapas por las que suele pasar un grupo Tamiliar:
CREATIVA {luna de miel, la casa, e primer hijo, los dos friegan los platos DIRECCION (;quien

a5 el responsable?, las tareas se estructuran, los gastos se controlan...). DELEGACION (cada u

JTHER BN

su puesto, se delimitan responsabilidades, se confla en &l ofro..). COORDINACION (prefarencias
encontradas, respeto multuo, establecimiento de tareas prelerentes, tlempos...)

Después de hacer este ~dossier= de rasgos tipicos en cada etapa, describir ahora las CRISIS que
suele haber en cada una y como s resuelven: jvolviendo a la etapa anterior?, {pasando a la etapa
nueva?, jreservandose lo agradable de cada etapa? Poner algan caso real. ;Que se haria?

Hacer &l analisis de eslas etapas; por ejemplo, de un CENTRO EDUCATIVO. Pedir colaboracicn para
gllo al personal del Colegio

Traer casos concretos en que unos PADRES o DIRECTORES se han aferrado a una etapa ¥ no han
sabido salir de ella.

Traer razones que la gente tiene para no pasar de una etapa a otra. ;Oué siente perder al terminar
cada una de las cinco?

Traer razones para pasar de una etapa a otra. J Oué se gana con ese paso an cada una de las cinco?
LEn gue etapa esla tu grupo? Hacer una avaluacidn.




