Seccion 2

Problemas personales

Praxis de relaciones humanas
entre hijos, padres,
alumnos y maestros

«DIALOGOS POSITIVOS Y NEGATIVOS»
2.2 PARTE

Ef. problema de las relaciones educativas es el tipo de respuesta que ofrecemos al edu-
cando. Afectados sensiblemente, como adultos responsables, por la inmadurez o lor-
peza de las actuaciones de los nifios o adolescentes, tendemos a un enfrentamiento verbal,
echando mano de los falsos sistemas de motivacion: las amenazas, los <sobornos», las pro-
mesas, las ironias e insultos. Queremos «hacerles reaccionar» inmediatamente, espolearles
casi fisicamente con nuestros gritos y frases hecnas.

Pero la verdadera respuesta CONSTRUCTIVA es algo mds complejo y mds iniere-
sante. Deberia ser una respuesta objetivamente sana. No sdlo en el aspecto relacional ique
el nifio salga animado y confiado de nuestra relacion con él), sino de cara a una eficacia
practica. En educacidn, lo mds prdctico no es decirles lo que tienen que hacer, o criticariles
lo que han hecho, o buscarles ansiosamente una solucion, sino ayudarles a comprender me-
jor lo gue les pasa, a enfocar mejor sus propios problemas, iy sér capaces de una mayor res-

ponsabilidad en sus decisiones.

Los problemas extrafamiliares
se convierten en problemas
de comunicacion padres-hijos

MO de los temas mas problemiticos de la relacidn
educativa familiar es el conflicto que a un hijo le
ocurre én la vida escolar o ambiental. (Vienen a gue-
jarse a nosotros de lo que les pasa en el colegio?
LVienen a desahogarse solamente? [Quieren tenernos
de su parte frente a la otra esfera de autoridad edu-
cativa?
De hecho, vienen. Y vienen a veces desorientados,
buscando en nosotros algin tipo de ayuda o solucidn.
Veamos un ejemplo tipico,

Las «injusticias» del profesor
vy las reacciones de unos padres

Nifto —Papa4, el profesor de Matematicas me ha echado
de clase injustamente... ¥ no he podido hacer el exa-
men... (tono preceupado ¥ enfurecido).

Respuestas posibles de unos padres.

R.1—:50? (Vaya por Dios.. slempre tlene gque suce-
derte a til

R.2.—iCon que -injustamente-... ¢h? (tono de ironfa)
Alguna gamberrada habrias hecho .

R3—Todo os parece injusto v todo o3 parece un
drama; no es para tanto. Ya hards ¢l examen én otra
ocasion. 8i lo sabes bien, va lo demostraras alguan
dia,

RA.—Seguro que no has tenido t la culpa; pero, como
eres tonto, te habris significado estupidamente mas
que los otros, ¥ te han echado la culpa a ti

R.5.—:Te ha dejado sin hacer el examen?. Ya podia
haberte castigado de otra manera o en otra ocasion.
No me explico qué manera de castigar es €sa

Comentarios técnicos segun la
psicologia de la comunicacion y
relaciones humanas

RESPUESTA I.—.;',Ei?_ iVaya por Dios...
siempre tiene gue sucederte a ti!

ANALISIS: No es una respuesta de indiferencla, v re-
vela cierta preocupacion por 1o que le sucede al hijo.
Sin embargo, hay un matiz ofensivo para la <imagen
del yo= del hijo. Le viene a comunicar, en el fondo, que
¢l es una calamidad de persona. un pequefio -pobre
hombre= que siempre termina mal, tenga o no la culpa.



Dicha con otro tono, menos lamentable, expresa una |

mentalidad fatalista para el hijo. Como si su destino
fuera acumular desgracias.

De una u otra manera no es respuesta alentadora ni
favorable la imagen positiva de sf mismo. Probable-
mente, refleja la imagen ¥ Mlosofia negativas del propio
ﬁﬁdm que inconscientemente trata de inculcarla a sus

08,

No cierra la comunicacion nl la confianza del dijo ha-
cia el padre, pero tampoco la alienta demasiado para
otra ocasidn, puesto que ¢l hijo no saca luz ni fuerza
para su vida.

Resumen: una respuesta que no produce nada posi-
tivo,

RESPUESTA 2.—¢Con que «injustamentes~...
eh? jAlguna gamberrada habras hecho ta!

ANALISIS: Inmediatamente s¢ pone de parte de la
autoridad pedagdglea (actualmente, actitud poco co-
rrientel, sin admitir error alguno, Revela; por olra
parte, actitud de sospecha o desconfianza hacia el hijo.
Qulras, escarmentados por varias desilusiones y enga-
fios de la vida colegial, olvidamos que nunca debemaos

transmitir desilusion o falta de confianza hacla la per- |

sona de la que somos responsables educativamente.

Es un juicio ¥ una condena instantaneas, que impli-
can la falta mas absoluta de respeto a la persona de un
nific o adolescente. La valoracidon negativa a priori
viene a decir; 5i te han echado serd por algo malo que
hiciste: no te quejes ahora.

En consecuencia, 8 una respuesta que blogquea el
didlogo ¥ la conflanza. Corta la comunicacidn entre

padre ¢ hijos.

RESPUESTA 3.—Todo os parece injusto y
todo os parece un drama. No es para tanto.
Ya haras el examen en otra ocasion. Si lo
sabes bien, ya lo demostraras algin dia.

ANALISIS: Es la tipica respuesta tranguilizadora,
mezelada agqui de un matiz de reproche o valoracion
negativa.

Minimiza la dificultad ¥ no se pone en el punto de
vista del hijo. No le interesa captar la situacidn. Ni le
admite la expresion de sus sentimientos. Olvida que €1
ipadre o madre), por cosas relativamente menos impor-
tantes, se sube por lag paredes ¥ arma un escdindalo
en la oficina o en casa; o estd de mal humor varios dias.

No capta el sentimiento subyacente de rabia e in-
cluso odio al profesor, que hay en las palabras de su
hijo. Ha perdido un examen, ¥ quizds pone en peligro
unﬁ nota, por un castigo que le parece desproporcio-
nado.

Esta respuesta bloques la comunicacidén ¥ la con-
flanza porgue rechaza la dificultad de tal manera gue
no la comprende en absoluto. Viene a decir: =no exage-
res, anda, vete en paz=. Y afiade una frustracién mds a
la situacidm del hijo.

RESPUESTA 4.—Seguro que no habrias te-
nido td la culpa; pero, como eres tan bobo,
te habras significado estdpidamente més
que los otros, y te han echado la culpa a ti.

ANALISIS: En parte es una respuesta interpretativa.
En vez de tratar de comprenderle, eaptando el punto
de vista ¥ el marco de referencia personal del hijo, se
dedica a realizar deducciones hipotéticas, partiendo de
una opinidén subjetiva de la personalidad y caracter del
muchacho.

Ante la comunicacién de un problema por parte del

chico, se responde con una interpretacion psicologista
de la situacion, echdindole en cara su punto débil per-
sonal, la falta de tino o prudencia, que le ha levado
sgstipidamente- a salir perdiendo,

Esta respuesta no silo bloguea la comunicacién ¥ la
confianza, sino que ataca claramente v sin respeto a la
imagen de si mismo que tiene el hijo, arrojandole a la
cara una etiqueta negativa de su caricter,

RESPUESTA 5.—¢Te han dejado sin hacer el
examen? Ya podia haberte castigado de
otra manera o en otra ocasidn. No me ex-
plico qué manera de castigar es ésa...

ANALISIS: Aungque aparentemente se pone de parte
del muchacho, en el fondo no le interesa captar la si-
tuacion interior del mismo, ni trata de ver las cosas
como sl fuera ¢l hijo. No hay la més minima aceptacidn
profunda de lo gue expresa el chico, ni de sus reales
sentimientos.

No interesa la persona del hijo, ni su madurer hu-
mana o afectiva, a su capacidad de enfrentarse con las
clreunstancias, Lo que interesa es lo practico, Inme-
diato ¥y =positivo=, las consecuencias,

Por otra parte, ataca Nagrantemente al principio de
autoridad. El respeto v la dignidad de la autoridad es-
colar quedan leslonados. Esto es echarse pledras sobre
su propio tejado. Tanto mas cuanto gue se hace aprio-
risticamente, sin esforzarse 1o mis minimo por captar
la objetividad de la situacldén,

Su apasionamiento en favor del hijo le impide com-
prender 1o enormemente difieil que es apreciar la justi-
eia de una situacidn escolar, ¥ de las reacclones de un
profesor. Aun suponiendo el error del educador, la res-
puesta no es del todo respetuosa ¥, por lo tanto, no es
educativa.

La actitud comprensiva

A verdadera reaccidon educativa es la actitud com-
prensiva. Comprender no significa aprobar, ni
consentir. La verdadera educacion no debe ceder nun-
ca de lo gue es razonable, ¥ puede plantearse siempre
con un estilo de exigencia v austeridad.

WNosotros, padres ¥ educadores, estamos muchas ve-
ces =empenados= en una lucha atroz por conseguir de
ellos —los hijos o alumnos— una serie de objetivos que
nosotros nos hemos propuesto como Necesarlos para su
formaclén completa. Por ejemplo; rendimiento acadé-
mico, satisfactorio, correccidn externa, sociabilidad,
honradez vy respeto, ete, Con frecuencia nos olvidamos
que es0 no ¢ consigue directamente, 3 base de pre-
mios o castigos (aunque algunas veces son un mal me-
nor, por las limitaciones de la situacién educativa),
sino que se logra mas eficazmente procurando en todo
momento la MADUREZ HUMANA O AFECTIVA.
Ahora bien, una de las claves de la madurez s la capa-
cldad de un muchacho de aceptarse a si mismo, cono-
cer mejor sus energlas, resortes v cualidades reales v,
en consecuencia, mejorar su capacldad de relaclonarse
con los demdas vy con el ambiente, a la luz de unos valo-
res. =Cuanto mis total es el dominio consciente que los
individuos tienen de sus energias fisiopsicoldgicas, mis
ﬁlpnm son de objetividad y eficacia social- (Georges

auco),

Consecuencia inmediata

La tarea principal de la educacidn es ayudarles a
comprenderse a si mismos ¥ comprender a los demis,
captando unos valores que den sentido a sus vidas,
ayvudandoles asi a EN AR CON MAYOR MADU-
REZ SUS PROPIOS PROBLEMAS Y DIFICULTA-
DEE.

Esta tarea principal es una cuestidn de RELACION
HUMANA. El nifio ¥y adolescente necesita en todo mo-




mento una relacidn personal verdaderamente humana,
que s¢ llama EMPATIA.

EMPATIA es tratar de percibir el mundo del otro
como si fudramos la otra persons. Es mostrar mas inte-
rés por escucharle que por juzgarie. Mas por captar sus
valores v criterios, que por discutirselos ¥ criticarselos
inmediatamente. Es permitirles expresarse como es €],
para intentar comprenderle desde dentro, ver lo que le
pasa, cdmo interpreta é1 las circunstancias de su vida.

La EMPATIA implica una atmodsfera de auténtico
didlogo, en la que se empieza por estar atento a lo que
el hijo dice, ¥ el tono con que lo dice. Una atmdsfera de
acogida, de respeto, libertad de expresion (con el limite
del respeto a los demés), ¥ plena aceptacidn,

Favorecer el dialogo

En segundo lugar, la RELACION HUMANA se preo-
cupa por favorecer la continuidad del didglogo v la con-
flanza educador-educado. Para ello se esforzara sobre
todo en fransmitir gue se ha comprendido plenamente
no solo 1o que el otro me comunica, gino lo que revela
entre lineas; es decir, el sentimiento subyacente: el te-
mor, la angustia, el desprecio, la perplelidad o descon-
cierto con que ese nifo me estd comunicando su pro-
blema o su peticldn.

De ahi que la EMPATIA lleva a la RESPUESTA
REFLEJO. Reflejar ez hacer de espejo, con toda la
consideracidn ¥ respeto posible a la persona del nino.
Es casl una relteracidn o un resumen de lo gue el otro
me comunica, ayudindole asi a tomar conciencia mis
viva ¥ personal de lo que le pasa, clarificAndose cada
ver mas v enfocando con mayor madurez los proble-
masg ¥ situacionez de la vids.

La respuesta comprensiva en el
ejemplo estudiado

Ln respuesta que lleva consigo la empatia ¥ el re-
flejo se llama respuesta comprensiva. Este es el
eslabdn perdido, lo que ¢asi nunea hacemos al hablar
con nuestros hijogs o alumnos, Nog lanzamos precipi-
tadamente a criticarlos, o tranquilizarlos o insultar-
los, o sermonearlos, crevendo que ya lo sabemos todo
¥ que no necesita decirnos nada mas. Mo les escu-
chamos ni reflejamos que les hemos comprendido.
Mo compartimos su situacion. No usamos la respuesta
COMPrensiva.

Laz CINCO RESPUESTAS analizadazs matan la
comunicacidon ¥ la confianza porque no muestran la
més minima preceupacidén por los sentimientos y acti-
tudes del sujeto

JCudl serig la verdadera solucton?

Aprende a dialogar y no a juzgar

L didlogo educativo o comprensivo podria haber

discurrido de varias maneras, semin el tono de la
comunicacidon inieial. Ofrecemos a continuacidén una
de las posibilidades.

HIJO.1.—Papd, el profesor de Matematicas me ha ex-
pulsado injustamente de clase v no pude hacer el
eXaAmen.

PADRE.1.—Te han impedido examinarte sin culpa
tuya.
rl'.‘l::z- momento, el padre se preocupa por reflejar gue le
comprende. Para ello le resume v reitera lo principal
de la comunicaclén del hijo. No le juzga, ni se =mete
con él=, no le ironiza. 846lo le refleja, porque quiere
que la relacién sea constructiva, que la confianza no
s¢ rompa ¥ que enire log dos se llegue a una actitud
madura respecto al problema.)

HIJO.2.—81; ¥ ahora me dard por no presentado el tio

ese, porgue le ha dado la gana, ¥y me serd muy dificil
la evaluacion,




iAnimadoe por la comprension del padre, el chico ex-
presa mejor su frustracién v agresividad.)

PADRE.2—0 sea, que sin culpa tuya te va a venir un
perjuicio serio, (no es asi?
(El padre sigue trasmitiendo comprension vy reflejo
del sentimiento. No estd de acuerdo con el modo de
hablar del chico respecto a su profesor. Mas adelante
le pondrd limites a ese estilo poeo respetuoso, Pero
ahora, en las primeras secuencias del didlogo, estd
ocupado en fransmitir aceptacién v comprension.)

HIJO.2.—81; v... ¢qué hago yo ahora? Se me quitan las
ganas de estudiar. ;Para qué esforzarme ¥y preparar
examenes? T quieres que lleve bien el curso; pero
mira, después, 10 que pasa. (No hay derecho!
iApoyado en la aceptacion de sus sentimientos, el
E'.IJJ'H pasa a enfocar sus actitudes y situaciones actua-
28.)

FADRE 3.—Lo siento de veras, hijo. Ya sé que &5 muy
dificil no desanimarse ¥ seguir estudiando con ilu-
sion ¥ constancia cuando pasan cosas como ésas,
(El padre comparte la desesperaciéon del muchacho,
Aunque esté deseando intervenir vy sdarle cuatro
consejos= sabre lo que tene gue hacer, crée que no es
momento oportunao, RUH el chico estd atn expre-
sando toda la carga de sentimiento negativo que le
ha producido el incidente.

Por otra parte, al padre le gustaria saber si realmente
su hijo es tan inocente como &l dice ime han echado
=injustamente- ). Tampoco juzga oportuno establecer
un interrogatorio para aclarar los hechos, pues sus
respuestas serfan totalmente defensivas, negando su
culpabilidad. Sigue ereyendo que lo mas importante,
de momento, es aceptar v reconocer 1a experiencia
que el hijo le esta comunicando.)

HIJO A4 —Pues a mi, por lo menos, me resulta muy difi-
¢il no desanimarme ante estas -faenass...

PADREA4.—Ya.. (pausa)
(El padre guarda zilencio. No quiere interrumpir al
chico, que estd pensativo, probablemente tratando
de estructurar de nuevo la situacidn.)

HIJO.5—Yo... no sé.., la verdad... ese profesor deberia
dejarme presentar., Yo... ereo que si se lo pidiera,...
tengo derecho a ello. Pero, no sé..

PADRE.5.—Crees gue lo logico seria presentarte a él y
pedirle que te dejara hacer el examen, pero... parece
como sl dudaras en hacerlo, jno?...

(El padre apoya y clarifica al muchacho en los inten-
tos Elenmlea fque estd hactendo de orientar su propia
HOCHN.)

HIJO.6.—81, 50 serfa lo logico, pero no 56 si resultard,. ..
no ez tan faeil
(El chico se va aclarando, al menos en el terreno
mental, pero no estd muy animado a la accidn)

PADRE.f.—Hombre, yo creo que €3 una buena solucion
en estos CAs0s, a no ser que se te ocurra otra. Y sl uno
es sincero ¥y, por otra parte, educado y correcto al ex-
poner una peticidn, yo cres que siempre hay espe-
ranzas. Un profesor tampoco quiere estropearle a uno
el expediente por una cosa tan diseutible.

(El padre pasa a ser un poco mds directivo, sugi-
riendo claramente al hijo la postura a adoptar. Una
vez alreados y aceptados los sentimientos, ¥ verifi-
cada una cierta autoelarificacidn del muchacho, e In-

cluso un débil comienzo de propia orientacion, el pa-
dre no duda en -aconsejarle- en sentido clasico, para

abreviar el didlogo, ¥ evitar disgresiones y marchas |

atras de la actitud de su hijo. Estas sugerencias del |
padre, en este momento, serdan bien recibidas por el
hijo.)

T

HIJO7 —: Qué quieres decir =siendo sincero=?

PADRE.?.—Wo sé... tendrias que examinar muy bien

todo lo que sucedid. T te crees inocente, ¥ o no
quiero meterme a juzgarte, sino que acepto lo que td
me has dicho. Pero recuerda blen todo lo que pasd.
Mira a ver si, 5in querer, o sin darle importancia, hi-
ciste algin gesto, algo que &1 pudiera interpretar
como falta de respeto, o la gota que eolmaba el vaso,
porque quizas estaba la clase muy revuelta v él muy
nervioso... no sé.. en fin.. es 1o que a mi 5 me ocu-
ITe...
(Animado por la mejora de actitud, enfoque mas ma-
duro de la situacidn por parte del muchacho, el padre
shgue ayudindole a orientar de modo eficaz su con-
ducta fatura.)

Observaciones finales al caso,
segun la psicologia de las
relaciones humanas

1. La actitud inicial, ¥ toda la actitud de fondo del
padre, ha sido elaramente comprensiva, naclda de
la empatia, aceptacién ¥ respeto al hijo.

2. Mo ha ecaido en la trampa de inlclar una discusion
con su hijo acerca de la justicia o injusticia de la
expulsidm de claze que motivd la anulacién del
examen. El padre sabe gue los profesores pueden
equivocarse ¥ apasionarse en un momento dado,
También sabe l;j,mr lozs alumnos pueden ser muy
poco objetivos al interpretar una situacion. Ineluso
es ?osib!e que ¢l muchacho mienta o desfigure la
realldad de su comportamiento en clase, justifi-
cando asi las consecuencias de unas calificaciones.
Pero una discusidén de este tipo, al comienzo de la
relacion, no hubiera logrado nada positivo, ¥ hu-
biera impedido el objetivo de clarificacion, orienta-
cidon ¥ maduracidn.

4. El padre se nos presenta aqui como auténtico edu-
cador, preocupado por lo principal: que el hijo es-
tructure la situacion de modo mas maduro v eficaz;
que salga del dialogo mas sano, con sentimientos
de frustracidm v agresividad aireados ¥ descarga-
dos, ¥ con una mayor capacidad de hacer decisio-
nes maduras v libres.

4. Por otra parte, la relacidn de confianza ¥ estima
mutua se ha fortalecido, pues el hijo ha visto sus
sentimientos y actitudes aceptados ¥ comprendl-
dos; no se le ha blogueado la libertad de expresidn;
ha sentido satisfecha la necesidad de consideracion
positiva por parte de su padre, al recibir de €] res-
peto e interds real por escucharle ¥ tomar en serio
su comunicaciin,

5. El padre no ha consentido nada, ni se ha puesto de
parte de su hijo frente al profesor, ni ha telefoneado
al colegio para ver qué pasaba, ni le ha dado las
cosas hechas. Sino que le ha ayudado a enfrentarse
mas seriamente con la situacion. En efecto, la acti-
tud comprensiva es una educacion mas profunda y
exigente, ¥, por supuesto, mucho mas positiva v
practica.

Fernando DE LA PUENTE
Optedo, 21 marzo 1977




