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DEDICATORIA

Gueridos padres y maestiros, estas son unas pdginas dedicadas
i sugerir el arle de dialogar con un niflo o un joven. En mimeros
sucesivos de esta revisia quizd podamos confinuar esta historia.
No serd una historia de teorfias sobre la enirevista psicolégica o
discugiones a fovor o en contra del mélodo no-directivo. Nt 5i-
quiera propondremos un manual sistemdtico de (éenicas para dia-
logar. Sencillamenle gueremos entreleneros con algunos efemplos
sacados de la vida real. ¥, a su lado, unas observaciones extraidas
de nuestra erperiencia, de una filosofia optimisia de la vida, de los
grandes maestros psicoterapeutas, de muchos libros. Pero, sobre
todo, de un convencimiento profundo de que es algo gue las jove-
nes generaciones necestfan uwrgentemente para su madurez hu-
mana,

Ustedes estdn abocados a tener gue hablar con sus hijos o
alumnos. Sobreviene un conflicto, unag pregunta indizerefa, una
indiscipling grave..., ¥ usted tendrd qgue intervenir con su palabra.
Usted guisiera gue su palabra contribuyera a madurar la vida de
ese¢ adolescente del gue usted se ha conperfido en educador por
circunsiancias de lo vida. Usted no gquisiera ser, anie 05 rinos,
ina mdguing parlante gue emile desahogos, consejos, mondlogos
moralizantes y que se desespera porgue fodo parece imitil (y, en
efecto, lo es).

Noz gustaria imaginar un mundo en el gue los mayores uvie-
semos una real comunicacidon humana, constructiva, para el alma
del nifto. No permisiva ni blanda, sino creadora de conflanza y es-
timuladora de un progreso de responsabilidad personal. Una rela-
cidn educaliva.

Con estas pdginas nos afrevemos a contribuir a la venida de
ese mundo sofiado. Tendremos la suerie de sugerirle algunos
principios y actitudes bdsicas? Usted serd gquien ienga gue sacar
las consecuencias prdcticas para su caso concrefo, Por favor, sea
sencillo e inténielo,

PRIMERA
PARTE:

Una escena sin
importancia

1.2 LO QUE REALMENTE
HABLARON INES
Y SU MAMA

INES 1 Mamd, Cristi se marcha
por fin a vivir a ofrg ciudad...;
volveré a quedarme sola. (Inés,
doce anos.)

MADRE 1: Bueno, hijo, pa erncon-
irards oira amiga,

INES 2: (A punto de llorar.) No, ego
no serd verdad. Cuando se wmidar-
che Crizli no encontraré ya ofra
amiga con quien salir y hablar

MADRE 2: No exageres, Inés, estoy
segura de gue pronio encontra-
rds olra nifta que se entlenda
contigo igual o mefor que Cristi

INES 3. (Saltdndosele las lagrimas.)
No, mamd. No volveré a ver a
Cristi y me gquedaré sola; ya lo
rerds,



MADRE 3: Oye, Inés, por favor, no
fe pongas a lorar ahorg como
una crig de [rées afos.. por un
problema fan pequefio.

INES mira a su madre friamente,
crispa imperceptiblemenie los pu-
fios u se da media vuella.

20 VALORACION GLOBAL
DE «LA ESCENA SIN IMPORTANCIA=»

Este ez un pequefio botdn de
muestra de la horrible, vulgar, ino-
perante ¥ nociva manera del dis-
logo tipico de madres ¥ padres tipi-
cos, de la vida familiar estadistica-
mente normal, por desgracia, para
los hijos. Es la grata manera de no
matizar nada, de hablar de tdpico,
como hemos ofdo eternamente ha-
blar a nuestros mMayores, genera-
ciones infinitas de personas en
edad, dignidad y goblerno, profeso-
res, jefes, personas-criterio para los
demis. Es el dulce estroplcio de las
relaciones hurmanas, el error nues-
tro de eadsa dia, que logra poco a
poeco reducir a ecero nuestro
coeficiente de influencia personal
ante los educandos. Congelamos asi
la confianza que ellos intentan de-
positar en nosotros, hasta gue se
cansan, naturalmente. Después,

nuestra audacia nos llevarda al
plano de la extrafieza: <no & por
qué mis hijos no tienen conflanza
para cONtarnos sus cosass, cuando
nos hemos pasado largos afios
—toda una larga infancia— dialo-
gando de esa manera tan decepcio-
nante,

Son escenas sin importancia,
claro. Son las innumerables peque-
nas cosas de cada hora; el tono ha-
bitual a través de todos los Inciden-
tes de la vida de familia v de cole-
gio. Lo o5 casi todo, En realidad,
una pesada carga de indiferencia o
rechazo que va cayendo lentamente
sobre nuesiros pegquenos, mientras
les pedimos olimpicamente que si-
gan teniendo fe en nosotros,
confiando gque seremos gquienes
vamos a luminar su vida.

3.2 VALORACION ANALITICA
DE LAS RESPUESTAS DE LA MADRE DE INES

Respuesta Num. 1

MADRE 1: « Bueno, hija, ya encon-
trards ofra amiga. -

Primer error:
fuera del marco de refe-
rencia de su hija.

Situarse

Esta claro, Desde el primer mo-
mento la madre no se sitda dentro
del campo de percepcitn de su hija,

sino gue ve el problema desde
fuera, como expectador del caso, ¥
la dificultad le parece ridicula:
=Bueno, hija.- Es problema-objeto.
Mo problema-persona en relacidn
conmigo,

Con ajos de adulto, y vista la
dificultad fuera de contexio perso-
nal, no habri relacitén humana,
sPaor un problema tan pequefios,
dird al final claramente.

Segundo error; Usar la
falsa técnica de la res-
puesta tranquilizante.

« B30 no es nada.- - ¥Ya enconlra-
rds ofra.. =No le preocupes, mu-
chacha, exo nos ha pasado a fodos
cuando fenigmos lu edad.- «No fe
pongas asi; ya se solucionard. s

Es la téenica del OPIO, El adulto
g5 2] opio del ning, podriamaos decir.
La ficil cafda en el paternalismo.
También es la pereza o el miedo a
enfrentarnos con problemas que no
sabemos resolver. Pero, echando
tierra sobré un problema, no con-
vencemos a nadie. ¥ tampoco a un
nifo o adolescente, s5i es que su per-
sonalidad estd viva aun. Pero, 8l
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topamos con un nifio inteligente o
demasiado doécil, quizd logremos
reprimir sus preguntas o sentimien-
tos a camblio de una dependencia
infantiloide en nuestra mano pro-

tectora. Sin embargo, lo que ellos
necesitan es aprender a4 no asus-
tarse de sus problemas; tomar, con
nuestra a, deciziones maduras
en orden a superar las dificultades.

Respuesta Num. 2

MADRE 2! No exageres, Inds; esloy
segurg de que pronfo enconiro-
rds olra nifla que se entienda
contigo igual o mejor gue Cristi,

Tercer error: Usar la falsa
técnica de la profecia

pedagdigica.

Tranquilizate ¥ no plenses mis en
eso.- El educador-orgculo lo ve
todo tan claro ¥ terminante gque lo
impone por real decreto. La res-
puesta profética es un grado supe-
rlor ¥ mis sublime de la respuesta
tranguilizadora.

3. También vaticinamos para -
brarmos de nuestra inseguridad, de

=

Profelas para los hijos, Jcon qué
derecho?

«Estoy segura de que..- ¢Esldn
ustedes seguros de verdad, zefo-
res? Educaer a base de promesas y
prondsticos no es educar seria-
mente.

CAUSAS DE LA PROFECIA
PEDAGOGICA

1. Nos gusta vaticinar, aungue
sea en el vacio, porque es una forma
de hacerles adorar la autoridad de
nuestra =experiencia de la vidas-,
=Créeme, te lo digo, que soy tu pa-
dre.- Hay que notar que los padres
medianamente inteligentes salo se
atreven a hablar asi mientras los
nifios no rebasan la edad de once
afios, por si acaso.

2. Cuando un problema es difi-
cil. o no gqueremos entrar en pro-
fundidades, 1o mis rdpido es acudir
al poder de la sugestitn. -Basta, no
te preocupes v esclichame: £50 s¢
solucionara de tal o cual manera.

la ansiedad que nos produce el pro-
blema que intulmos en nuesiros hi-
jos. Conjurando el futuro con nues-

tra voz nos autosugestionamos a
nosotros mismos. Pero es una men-
tira ¥ no nos engafiamos tan facil-
mente. Es muy posible que 1a ma-
dre de Inés pensara al mismo
tiempo de su respuesta: -Pobre
hija. en realidad es muy timida ¥
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acomplejada; va a tener gue sufrir
mghchn en la vida.-

necillamente, preguntamos: jpor
qué transmitimos mentira en vez de
comunicar comprensidén vy allento?

Respuesta Num. 3

MADRE 3: Oye, Inés, por favor, no
te pongas a Horar ahora como
una cria de tres anos,

Cuarto error: Ridiculizar
los sentimientos.

La clave de la relacidn humana es
la aceptacidn de las experiencias de
las personas, nifos o adolescentes,
tal como ellos las estan viviendo en
un momento dado. Aceptar la ex-
presidn de un sentimiento es la
forma mas elemental del respeto.
No existe posibilidad de didglogo
positivo con las nuevas generacio-
nes sl nos molesta o nos cansa ver
el mundo como o ven ellos, 51 nos
parecen absurdos sus pequefios
dramas, sl nos hemos Incapacitado
para recordar como ¢ramos NOSO-
tros en aquellos afos, si no quere-
maos recorrer de nuevo la vida a tra-
vés de estas nuevas vidas que cre-
cen o aprenden a nuestro lado. En
resumen, si no les tlomamos en serio
ni quersmos ser companeros de
camino.

4° RESULTADOS DEL

DIALOGO ENTRE
INES Y SU MADRE

® La nifa ha quedado tan de-
sesperada como al principio. Fro-
bablemente peor, puesto que no ha
conseguido B Ccomprensidn
donde ella confiaba instintiva-
mente encontrarla. Existira, por
tanto, un aumentd de ansiedad.

¢ Este encuentro no habrd con-
tribuido nada a establecer lazos de
confianza entre la nifia ¥ su madre,
La fria mirada que Inés le dirlgio al
final es probable que signifique una
pequefia decepeidn de su madre.
Podremos declr que las buenas re-
laciones madre-hija se han deterio-
rado un poco.

» La madre sale del didlogo con
una sensacion negativa, No ha con-
vencido en nada a su hija. No ha
aceptado sus sentimientos ni se ha
puesto a su lado, que es lo Unico
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que probablemente buscaba la
nifia.

« La madre ha perdido una
oportunidad de conocer mi#s a su
hija. su verdadero problema, la na-
turaleza profunda de su retrai-
miento ¥ falta de éxito social,

{EXAGERACION O REALIDAD?

Un padre de familia nos dijo una
ver: «;Mo serd que la psicologia es
demasiado dramitica? Yo he te-
nido muchos desplantes de esos
con mis hijos ¥ puedo decir que
nuestras relaciones son cordiales y
carifiosas como siempre, Y creo que
mée hablan con sinceridad. »

Respondemos:;

1. Es posible que usted sea un
optimista o con un nivel de aspira-
clén muy bajo en educacidn. Lo que
aparentemente es cordial ¥ sincero
gulzd no es mds que una rutina hi-
pdcrita por parte de sus hijos. Una
ver que estan decepclonados de
nuestra capacidad de escucharlos ¥
entenderlos (asf lo ereen ellos) estos
chicos, tan ingenuos ¥ encantado-
rez ellos, son capaces de realizar la
mas fina de las comedias familiares
(o escolares). Casi sin querer se van
deslizando a una doble vida, cer-
canza 4 la vida de hotel. Estan jovia-
les, saludan, cuentan cosas ¥y nunca

¢ van a la cama sin darle a usted
un beso. Pero, de hecho, ya no sabe
usted cdmo piensan ni sus Inguie-
tudes rsonales mas profundas.
De hecho, los datos recogidos du-
rante bastantes afios, a través de
encuestas sobre ambiente familiar
¥ escolar, hablan de una triste ma-
yoria de adolescentes que no espe-
ran recibir casl nada del diglogo
con sus padres o educadores.

2. Esposible también que sea ob-
jetivo lo que usted dice, que las rela-
ciones didlogo- conflanza sean exce-
lentes ¥ que e508 -desplantess sdlo
sean pequefios nubarrones sueltos
en una radiante atmdisfera cordial,
firmemente establecida con anterio-
ridad. De todas maneras, le rogamos
que tenga cuidado. Con la confianza
no se juega. ¥ no es lo mismo jugar
con un nifio que con un adolescente,
cuya sensibilidad es tan especial. Mi
tampoco espere a que sean adoles-
centes para tomarles en serio. A ve-
ces se llega tarde. Por clerto: no se
trata aquide andar con miramientos
ni algoddn en rama, consintiendo
todo por temor de =causar frustrac-
ciones=, 8e trata de respetar v escu-
char. La verdadera educacion no
debe ceder nunca en lo que no es ra-
zonable ¥ puede perfectamente
plantearse conun estilo de exigencia
¥ austeridad.

SEGUNDA PARTE:
Lo que pudo haber sido

la escena sin importancia

1. UN DIALOGO
POSITIVO

INES I Mamdg, Cristi se marcha
por fin a vivir a otra cindad...
Valverd a gquedarme sola.

MADRE I. (Tomando en seric el
sentimiento de la nifa, pero sin
pretender solucionar SU  pro-
blema.) Te cuesta mucho gue se
:;auu, gverdad? Estabais fan uni-

as...

INES 2! i(Probablemente suelta el
trapo v llora.) Ahora gue nos co-
nociamos fanio y éramos fan
amigas...

MADRE 2! Lo sientes mucho, jver-
dad, hija?

INES 3 &, ¥ pa no lendré olra
amiga,; ya lo perds,

MADRE 3= Temes quedarte sola j
o encontrar ofra nifia qgue hable
y salga contigo, Jno es asi?

INES 4; Estoy segura gque no la en-
contraré, ni en el colegio, ni en
ninguna parte.

MADRE d: ;Crees gue le resulfard
dificil encontrar en el colegio al-
guna nueva amiga?

INES 5: Es imposzible, porgue todas
tienen ya sus amigas y a mi ni me
hacen caso.

Y no me da la gang pedirlos
nada, ni quiero que se'rian de mi.

St Cristi se me quitan las ganas
de ir al colegio.

MADRE 5: Inés, hija, siento de ve-
ras que estés triste porgue tu
amiga se marcha, sobre todo por
ser Io rinica con guien fenias
confianza. Me doy cuenta de gque
es un problema que fe ha salido,
pero nl fd ni yo vemos ahora
ciomo pa a poder resolverse iy nos
parece muy diffcil en esle mo-
mento. Tenemos gue pensar las
dos sobre esto un poco mds. Pero,
desde luego, b ves que 1o €5 50-
lucidn aislarte o dejar de ir al co-
legio. Aungue ya 5¢ que te parece
iy dificil, es posible que, entre
fanias compaferas como ltienes,
haya algunas con guienes puedas
congeniar, Pero no  sabemos
ahora edmo conseguirlo. Me gus-
tarfe volver a hablar configo so-
bre esto muy pronto, cuando ze le
haya pasado el disgusto v veas
cdmo fe ha ido en el colegio. ;Te
parece bien?

INES 6 Bueno, mamd. (Se despi-
den eon un beso.)

22 RESULTADOS DEL

DIALOGO POSITIVO

s Dezde luego, no estd resuelto
el problema (ni se puede pretender,
ni debe resolvérselo la madre, ni Ia
nifia esperaba una receta maglca en
ese momento).

+ La nifia s¢ ha sentido com-
prendida ¥ aceptada en sus senti-
mientos, por lo tanto, sale de la re-
lacidn mas segura de si misma, con
menos ansiedad respecto a su pro-
blema de sociabilidad, que es su
problema de fondo.

« La nifa ha sido respetada en




sus  sentimientos % expresiones
{aungue no se le concede la tenden-
cia a quedarse sola ni la aversién al
colegio) El respeto es una forma de
carifto v apreclo por los hijos. Se ha
realizado, por lo tanto, una buena
relacién afectiva, que sin duda ha
fortalecido los lazos de conflanza ¥
amistad entre las dos.

« La madre ha aprendido alguna
cosa nueva de su hija. Parece como
si la nifia tuviera una imagen nega-
tiva de si misma: -no me hacen
casos, =no gulero que se rian de
mi=. {Tendri metido dentro el sen-
timiento deée <caer mal a los de-
mas=? Por otra parte, existe el peli-
gro de que se encierre en sf misma y
tome con disgusto la vida de cole-
gio, con todo lo que lleva consigo.
De hecho, problemas de relacidn
zoclal sin resolver terminan afec-
tando al interés y esfuerzo en las ta-
reas v exigencia escolar. ;Habri
que ir al colegio a ver qué pasa?
{aué opinardn de ella las profeso-
ras, 0 incluso las companeras? ;Se
habran burlado de ella cruelmente
alguna vez? (Sera demasiado orgu-
liosa, de modo que, 51 no llama la
atencion claramente, se retira de la
relacion con las demas?

« El horlzonte no queda despe-
jado. Pero se ha fortalecido la rela-
cion didlogo-conflanza ¥ ello ha
permitido profundizar un poco mas
en la situacidn. Ha sido un didlogo
positivo; o sea, educativo.

3.2 ALGUNAS
CONSIDERACIONES
FINALES

& A veees, los problemas de los
hijos nos crean mas ansiedad a no-
sotros mismos que a ellos. Somos...

mas alarmistas o pesimistas que
ellos, aungue aparentemente son
ellos los que lloran, se desesperan ¥
son mas radicales en sus expresio-
nes. No es raro el temor de muchos
padres de creer que la vida va a re-
petirse fatalmente de nuevo ¥ que
=gl fracaso que yo tuve, o tuvo al-
guno de los mios, se va a reproducir
en los nifos, presintiéndolo de al-
guna manera=. Y, como nos alar-
mamos, tendemos a taparles la
boca, negando sus sentimientos o
interpretdndoselos a nuestro gusto,
o stranquilizindoles falsamentes,
incluso con frases proféticas. Pero,
en realidad, nos estamos tranguili-
zando a nosotros mismos. Y con
ello resulta que, en vez de atender-
les a ellos, & su problema, estamos
preceupados con NosSoros Mismos,
con nuestros sentimientos. Pero

ellos lo que guieren es que les ayu-
demos a comprender ¥ resolver sus
problemas, no los nuestros.

« Siempre son eficaces las res-
puestas que de algin modo crean
intimidad entre padres e hijos,
maestros ¥ alumnos. Se ayuda mais
a un nifio o adolezscente mostran-
dole que se comprende su situacidn
gue intentando darle inmediata-
mente una soluclén prefabricada
por nuestra -experiencia de la vida-.

s Apreclar los sentimientos ¥
experiencias de los nifios &5 apre-
ciarles como personas, indepen-
dientemente de los criterios gque
podamos aplicar a su comporta-
miento. Aceplar personas no es
permitir  comportamientos. La
permisividad y blandura, en el
fondo, son una forma de indiferen-
cia o desprecio.

Fernando DE LA
PUENTE SAMANIEGO, S. J.

Oviedo, 31 diclernbre 1978,

an la mesa, en un viaje...

Actividades para
la Escuela de Padres

1. Dividir al grupo de 20 en subgrupos de 2
2. QOue efijan una situacion tensa en la que un hijo o hija expone a sus padres un problema, a solas,

LAB 3010
Mesa redonda

3. Escribir el didlogo normal que suele producirse cuando los padres adoptan una actitud no dialo-
ganie o comprensiva. Pueden caber varias formulas: valorativa o de imposicion de criterios, inter-
pretativa o intentando tratar al hijo como un caso, tranquilizadora o restandole importancia a todo,
exploratoria o curioseando y preguntando demasiado.

4. Escribir el didlogo que sea comprensivo y que facilitaria que el hijo se sintiera comprendido, comu-
nicado y animado a resolver su situacion.

5. Presentar esos ejemplos al grupo de 20. Discutirlos.

6. Hacer una lista de casos u ocasiones o temas familiares an gue este didlogo es posibla, Contar
¥ partir de anecdotas reales.

7. Traer a chicos y chicas y que manifiesten cual fue el didlogo que tuvieron con sus padres ante
temas que le interesaban. Como reaccionaron luego. Preguntarles como reaccionarian ante res-
puestas valorativas, exploratorias, tranquilizadoras...




