Reformas

y cambios

Introduccion

ADIE pone en dudag que
froy vivimos efn un mun-
fdo cambiante, en el que cos-
tumbres y creencias estable-
cidas hace mucho tiempo, de
repente, se ponen en duda y
se critican. Quizd en ningin
aspecto de la vida el debate
fa sido mas acalorado gue
egn el terreno de la educacion
de los jovenes. Las cueslio-
nes relabtivas al cambio en el
terreno educativo no solo
han preocupado o padres y
geducadores en particular,
stno gue lamién préocupan
a un nUMeroso porceniaje de
cindadanos en general.

Los cambios en el lerreno
educalivo se pen con jfre-
cuencia desde distintas
perspectivas. La (television
educativa, por efemplo, es
considerada por algunos
como un medio efectivo de
Hevar a la clase nuenos mé-
todos, nuevos femas o nuera
informacion. Ofros subrayan
su posible efecto motivador.
Lasz criticas, por ofro lado,
apuntan a gue deleriora el
papel tradicional del profe-
gor y disminupge su autori-
dad. iros, por fin, seftalan
el hecho de qgue la felevisidn
educativa puede reducir la
influencia de [os padres so0-
bre lo gue sucede en la clase.

Para intentar entender di-
ferentes punios de vista
como los anteriores es im-
portante estudiar el proceso
del cambio en si. En este ar-
ticulo se estudiardn algunas
caracteristicas del cambio en
el terreno educaltivo y algu-
nas de las formas en que es-
tos cambios se introducen en
nuestros colegios y escuelas.



SOSPECHA NUM. 1:
«El cambio es una amenaza peligrosa»

A reforma educativa es un tema sobre ¢l gue casi todos los padres

¥ profesores tienen formada una opiniéon, Con frecuencia se oyen ar-
gumentos afirmando que el cambio en educacldn representa una amenaza
peligrosa contra los valores intelectuales v morales y que, el asi lamado
«progresismos, se traducird en la pérdida para las futuras generaciones de
una valiosa herencia sobre la que se ha construldo nuestra socledad. Al
mismo tiempo, olros creen que las recientes reformas en educaciom han
sido solamente superflciales v que se necesitan otros cambios mucho mas
radicales ¥ fundamentales.

SOSPECHA NUM. 2:
«L.os resultados son imprevisibles»

L cambio, como muchos reformadores han aprendido (no sin pade-

cimiento), es mucho mas complicado que una simple decision de
reemplazar las actuales caracteristicas de los sistemas educativos por
otras nuevas. En lugar de eso, el cambio es un proceso, normalmente com-
plejo, en el que interaccionan ¥ con frecuencia pugnan un cierto numero
de fuerzas sociales. Loz padres, los profesores, los directores de colegios,
los miembros de la comunidad, los politicos de la regidn ¥ del estado, e
incluso con frecuencia los mismos alumnos, tlenden a representar ¥ a ex-
presar un aspecto de diferentes valores, necesidades y prioridades. Las in-
novaciones propuestas en educacion se convierten con frecuencia en la pa-
lestra para unas luchas que implican problemas sociales tan amplios que
dificilmente pueden ser resueltos por las innovaciones en si. La resistencia
al cambio surge con frecuencia de donde menos los reformadores esperan
¥ las innovaciones educativas, con frecuencia, tienen resultados bastante
diversos de los previstos por ellos mismos,

SOSPECHA NUM. 3:
«Nada queda ya por inventar»

SE han sugerido distintas definiciones de cambio planificado, la mayo-
ria de las cuales se refieren a la introducclon de una nueva idea,
prictica o producto en su contexto social 0 de organizacidn. Con lrecuen-
cia, se subraya la importancia de la dimensidn tiempo, considerando que
las Innovaciones pasan por los estados de conocimiento, evaluacion, en-
sayo v adopeidn antes de gque sean incorporadas. Quizd serd 0til distinguir
entre innovacidn y ofros conceptos relactonados con ella, pero diferentes.
La creatividad, habilidad para produecir ideas o cosas nuevas y originales,
estd desde luego relacionada con la innovacidn; pero no implica necesa-
rlamente (v con frecuencia es bastante distinta) la introducclén de esas
nuevas ideas en la escuela o en otro cualguier sistema social. El contenido
nuevo de una idea, en sentido absoluto, es también algo distinto de su
novedad; por ejemplo, una téenica educativa puede haber eristido du-
rante largo tiempo v ser todavia nueva en la situacién concreta en gue se
aplica. Puede ser que en 1977 sean nuevas para una ciudad o para un cole-
gio determinado las ideas de Montessori, Piaget, Dewey o los programas
SCIS, Nuffield, ESS, ete.

... otros creen que las
recientes reformas en
educacion han sido
solamente
superficiales y que se
necesitan otros
cambios mucho mas
radicales y
fundamentales



Algunos cambios en
educacion son el
fruto de decisiones
politicas y son
propuestos por
personas con
formacion ajena a la
problematica
pedagdégica

SOSPECHA NUM. 4:
¢ Quién se beneficia del cambio?»

RAN parte de los estudios sobre cambio educativo se refieren a las
caracteristicas de los individuos v de los sistemas educativos que
se plensa realizan el proceso de innovacion en sus distintas etapas. Al
mismao tiempo se plantean una serie de problemas relativos a la naturaleza
¥ caracteristicas de los cambios.

Los cambios pueden clasificarse de varias formas. Eneducaclidn se han
diferenciado con frecuencia atendiendo a su objetivo principal: curriculum
y organizaclon de contenidos; organizacidn de la clase, adiclon, supresion
o reagrupamiento de materias, papeles del profesor y del alumno,
planificaciones de la estructura administrativa, relaciones escuela-
comunidad, etcétera. A medida que las innovaciones se hacen mas con-
ceptuales y sofisticadas se dirigen con frecuencia a varios de esos aspectos
simultaneamente, Es facil sin embargo, que 1os que proponen la innova-
cion subestimen las implicaciones del cambio en Areas distintasde las de
suobjetivo original. Muchos cambios tienen objetivos que explicitamente
estan incluidos enuna o mis de las eategoriascitadas. Otros, por el con-
trario, van dirigldos hacia objetivos alslados y a veces no explicitados
concretamente,

SOSPECHA NUM. 5:
«L,os cambios teledirigidos»

085 cambios pueden clasificarse también segin su distinto origen

dentro del sistema educativo. A veees, se distingue entre camblos
programados ¥ no programados; los programados serfan aquellos gue se
planifican previamente y se producen segin pasos establecidos. Un ejem-
plo de cambio programado en educacion podria ser un nuevo curso de
ciencias producido por un grupo seleccionado por el coleglo ¥ que s res-
ponsabiliza de la revisidn anual del programa. Parece razonable esperar
que las innovaciones programadas, en general, serin menos radicales en
su concepeidn gue las no programadas, aungue los pasos del cambio pue-
den tamblén tener consecuencias inesperadas.

SOSPECHA NUM. 6:
«;Echar abajo todo?»

ISTINTOS tipos de cambios surgen también en organizaciones gque

difieren en la percepeldn de su propio funcionamiento. El =cambio
sin ruptura- en un contexto educativo podria esperarse de centros gue
congideran tener éxito ¢ implicaria una bisqueda de nuevas ideas, la am-
pliacion de las actividades existentes ¥ un esfuerzo para no perturbar las
actuales estructuras de organizacidn. En contraste, el -cambio con rup-
tura=- se tipicaria en organizaciones que se autocalifican como sin éxito e
implicaria mas Geilmente una reorganizacidn interna ¥ un intento de revi-
sar la utilizacldn de los recursos existentes.

SOSPECHA NUM. T:
«L,o de fuera no vale para aqui»

AS reformas educativas se han considerado también en funcidn de la
relacion de sus iniciadores con el sistema escolar o su papel dentro
del mismo. Algunas veces ¢l camblo del sistema educativo se propone por
personas de fuera, quizd con relacion oficial o extraoficial con 1a escuela.
Estos cambins pueden ser consecuencia de las experiencias de los educa-
dores en otros sitios ¥ a veees implican la adaptacidén de ideas desarrolla-
das en contextos diferentes al de la educacidn, Algunos cambios ¢n educa-
citn son el fruto de decisiones politicas ¥ son propuestos por personas con
formacién ajena a la problematica pedagdgica.

SOSPECHA NUM. 8:
«;Quién propone el cambio? ;La base jerarquia?

TROS cambios son iniciados por miembros del sistema educativo
¥ propuestos por personas de los distintos niveles de la jerarquia
escolar, A veces surge la innovacion después del diagndstico de una nece-




sidad, que constituyve un estimulo para la propuesta de cambio. En otros
casos el esquema es al contrario ¥ el conocimiento de las necesidades
viene después de las propuestas de cambio, cuando las personas ven la
slituacion educativa desde una perspectiva diferente Se pueden también
considerar los camblos desde el punto de vista del orlgen de la deelsion
por la que se adopta el cambio. Algunos cambios proceden de un acuerdo
en la escuela o en la comunidad, mientras que otros se adoptan por deci-
sin de una o varias personas. Algunos cambios se adoptan colectiva-
mente ¥ s¢ aplican simultineamente a varios sistemas, escuelas o depar-
tamentos. Otros implican solamente la participacion de colegios o profe-
sores individualmente.

SOSPECHA NUM. 9:
«E] cambio sacrifica a las personas»

A respuesta a las propuestas de cambio, por parte de las escuelas

¥ comunidades, con frecuencia viene condiclonada por la relacidn
entre los costes asociados con la innovacion ¥ el valor de los beneficios que
se espera produzea esa innovacion. Algunos cambios se pueden adoptar v
mantener con poco gasto, mientras que otros implican un gasto conside-
rable a corto v largo plazo. 8in negar la Importancia de los factores eco-
nodmicos de la innovacidén es obvio que el coste no puede medirse sola-
mente en términos de délares, francos o pesetas. El cambio también im-
plica gastos soclales v psicoldgleos, tanto para la organlzacidn escolar
como para los individuos parficipanfes. A veces hay que dedicar menos
tiempo ¥ menos recursos a otras actividades para atender a algunas de las
dislocaciones unidas al cambio. Las distintas personas valoran el cambio
no 5610 en funcidn de los resultados educativos esperados, sino también en
funcidn de zi es un posible origen de trabajo extra o de mas responsabili-
dades no deseadas, de pérdida de poder o de prestigio, de desafio a los
papeles, flunciones ¥ creencias establecidas. Debe notarse que, tanto los
costes reales de la innovaclén como los otros apreciados, pueden vardar, ¥
con frecuencia varian, entre los miembros del sistemna escolar, ¥ que los
aspectos que para algunos son =gastos= otros los consideran como
beneficios. Los que proponen &l cambio tienden a ver los beneficios del
mismo en términos personales ¥ sus costes en términos de la organizacion,
mientras que los enemigos del cambio tienden a percibir los beneficlios
como de la organizacidén y los costes como personales.

SOSPECHA NUM. 10:
«uién evalia el cambio?-

08 beneficios de una innovaciin, asl como sus costes, se pueden medir
en términos econdmicos, soclales o educativos. Aungue los resultados
de la educacion son dificiles de medir inmediatamente, puede decirse gue
un cambio con éxito serfa aguel que permite a la escuela alcanzar mas
afectiva v eflcazmente sus objetivos educativos o a establecer ¥ buscar los
nuevos objetivos que se han escogido para ampliar o reemplazar los primi-
tivos. Los resultados del camblo en educacidn, sin embargo, tlenden a ma-
nifestarse en sus efectos psicoldgicos, In ersonales ¥ de organizacidn,
Estos efectos, como los mas directamente educativos, pueden ger Inmedia-
tos 0 no inmediatos, buscados o accidentales, aislados o generales. Como
los costes de la innovacidn, los beneficios se pueden distribuir desigual-
mente dentro de la clase, el colegio o la comunidad.

SOSPECHA NUM. 11:
«;Vale la pena ese riesgo?

L.H. probabilidad de que una innovacitn sea aceptada depende también
del grado de riesgo que se cree que trae consigo. Un elemento del
riesgo comprende el grado de seguridad con el que se espera que la inno-
vacidn podrd ser realizada y de que traeri los beneficios prometidos. Otro
elemento relacionado con éste radica en la seguridad del cambio tal como
s& percibe. Algunos cambios se consideran sseguros- por padres, profeso-
res ¥ dirigentes en el sentido de que incluso ung defectuosa aplicacidn del
cambio ¥ del fracaso del mismo no traerian un gran perjuicio. Por otra
parte, s¢ consideran innovaciones més peligrosas aguellas en las que se
cree que un fallo llevaria a peores consecuencias. Los riesgos asociados
con la aceptacidn de la innovacidn no sdlo conciernen a la percepeion del
aspecto técnico del cambio, sino también a 1a amenaza del «status- ¥ de la
fama para las personas que apoyan un cambilo impopular o sin éxito. (Por
otro lado, cuando un cambio es altamente popular, ¢ cuando las normas
de la escuela o de la comunidad apoyan claramente el camblo, los indivi-

Algunos cambios
proceden de «un
acuerdo» en la
escuela o en la
comunidad, mientras
que otros se adoptan
colectivamente y se
aplican
simultaneamente a
varios sistemas,
escuelas o
departamentos
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Las reformas
educativas tienen
pocas probabilidades
de éxito, a no ser
que las personas
sepan lo que se
espera de ellas y las
razones para
esperarlo
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duoz pueden considerar los riesgos de no apoyar ¢] cambio.) Es probable
que la disposicidn de las personas para aceptar el riesgo de Iniclar v acep-
tar innovaciones varia no sdlo segin las caracteristicas de las innovacio-
nes, sino tambiénsegin la posicion de las personas dentro del sistema
educativo,

SOSPECHA NUM. 12:
«81 sale mal, ;habra vuelta atras?

N concepto relacionado con el riesgo asoclado a una innovacidn es

la repersibilidad del cambio; ez decir, la extension en que pueda
abandonarse st no tlene éxito o no se desea ya, para volver a las condieio-
nes intelales. Cuando se dispone de una serie de cambios alternativos se
escogen con mis facilidad aquellos gue 5o0n mas reversibles. Otra caracte-
ristica relacionada es la divisibilidad de las innovaciones o la extensidn en
que puedan introducirse gradualmente o separadas en sus componentes
para ensayarlos aisladamente sin abandonar primero la situacion primi-
tiva,

SOSPECHA NUM. 13:
«¢Como quedo yo con el cambio?»

S dificil exagerar la importancia del grado en que un cambio es com-
patible o Incompatible con las normas, valores y experiencia de la
comunidad ¥ de la escuela ¥ eon las earacteristicas sociales v psicologicas
de aquellos que se espera participen en ¢l cambio. El significado de esta
compatibilidad es especialmente grande para aguellas innovaciones que
exipen reqicsies en muchas areas v en diferentes niveles del sistema esco-
lar. Andlogamente, la cuestion de la compatibilidad se hace mis compli-
cada cuando los cambios se dirigen a comunidades heterogéneas y com-
plejos sistemas escolares gue no s€ caracterizan por un esguema sencillo o
unitario de objetivos, prioridades v necesidades. Loz numerosos proble-
mas relativos a la conveniencia de un cambio en un determinado contexto
social necesitarian un tratamiento mas amplio del gque se pusde presentar
agui. Debe recordarse gque estas relaciones no solamente implican la es-
tructura téenica del cambio v log fines establecidos, sino también sus sim-
bolos ¥ sus sistemas de opinidn. Las innovaciones varfian mucho en su
complejidad, desde simples ideas [Gciles de poner en practica hasta
sofisticados esquemas conceptuales gue implican un elaborado proceso de
puesta en practica. iDesde luego, hay ideas relativamente sencillas gue
son dificiles de poner en priactica v viceversa.) Previsiblemente, la eviden
cia indica que los cambios relativamente complejos tienden a ser mads len-
tamente aceplados.

SOSPECHA NUM. 14:
«iNo contaron conmigo!»

IN embargo, sea sencillo o complejo el camblo educativo, es impos-

tante la claridad con gue se comunica a aguellos que van a partici-
par, o a los que probablemente serdn afectados, o a aguellos cuya aproba-
cidn v avuda se necesita. Las reformas educativas tlenen pocas probabill-
dades de éxito, a no ser que las personas sepan lo que se espera de ellas ¥
las razones para esperarlo. Analogamente, la valoracion de las innovaclo-
nes v la diseminacion del conocimiento gue ellas puedan crear dependen
de 1a conerecion con que se pueden deseribir las téenicas ¥ los resultados.
Al igual que hay, desde luego, grandes diferencias en la capacidad de los
reformadores para comunicarse eon las respectivas audlenciaz, los mismos
ecambios difieren en la facilidad con que sus métodos ¥ resultados pueden
demostrarse,

SOSPECHA NUM. 15:
«Todo cambio trasciende al contexto social»

AL"HQUE &5 posible discutir las propiedades concretas de las reformas
educativas, no debe olvidarse que estas reformas son también parte
de un contexto mas amplio ¥ que asimismo se pueden ver desde la pers-
pectiva de la evolucidn peneral de la sociedad a la que pertenece la es-
cuela. El cambio puede tomar diferentes formas v seguir distintos cami-
nos, segin la misma estructura de la sociedad v los objetivos dominantes
en su sistema educativo. Las ideologias, dentro de un esgquema politico ¥
cultural mas amplio, tienden a reflejarse no s0lo en los matices del sistema
educativo, sino también en la urgenecla y direccidn de los cambios.




Tenlendo en cuenta esas prandes fuerzas sociales se
puede sacar partido del estudio de reformas educativas
en eoncreto. ¢ Por qué algunas reformas son puestas en
practica mias [cilmente que otras? (Por qué la -es-
cuela ablerta= se adopta en algunos colegios ¥ en otros
no? (Como nos explicamos el que un nuevo método de
lectura sea entendido de formas tan diversas por dis-
tintos grupos de padres ¥ profesores? (Por qué cam-
blos aparentemnente pequefios en técnicas educativas
con frecuencia tienen consecuencias de largo alcance ¥
a veces imprevistas? ;Como podemos evaluar v descri-

bir los efectos reales de alpunas reformas educativas en
concreto? En el proceso de intentar buscar una res-
puesta a preguntas como las anteriores podremos pro-
lundizar en algunos mitos convenclonales v obtener
una vislén mas clara del cambio en educacién ¥ de
como tiene lugar.

DAVID SABRITT
Profesor de Sociologia en
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ACTIVIDADES PARA
LA ESCUELA DE PADRES

LAB Bi03: Casos

Dividir al grupo de padres en subgrupos de 2 6 6. Que cada uno presenie un caso o andcdota
suficientemente significativa, en la que s& proponia un cambio en &l colegio. en casa, en la ciudad,
elcatera.

Seleccionar el caso que pueda servir mejor para la discusion en el grupo de 20.

Proceder al analisis de las personas que rechazaban el cambio, siguiendo los 15 items o SOSPE-
CHAS propuestas en el articulo. Ver si se verificaron o no y en qué grado.

Hacer un autoandlisis en un caso cualquiera familiar. Que cada uno vaya diciendo su reaccion
ante el cambio que le supone acepiar, por ejemplo, la nueva actitud de un hijo ante la politica,
ante |a eleccidon de carrera, eleccion de un amigo, llegar tarde a casa, etcétera. Ver en qué items
de los propuestos sa suele incidir mas,

Hacer una prospectiva: la Escuela de Padres propone, por ejemplo, al colegio un cambio que va

a suponer un inferés real v beneficio educativo para los alumnos: ;Cudl va a ser la reaccion del
colegio, de oiros padres, de los alumnos? AEn qué items inciden mas de los propuestos agui?




