REFLEXION SOBRE

Problemas sociales.
08: Encuesta.

LA SOCIABILIDAD DEL

GRUPO

® una clase ‘
® un equipo de Consejeros
® una reunion de Profesores

® una escuela de padres

L grupo s¢ va haciendo, No es. 5S¢ hace o deshace

cada momento. Es un proceso.

Sin embargo, a los Conductores de grupo de una Es-
cuela de Padres, a los Profesores dindmicos de un grupo
de alumnos, al Coordinador de un equipo de Consejeros,
al grupo de Profesores de un colegio, a todos los gue
forman sgrupoe, les interesa de verdad saber en todo
momento =codmo estine, =como les vas.

Efecuvamente, nada hay [an cosioso para und que in-
tenia trabajar en grupo como la intranguilidad de que el
griupo no funciona. Cuando las cosas no estan claras
cuando hay sospechas de gue alguien no esth integrado,
cuando la genté se agurre —pero no acaba de decirlo—,
¢l Conductor queda como desarticulado, sin ganas. En
realidad ., muchos BIUPHS Se deshacen al no saber sUpe-
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rar las interferencias, coordinar voluntades o reflexionar
sobre su estado animico,

Y entonces sueken tomar opciones gue no son del todo
provechosas: criticar al grupo, encerrarse en si mismo y
preparar Wcticas para que ¢l grupo se reintegre o, lo que
es peor a veces para el Conductor, enfréntarse con el
grupo v cantarle cara a cara sus defectos. La valentia,
dicen, de cantarle las cuarenta es lo que arregla a la
gente. Dicen.

S5in embargo, ¢l método, aungue no Ficil, puede ser
mads sencillo: REFLEXION, Reflejarle al grupo cudles
son sus problemas reales, clarificar su conducta, que
ellos mismos manifiesten su inquictud v, consiguiente-
mente, intentar que el mismo grupo resuelva sus conflic-
tos ¥y mejore su identidad grupal, su sentimiento de sen-
trse grupo, su ssalifaccidne como equipo vy el senli-
mignto de gque realiza su =lareas= v objelivos,



Como Conduciores de grupo, no comentamos, por
tanto, el error de guerer resolverle sus problemas. El
grups es quien determina sus propios objetivos, sus
normas de conducta, su proceso... ¥ tambidn su seva-
luacidnes.

Presentamos aqui =13 cuadros para una reflexién so-
bre ¢l trabajo en grupos, con 10 tems o temas de refle-
xidn en cada uno. Pensamos que puede ser suficiente, si
lenemos ¢n cuenta dos cosns:

1) Mo pretendamos reflexionar sobre todos los as-
pectos: seria mondtono ¢ ineficaz; basta coger algunos
puntos de un cuadro u otro, mezclindolos incluso.

by Mo intentemos baremar demasiado v buscar res-
puestis exactas en estos cuadros de encuesta; hagamos
que el grupo reflexione en alto sobre cada uno de 2stos
aspectos; se va a producir una dindmica muy interesante
v, desde luego, la mayoria de las veces, la dnica solucitn
que tiene el grupo para fortalecerse como tal v seguir
adelante,

EVALUACION DE LA SOCIABILIDAD EN EL GRUPO

1. ATMOSFERA

— Fisica: instalaciones, material, colocacién, etc.
— Ambiental: democracia, autocracia, laissez-faire...,
relacion pablica.

2. COMUNICACION

— Esquemas de discusion..., lamafo del grupo...
— Informacidn, nterferencias. cormllos, sinceridad, su-
perficialidad.

3. PARTICIPACION

— Miamero de veces, nempo, forma de participar, mo-
mentos.

— En qué ideas, con qué intensidad, cambios en la par-
ticipacion...

4. NORMAS

— Qué pormas hubo, quién las impuso, como se cum-
plieron,
— Formulacion miz clara de normas...

5. ACEPTACION

— D las personas entre si, de las ideas, de las opinio-
nes conlrariis.
— i(Hay rechazados? ;Tipos aceptados?

6. IDENTIDAD GRUPAL

— El grupo, como grupo, jse va haciendo aun con opi-
niones contrarias?

— Animo del grupo como tal v de su trabao v satisfac-
cibn.

7. AJUSTES

— Agresividad, fantasia, negatividad, proyeccion, wen-
tificacion, regresividad, desplazamiento, racionaliza-
cidn, conversidn, cle.

— ;Se da alguno de estos ajustes? En qué medida?

&. PAPELES

— Solidario, antagénico, relajado, tenso, de acuerdo, en
desacuerdo, creador, criatura, opina, reclama opinio-
nes, orientado, desonrientado.

— [5¢ dan estos papeles? [En qué medida?

8. DINAMICA EXTERNA

—_ llfrn.lpas de presion de fuern que condiciona la marcha
mterna.

— Condicionamiento social externo de los que integran
el grupo.

1. PUBLIC RELATIONS

— 5i el grupo, prescindiendo incluso de técnicas espe-
ciales, observa una buena relacidn entre sus compo-

nentes, hay ciertos comportamientos que no llegan a
constituir normas de grupo, pero que indican un buen
nivel de atencidn con los demas,

1. HETEREGONEIDAD

— En lideres, en expresidn. en ideas, en formacion cul-
tural.
— En diversos centros de inlerés o campos receplivos.

12. TAMARNO DEL GRUPD

— Que permita a cada uno las intervenciones necesarias
y ln suficiente comunicacidn entre todos,

13, TECNICAS

— Se trata de reflexionar sobre las que s¢ han usado ¥
en cudles gl grupo se ha senlido mejor: ssatizfac-
cidns, ¥ ha logrado mejor su objelivo propuesio: «ia-
el .

Cuadro nam. 1
1. ATMOSFERA

Temperatura O

Sonkdo, molestins, inlerrupiones O
Colocacion del grupe O

Material de trabajo o

Lz O

Independencia O

Ambiente fisico, en genernl [
Hororio [

Ritmo de trabajo O

Ambiente psicoligico |
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Cuadro num. 2

2, COMUNICACHON

« L Esquema discusiin O
Claridad en respuestas O
Exactitud O

Sinceridad O
Cordialidad a
Interferencias O
Libertad t-:prﬁbﬁn O
Escucha

Corrillos El
Comunicackin  central, por e conduee-
tar a

1 0 g

EEmipmeny

Cuadro nam. 3

% F.-‘.HTIE‘IFPLCII.'}N

i MNumero de veces O

A ] Tiempas de coda uno O
Secuencias seguidas ]
Secuencias aisladas O
Secuencios atropelladas O

i

-
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Secuencing por gestos [

R




3. 7. Secoencies condicknsdas por ideas del gro-
Secuencias condichonmdns por personas del
Erups a

Secuencias condiclonadas por clementos aje-
nis @l grupo o
L, Grado de participaciin comin-idea-grupa

Cuadro nium. 4

4. NOHRMAS

4. 1. Mamers de niermes O
Calidad normas ]
Aspectos mormalizados O
Normas por el conducior o
Mormas por o grupo O
MNormas desde Toera )
Gradoe aceplacitn nornias 0
Mormas echadas de menos o
Mormas previas a los problensas O
Norpus subsiguientes a s problemas O

P
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Cuadro naum. 8

FAPELES-TAREAS

8. 1. Tarea solidaria o

8. 2. Tarea anlagdnica u

8. % Taren relajada O

B. 4 Tarea tensa a

B. 5. Tarea de scuverdo (=]

B. 6. Tarea en disacuerds 0

8. 7. Tarea creativa O

8. 8. Tarea peadiente a

8. 9. Twarea opiniones (]

#.00. Tarea preguntas O

H.11. Tarea orientada o

512, Tarea desorientads O

813 Esfuerzo creativo del grupo en procurar que
existin csas tareas o papeles si no surgen
exponidaneamente o

Cuadro nam. 5

5. ACEPTACION
5. 1. Aceptackin  componentes  grups  enire
sl O
Senales mo-poeplacion o
Personas rechazadas [
Personas mias accpiadas o

b

Personas sin especial interncion a

Causss mo-goeptncion O

Sentimiento de los no-sceptlos ante ¢ gro-
o

TP;ﬂlrm usadas aceplacion Dueva |

Acepiacion del grups por e Condoc-

or O

Aceplackin del Conduoctor por el gru-

pi |
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Cuoadro nam. 9

DINAMICA EXTERNA

9. 1. Coonotacion existencia dinamicos externas
Erupo 0

9. X En qué cosns existe esa dindmica exfer-
i o

9. A De qué grupos o personas de fuera viene e
dinimica externn |

9, 4. A qué personas parece ligor esa dinamica ex-
terna en el gropo O

9.5 A qué ﬂ.lbgrupus liga esa dinamica dentro
del grupo

b Modo o secesidad d-u Iherarse de esa ding-
mica exierna

9. 7. Individuos que se mnﬁu.m libres de dimd-
micn extérns !

9. 8. Influencia iiulos, cargo, dindmica externm
personas en I marcha del grupe L

5.9 Grnd.u independencin  conducior  dinamica

propia personal O
9, 10, l.".r:dn Indepudu:h grupo titulacion, sta-

fus... conduactor

Cuadro nim. 6

. IDENTIDAD
6, 1. ldentidad de ohjetivos grupales L}
6. 2. Identidad de amistad O
. A ldentidad de estimulo por trabajar en gro-
1] |
4. Personas pie-identificadas con el grupo O
5. Personas s dentificadas O
6. Descripeion prrmnd de cada une por si
s -
. Descripcion personal por los demds O
. Momentos en que se idenlified e gro-
P [
Momentos en gque se dividia O
Reflexiin del gropo =i se siente identificndas
o no despuds de la reflexdon O

i o

g
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Cuadro niam. 10

PURLIC RELATIONS

10, 1. Facilidad palabra componentes grupos O
10, 2. Facilidad presentaciin extertna O

1, 3. Capacidad escucha O

10, 4. Capacidad repuncia propiss ideas a
10, 5. Copocidmd cesidn de la palabra a

10, &, Gradoculivrs funcional pone ¢l grupo O
10, 7. Correspondencia munifestacioses extersas ¥
sentimienio inferno =]

Grudo dispasicion al cambis O
Personas limidas o con especknd  dificul-
Tl [ ]

10, 1, Gredo cobexidn persomas fuera del gro-
i O

10. ¥,
11

Cuadro num. 7
7.

Ajiaste fantistico O
Ajuste negativi O

4. Ajuste proyectista 1
5. Ajuste identificado a
. Ajusie regresivo O

Ajuste desplazsdor O

Ajusie racionalizador m|

Ajiste compensador O

Ajiste de idealizador H|

Papel de conviersiin O

Anplisis de su existencia en el grupo vy pro-
RPCED O

5T

« 1o Ajuste apresivo o
2
i

T.10.

T3,

Cuadro num. 11

HETEROGENEIDAL

1. 1. Diversidad numdrica de lideres |

i1, 2. DHversidad coalitativa IHIl:rngn, idelagicn,
ejecutive, afective 0

Diiversidad bleas preseotpdas ]
Diversidad formulas expresion o
Diversidad ideas por tiempos: principio, me-
dia, Tin O

Diversidad cultura ¥ trabajo [
Grados heterogenclidad impasibles L]
Gradid homogeneidad improductivies O
Hetercogenchdad grupoe-conducior o
Introdisceitn en e grupo de persongs o soei-
vidades de fmpacto crcative O

il. A
L 4.
1. &5

1. &
iL 7.
1. &
1. o
i1, i,
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Cuadro nam. 12 Cuadro nam. 13

13. TAMANOD 13. TECHNICAS
12, 1. Sentimiento del grupo como pequeho-gran- 13, 1. Audiovisunles |
de a 11. 1. Bibliogralia a
12, 1. Dificulisdes consiguienties al namero de per- 13, 3. Casos |
SOAS a 13. 4. Conferencin
12. 3. Uso técoicas spropisdas magoited gru- 13, 5. Diglogos simultineos Ll
po O 13, 6. [Recoslon dirigida [
12, 4. Conexiin del grops con obros  simila- 13, 7. Documento O
res 8] i3. 8. Encoesia D
11 5. Dinamics de este grups eo el grupo grin- 13, 9. Entrevista Q
de o 13,10, Mesa redondas O
11, 6. Tomado de los sabgropes reales deniro del 13.11. Parsescolures u
grupo 0 13.12. Promociin de ideas 0
12, 7. Frecuencin de Mmiles de ssistencia al gro- 1313 Role-playing o
po O 13.14. Eficacta de cada vno en o tema L
12, 8. Cambios de namers o el gropo O
12, 9. Quién limitn o namero del grupo O ] . .
: = M. B.: Para una mayor informacitn del Coaductor de prupo. consalia
12.10. Ruzones limite del ndmero del grupo = In Revwisty «Pui=, nidmers 25, ¥ los «Candernos parn Educa-
dores», nkmeras I3 y¥ M.

El grupo es
quien
determina
sus propios
objetivos,

SuUs normas
de conducta,
Sit proceso...
y también

su evaluacion

ACTIVIDADES PARA
UNA ESCUELA DE PADRES

Lah. 4.08: encuesta

Puede hacerse esta encuesta de dos formas: con todo el grupo de 20 padres, o con subgru-

g

En el primer caso convendria elegir sdlo uno o dos capitulos; en el segundo se le puede
asignar a cada subgrupo de 3-5 personas un capitulo, cuyos resultados han de manifestarse
luego ante el n Q.

E:Iitl anﬂ.!isisggrﬂx grgliggs de 20 debe ser algo frecuente ¥ continuo, incluso de algin detalle
suelto, sin examinar un capitulo o cuadro entero. El analisis en subgrupos podrd hacerse
cuando qulera obtenerse una vision mas amplia ¥ de conjunto.

En ambos casos lo mejor es preguntarle al grupo qué aspectos quiere examinar mas espon-
taneamente, incluso sugerir ciertos cuadros, pero procurando no adelantarse demasiado. No
seria quizd acertado el meterse en temas para los que el grupo no estéd suficientemente hecho y
' con conflanza para hablar libremente con resultados positivos, como es, por ejemplo, todo lo
| de ajustes, aceptacidn, rechazo en el grupo, ete.




