&ccio.l . 2
Lab. 2. Problemas personales
03. Casos

STE articulo de Fernando de la Puente culmina los trabajos sobre avlorided y disciphing publicados en P.M.
desde el niomero 45 al 48.

Todo &f arliculo estd concebido como wna activided para una escuela de padres. Es un caso hipaldiico que
girve para aclarar un importante problema; la correcta comprension de wna situacidgn, El lenguaje juega con fre-
cuencia malas pasadas y confunde mas gue aclara las cosas. Hay que aprender 8 gescilrar o que reaimenie uno
na dice, pero querrla decir,

El caso debera ser analizado y lratado siguiendo wha lecmica de discuson difigida @ de mesa redonaa,

autoridad

disciplina

No son los hechos ni los datos complementa-
rios, sino unos didlogos posibles, que presenta-
mos a continuacion;

Después de la clase; el profesor se dirigid al hall
de direceidon v se encontrd alli con Juan. Fre-
sentamos tres esquemas de relacion humana pro-
fesor-alumno, tres posibilidades, todas ellas tan-
tas veces historicas en la vida de un colegio. No
&e trata solamente de hacer senmiendas a la tota-
lidad=, sino de analizar parcialmente las diferen-
tes socuencias,



LOS HECHOS

Una manana en clase de Francés, Juan, quince
anos, charlaba v charlaba sin parar con el com-
pafiero de al lado. Primero, la mirada paciente
del profesor de idioma. Luego, la llamada de
atencidn. Pero Juan no s& daba por enterado v
proseguia su conversacidn con sumo interés. El
profesor alzd la voz ¥... nada. Los alumnos mira-
ban en silencio. El profesor, gesto de suma pa-
ciencia pedagdgica, se acercd a Juan, le cogid por
Iel brazo ¥ en tono mitad amistad ¥ mitad humor
e dijo:

—Estamos todos esperando a gue té centres
hoy en clase, para poder continuar.

—iMNo me toque!— gritd Juan airado. El profesor
quedd paralizado; pero ain quedd mas asustado
cuando Juan pegd tal tirdn del brazo para desa-
girse, que el profesor, tambaleandose, tuvo gue
apoyarse en un pupitre para no caer.

—Fuera de clase ahora mismo!'— el profesor
gritd con todas sus fuerzas— y espéreme en el hall
de direccidn.

—;También hablaré yo con el Director!— salié
murmurando Juan, con el remate de un portazo
que dejo a todos helados.

LOS DATOS
COMPLEMENTARIOS

Juan, quince afios, algo delgado, pero fuerte.
Mal estudiante, aunque se le reconoce capaz,
tanto por el psicologo como por la mayor parte de
los profesores, Padres de clase media alta. Médi-
o él, profesora ella, pero ahora no ejerce. Nunca
han venido por el Colegio. Se sospecha, por el
tipo de vida que hace el chico iamistades varia-
das, diversiones, algo lanzado en relaciones socia-
les, ambientes que empieza a frecuentar, abun-
dante dinero en los bolsillos, eteétera), que no
existe verdadero control ¥y preocupacion familiar.
En clase sdlo anda con los avanzados v mayores
del grupo. Suele ser correcto, aunque no se identi-
fica con los educadores ni con el centro.

dices

Yy te dire
lo que
piensas»

«Dime lo que

LO QUE PIENSA

ESTRUCTURA PRIMERA

LO QUE DICE

1. ALUMNO: No guiero que crea gue tengo
miedo de &l
PROFESOR: A éste hay que pararle los
pies lo méas pronto posible.

iQué pasa?
c@Qué?..., shaciéndote el gallito todavia?

2. ALUMNO: No tengo miedo v me enfrentaré
con &l
PROFESOR: Deberia darle una bofetada
ahora mismo por esta insolencia.

Usted no tiene derecho a ponerme la mano en-
cima.

¢Derecho? (Encima de que intentaba llamarte
la atencién por las buenas?

3. ALUMNO: No pienso ceder ahora yva

PROFESOR: No puedo consentir que este
chi-&u se soliviante calumniandome de este
muodo,

Usted me agarrd por el brazo, sepuramente
para intentar pegarme.

Como te pongas asi vas a conseguir de verdad
mas de una bofetada.

4. ALUMNO: No pienso arrugarme ante este
tio.
FROFESOR: jVaya con el nifio éste! Como
le deje seguir hablando me va a comer vivo.
Vas a ver la que es buena.

Si usted me toca lo sentird.

f@ué te parece este boton de muestra? (le
suelta una bofetada en plena cara), o 5l no este
otro (le arrea otra); o mejor este otro (le arroja
casi al suelo de un fuerte empujén).

5. ALUMNO: UI.., este bestia me puede; %(;rrn
al menos le demostraré que no me acobar-
do.

PROFESOR: Este imbécil es insoportable.
Si no le pierdo de vista pronto, va a lograr
que le atice una paliza soberana.

Esta usted abusando de su autoridad. ;MNo le
da verglienza? Tendri usted que vérselas con
mi padre,

Mira chaval, te vas a largar ahora mismo de
agqui; ¥ ya veremos si puedes volver mas por mi
clase o por el Colegio.




LD QUE PIENSA

ESTRUCTURA SEGUNDA

LO QUE DICE

ALUMMNO: No quiero gue crea que le
tengo miedo.

FPROFESOR: Estd ann en plan rebelde v
cerrado; voy a ver si le tranguilizo.

iQué pasa?

Ha sido lamentable lo que ha sucedido; v por
mi parte siento haberte tenido que expulsar de
clase.

2. ALUMNO: Pues yo no siento nada, ni L{Por gué me puso las manos encima?
tengo miedo en contestarle.

PROFESOR: Sigue agresivo, no se da Estaba tratando de ayudarte, para que actua-
cuenta de que trato de ponerme de su par- ras bien.
te.

3. ALUMNO: Ya me cuido yo de mi mismo ¥ Mo necesito de su ayuda, ni quiero gue nadie
s8¢ como tengo que actuar. me moleste,

PROFESOR: No se fia; no cree que soy Sin embargo, quiero ayudarte, ;sabes por qué?
sineero.

4, ALUMNO: ;A qué se reflere este tio? iPor qué? ; _
PROFESOR: Seria interesante poder Porque también tengo interés por t; y creo
avudarle; parece que le pasa algo. que necesitas ayuda.

5. ALUMNO: ;Vaya!.., ahora se pone senti- No necesito ayuda de nadie; me basto a mi
mental. mismo.

PROFESOR: Vamos a ver si logramos Todos necesitamos ayuda a veces. ; Por qué no
ponernos en plan de amigos. me dices qué es lo gue te pasaba para ponerte
as{ en clase?

6. ALUMNO: ;Piensa que estoy loco o qué? No me pasaba ni me pasa nada.
PROFESOR: Si pudiera conflarse... Sin embargo, no pareces muy feliz.

7. ALUMMNO: Me esta hartando. Mo se preocupe. Soy muy leliz.

PROFESOR: Voy a insistir un poco mas. Quisiera que fueras feliz de verdad.
8. ALUMNO: Este tio me quema la sangre. Y vo quisiera que usted no se metiese en lo que
no le importa.
PROFESOR: Este chico necesita real- No sdlo me importa la asipnatura, sino las per-
mente un amigo. sonas de mis alumnos.

8. ALUMNO: Qué pelma! Se quiere meter Pero usted no es ni mi tutor ni mi consejero
en mi vida sea como sea. personal. o
PROFESOR: ;Serda posible que acepte mi Bien, Juan, quisiera saber qué podria hacer
ayuda? para ayudarte.

10. ALUMNO: Tendré que dejarle por impo- Dejarme marchar en paz a casa.

sible; ni que estuviera chiflado.
PROFESOR: Ahora no admite mi orien-
tacion; dejaré abierta la puerta para el fu-
turo.

De acuerdo, Juan, vete si gquieres; pero si al-
guna vez necesitas mi ayuda...

11.

Me trata como a un nifio v esto me in-
digna cada vez mis.

De acuerdo. UT..
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LO QUE PIENSA

ESTRUCTURA TERCERA

LO QUE DICE

1. ALUMNO: No quiero gque crea que le
tengo miedo.
PROFESOR: Esta a la defensiva; a ver si
logro que deje esa actitud,

sGué pasa?

Como sabes, tenemos un problema entre ti y
yo por lo sucedido esta mafiana, ¥ yo quisiera
entender como pudo suceder esto.

2. ALUMMNO: No parece muy enfadado con-
migo; pero al pedirme cuentas, a lo mejor
quiere cazarme en alpuna contradiccion,
No me fio. No pienso ceder.
PROFESOR: Sigue a la defensiva v no se
fia de mi actitud de ver las cosas razona-
blemente por medio del dialogo. Voy a ver
51 consigo que los dos enfogquemos el
asunto del mismo modo.

Muy sencillo; usted se metid conmigo v vo me
defendi.

Bueno, Juan, sabes que nunca te he atacado
en publico, ni te he pegado. Créeme que me re-
sulta dificil comprender por qué un muchacho
como i no oyd o no quiso ofr gque le lamaba la
atencidn y, después se revolvid tan agresiva-
mente, cuando le puse amistosamente la mano
en el brazo.

3. ALUMNO: No pienso ceder; no me Sacard
de mis posiciones.
FPROFESOR: No s 5i lograré que exprese
mas sus sentimientos v reduzca asi su
hostilidad.

Tenia mis razones; estaba harto,

i Podrias explicarme un poco mas esto?

4. ALUMNO: :Por gué voy a tener gue con-
tarle mis cosas?
PROFESOR: Voy a centrarme sdlo en el
incidente de rebeldia, para no aumentar
mias sus defensas.

Son cosas personales v no ereo que le importen
a usted.

No quiero investigar en tu vida privada. Sdlo
quierc que me avudes a comprender por gué
has actuado asi contra mi. Yo creo que algo
que te estaba pasando tiene relacién con el
modo como has reaccionado, ¢jno es asi?




3. ALUMNO: Voy a aceptarlo, a ver qué pa-
53a. S5e ve que con mi reaccidn le ha cau-
sado problema a éL
PROFESOR: Veamos si nos acercamos a
las causas del problema, sin darle la im-
presidn de que le estoy presionando.

51, es posible.

Me ayudarias a comprender tu comporta-
miento conmigo si me contaras qué te pasaba
para estar tan harto en ese momento.

6. ALUMNO: Parece que estd en buen plan
¥, por una parte, me gustaria hablar; pero
me asguea tener que contar mis proble-
maa a otro. Echaré una excusa de momen-
FROFESOR: Voy a hacer un supremo es-
fuerzo por vencer su recelo y agresividad,
f:Enltrandnme enn mi deseo de compren-
derle.

Jaime me estaba molestando.

Juan; va sé que te resulta dificil hablar v que
no logras fiarte de mi totalmente. Naturalmen-
te, algo te estaria diciendo Jaime, no lo sé.
Pero yo con es0 no acabo de comprender tu
reaccion, que fue demasiado fuerte. Sin duda,
algo importante te pasaba. ;Se referia quizdr a
lo que estabas hablando con &2

7. ALUMNO: Por primera vez me parece que
tiene buena intencidén. Pero me sigue re-
gug:nam:ln tener que hablar.

ROFESOR: Parece una afirmacidén me-
nos agresiva. Intentaré mantener el
mismo tono de frangueza amistosa.

81

Sencillamente, Juan, en mi deseo de poder en-
tendernos y comprender lo que ha pasado, me
interesaria saber algo mas de lo que estabais
hablando Jaime y ti.

. ALUMNO: No estaria mal poder hablar
con alguien de estas cosas, sin que me gri-
ten ni me pongan en un aprieto...
PROFESOR: Es la crisis. Hablari o se ce-
rrard. Quizds sea mejor, por mi parte, es-
perar con calma y respetar su silencio.

i Silencio. )

{ Silencio.)

% ALUMNO; En fin, voy a hablar por pri-
mera ¥ dltima vesz.
FROFESOR: Tengo que mantenerme se-
reno sin extrafiarme de nada; asi favore-
cerd la libre expresion de sus sentimien-
tos. -

Es de una cosa que me pasd con la moto que
me comprd mi tio hace un afio.
Tuviste un problema con la moto.

10, ALUMNO:

Consegui tener moto y me junté con unas pan-
dillas que me llevaban v trafan a muchos..., ja-
leos, ;sabe?
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FROFESOR: Parece que entra en mate-
ria. Debo quedar reflejando lo que me co-
munica.

Os divertiais, pero os trala problemas.

11.

ALUMNO:

PROFESOR: Se ha centrado claramente,
Se puede dialogar con espontaneidad.

5i: v el problema principal es que ellos, ade-
mas de divertirse, robaban y tenian lios con la
Polieia. Les presté la moto varias veces, me la
estropearon en un accidente.., me sacaron
mucho dinero. En una ocasion la Policia me
cogid, me llevd a la Comisaria ¥ me Interroga-
ron por creerme complicado en robos de moto-
cicletas. Lo pasé mal.

Jaime sabia algo de esto.

12.

ALUMNO:

PROFESOR: Debo limitarme a manifes-
tarle que le comprendo.

B8i, yo se lo dije. ¥ cref que ya habia pasado
todo hace tiempo, pues cada vez salgo menos
con ellos. Pero esta mafiana cuando empezd la
clage, Jaime me pasd una nota que decia:
«Cuidado con la Policia=. Le pregunté qué pa-
saba. Me dijo que habia habido nuevos robos, ¥
que alguno de ellos le habia hablado a la Poli-
cia sobre mi.

Ya comprendo.

13.

ALUMNO:

PROFESOR: Mi deseo 85 que él exprese
libremente sus sentimientos.

Entonces yo estaba que echaba humo porgue
no tenia nada que ver en ¢l asunto ¥ pensaba
que ellos trataban de vengarse por haberles
abandonado. Ni siguiera sabia lo gue habia
pasado y ahora resulta que soy sospechoso.

Ya entiendo.

14.

ALUMNO:;

FROFESOR: Necesita seguir echando
fuera sus sentimientos negativos.

Casi ni le pia a usted hablarme, ¥ cuando me
puso la mano encima, yo estallé.

No pudiste contenerte.

15.

ALUMNO: Parece que comprende lo gue
me pasaba.
PROFESOR: Aln no ha descargado todo.

Estaba que saltaba, ¥ lleno de preocupacion
también.

Ya veo; ¢y como te sentiste cuando me empu-
jaste?

16.

ALUMNG: Senti un terrible susto por
dentro. Pero..., no sé si lo debo decir.
PROFESOR: ;Estaré presionando dema-
siado? Esperemaos.

{ Pansa,)

i Peasa, )




17.

ALUMNO: Aungue creo gue lo mejor es
seguir hablando, una vez gque he llegado
agqui. Me estoy sintiendo mejor al hablar,
PROFESOR: Parece que vuelve a expre-
sarse espontaneamente. Puedo insistir.

Bueno..., ni siquiera supe lo que habia hecho
hasta gque sucedid todo.

i@ué sentiste?

18, ALUMNO: Se interesa sinceramente por La verdad es que me asusté mas, pues me di
mi. Mo tengo gque temer nada. enseguida cuenta de que me estaba metiendo
en mas lio.
PROFESOR: Quisiera gque él profundi- &Y codmo e sentiste cuando dijiste «muy bien,
zara algo mas en sus sentimientos. yo también quiero hablar con el Director-?
19. ALUMNO: Recuerdo que todos me esta- jAh! Sdlo queria que los demas chicos no pen-
ban mirando fjjamente. saran que yo le tenia miedo a usted.
PROFESOR: O sea, que ti no guieres que la clase crea gue
eres un cobarde ante el profesor.
20, ALUMNO: Bi.
PROFESOR: Vamos a ver sl ahora él es En eso te puedo comprender, porgue yo, como
capaz de ponerse en mi lugar. profesor, tampoco quiero que la clase piense
que yo tengo miedo de ti
21, ALUMNO: No hahia pensado en esto. 8i, va veo.
Pero es verdad. Todos le estaban mirando
también a él.
PROFESOR: Un poco de insistencia le Td lo comprendes.
viene bien.
22. ALUMNO:; &1, creo que si.
PROFESOR: Quiero gque distinga entre Bueno, vo también comprendo por qué me
mi comprension ¥ mi no aprobacion. empujaste. No podemos permitir esa clase de
conducta; sin embargo, de veras que la com-
prendo, aungue no puedsa aprobarla.
23. ALUMNO: Me estd dando verglenza de lo  8f, sé¢ gque estuvo mal hacer eso. ¥ yo también

que hice y no me importa decirlo.

FROFESOR: Ahora deseo gque com-
prenda gue ambos estamos en situacion
parecida, a causa de su comportamiento,

gqueds asustado de mi mismo.

Supongamos que ti vuelves a clase con la
misma actitud de orgullo después de lo gue ha
sucedido; ¥ yo no digo ni hago nada, ;qué pen-
sarian los demdis chicos?




NARO

24, ALUMMNO: Ya entiendo adonde va. Probablemente pensarian que usted tenia
miedo de mi; y otros se animarian a actuar de
la misma manera.

PROFESOR: Lo entiende perfectamente. cLo crees asi?

25, ALUMNO: 5i; creo gue esto seria asl,

PROFESOR: Creo que podemos caminar  Entonces, jcomo podemos resolver este asun-
hacia una solucidn positiva. to?

26. ALUMNO: Es buena persona, peronodeja Ul no lo sé.

de pedir mi colaboracion.
PROFESOR: Tengo que animarle un po- Juan, jtienes miedo ahora de mi?
co,

27. ALUMNO: Puedo hablarle elaro. No, no creo gue tenga miedo.

FROFESOR; ¢ ¥ erees que yvo tiengo miedo de ti?

28. ALUMNO: No, tampoco.

FROFESOR: Entonces, jqué podemos hacer?

29. ALUMNO: Tengo que jugar limpio yo ¢Tendré que disculparme ante la clase o pe-

también. No quiero parecer cobarde, pero  dirle perddn en publico?
él no debe quedar mal.
PROFESOR: Ha sido un dialogo positive. Te lo dejo a tu eleceidn, Haz lo gue creas que
He visto su situacion de otra manera v la debes hacer.
he comprendido. Creo que &l también me
ha comprendido. Hemos buseado juntos
la solucion. Debo dejarle, generosamente,
que decida él.
30. ALUMNO: Procuraré dejarle contento, Me De acuerdo; ya lo pensaré.
siento mejor, como Mas persond. coopes :
PROFESOR: No debo prolongar mis es- Y de ese asunto de la Policia, si te puedo ayu-
to. Le ofreceré finalmente mi ayuda in- dar en algo, estoy a tu disposicion.
condicional,
3l. ALUMNO: Estoy satisfecho de esta con- Graclas. Mafana seguiremos hablando de esto.

versacion.
PROFESOR:

Buenas tardes, Juan.




