Seccion 8

Problemas publicos

Organizacién y gestidon
en las empresas
educativas
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Con frecuencio se oye hoblor, en los
elrevlos tradicionales bisn informados,
de lo importancio primordial que lo bue-
na arganizacién ¥ lo busna gesfidn tie-
nen pora logror uno seludable vida em-
presarial, Yo han quedade muy lejos los
tismpes del alegre ir pasando, que mu-
chos veces no encubrion sino posividad
y rufina, Las nuevas circunstancios so-
ciales y econdmicas y el avance de lo
tecnologla, hen creado uno nueva pro-
blemdtico en los empresas, tonto en los
dedicodos a preduccién como en los de-
dicadas a servicios.

Por oiro porte, codo ver sa vo hociendo
maés claro y perceplible gue no es suficien-
te ni muchisimo menos el aumento del
llomadeo nivel de vida, Se hoce neceso-
rio contar con la colided de lo vido,
Gran parte de lo vida de los hombres
fronscurre en sus lugores de irabajo. La
incidencio de lo empresa en lo colided
de lo vido serd posifiva o negativa de-
pendiendo en parte de su ergonizocién
¥ gestidn,

Estos temaos odquieren especial impor-
fancia ol trotarse de uno empresa edu-
caliva, pues se puede ofirmar con segu-
ridod que es el Centro como tal el que
educa, no lo labor cislade del profesor
fal o el profesar cual. 5u labor pueds
ser entraordinoriomenie mariterio & in-
cluse efectiva pera olgunes alumnos,
paero en Gltima instancio, lo educacién
recibida por los alumnos es lo educa-
cién general que proporciona el Centro,
&l modo de ser y de hocer propio de &,
y dste estd fundomentalmente bosado
en la erganizacién de la empresa edu-
cotiva coma tal,

$Qué entendemos por gestidni Todo em-
presa, come grupe erientade a la reali-
zocidn de unos objetives o o lo consecu-
cidn de unos fines, necesifa levantar y
poner an marcha una argonizocitn de
sus efectives. Organizacién que conver-
fird sus recursos, en produccidn; sul me-
dios, en fines y sus posibilidades en rea-
lidodes. Esta orgonizacidn tendrd que
estar anunade, coordinade o dirigida
por una periona o grupo de personas.
Esta persona o grupo que anima, coor-
dina o dirige, se lloma gerencia.

El abjstive fundamantal de una geren-
cla serd por tanto: de una parte, levan-
tar eto orgonizacién tendente a lograr
los objetivos de lo institucidn o dirigir
su marcho; de otra lograr que los indi-
viduos que se integran en esa institucién
colaboren en el logro de los objetivos
mediante el reparto de funciones hecho
por la gerencio, y consigan al mismo
tiempo una satisfaccién personal.

Esta visién de lo gerencio es, notural-
mente parcial e introductoria. Conscien-
tamente prescindimos del entorne socio-
polltico de la empresa y del sistemo eco-
némico-social en gue eso empreso ss

mueve, Simplemente se ho fratodo de
dar un contenido o eso polobra,

Empresa y empresa educativa

Légicamente, el fema de lo gerencia ha
llegade a los instituciones sducotivas.
Un combio de lenguaje ilustra esta |le-
godo, Hasta hace muy poco los institu-
ciones educativas eran Colegios, Ceniros
de ensefionzo, etc. Hoy se ampiezo o
hablar de empresa educotiva. Una vaz
mds, inevitablemente, el mundo empre-
sarial, industrial ¥ comercial, influye y
repercute en &l mundo de lo ensafianza.
Le exigencio inexcusable de uno mayor
rentabilided y de una coda ver mds
preciso racionalizacidn, inciden de lleno
gn la empresa educaliva,

Hoy que tener en cuenta gue los ceniros
educalivos, por su propio cordcler, y por
los objetivos que tratan de desarrellar,
presentan uno serie de cualidodes espe-
cificos que sen muy importantes o lo
hara de hablar de gerencia y gestidn,
El contenido de eitos funciones es en
parte coincidente y en parte diverso del
que tienen en los empresas en general,
Reducidas a lo esencial, esas cualidades
especificos de los centros educatives son
fras:

En primer lugar, lo empresa educativa
incide directamente en los volores mds
genarales, los infereses y los creencias
de lo sociedad o de parte de ella. Y ol
mismo tiempo recibe de la sociedad las
concepciones del mundo vy de lo vida
que transmifird —modificdndolos o no—
a sus alumnos. 5 tado tipo de empresa
mantiene unos relocionss muy estrechas
con su entorno, los relociones propios
de la empresa educotiva con &l suyo son
mucho mds intensas y deferminantes, qui-
zis por el hecho da ser inevitables, cons-
tantas y mas llamativas,

En segundo lugar, las personas que in-
tervienen en los tareas propios de un
ceantro educativo tienen todas ellas una
cualificacidn, que, utilizando la terminc-
logla al use, puede considerarse como
alia. Este hecho crea uno especial situa-
cidn, Los lineas ejecutivas del “ordeno y
mande” tradicional —y muchisimas ve-
ces muy actual— se encuentran con fuer-
tes dificultedes o la hora de imponerse
sfectivamente. Y ello por dos rozones
fundameniales: dichos decisiones son in-
mediotamente anolizodas y criticodas
(el trobojo del educader consiste preci-
samente en &l andlisis y eritica de cono-
cimientos ¥ octitudas) vy s& crean osl po-
sibles alternativas més inteligentes y efi-
caces, que no pueden implantarse debi-
do o no proceder de los drgoncs deciso-
rios establecidos. ¥ por ofra parte, oun
cvondo dichas decisiones son oceplodas,
su cordcter gutoritario hoce que lo edu-

cocidn del alumno se resienta inevitable-
mente,

En tercer lugar, lo que es propio de lo
tarea que se realizo en los centros, es
decir, el hecho de trobajor con parsonaos
gn perlode de formocidn v poro com-
pletar en lo posible esa formacidn, co-
racterizo o la tarea sducativa como algo
propiomente inlelactvol y muy tefiido de
relacién humono permanente, Esta cir-
cunstancia lo convierte an olge dificil:
mente medible y cuantificable. El estudio
y contral de la rentobilided, de o efica-
cia, de lo eficiencio, es rodicalmente dis-
tinto al de estos mismos foctores en oiro
fipe de empresas,

Podria ofirmarse que todo emprese, pe-
ro muy especialmente lo educativa, para
ger realmente eficoz v para liberar fodo
ol potencial de quienes trabajan en ella,
debe atender y considerar objetivos ine-
ludibles:

— @&l desarralle de la craalividad per-
sanal,

— la participacién comunitaria en lo
plonificacién y toma de decisiones.

— ol logro de uno formacién perma-
nente. Fermacidén no séle didéachico
{como ensefar), sino sobre todo cien-
tifica [gué ensefar).

— posibilitar tiempo ¥y medios de inves-
tigacidn,

Evidentemente, estos objetives o presu-
puestos son imprescindibles en cuolguier
tipo de empresa, independientemente
del campo sobre el que recaigan sus oc-
tividodes, Lo propio de la empresa edy-
cativa, reside en &l heche de que el no
otenderlos afecta de raiz @ inmadiato-
mente al servicio educalive prestade,

Problematica de la gerencia
educativa

Por propia definicién la gerencia es in-
seporable de lo sociedod y de lo dpoca
que lo rodea. Por ello, al hablar de la
problematica especifica de lo gerencia
educativa, hemos de fenar an cusnta no
solomente los funciones que le corres
ponden en abstracto, sino tambidn algu-
nos de los problemas que se le plantean
an &l presente.

En sus ospectos econdmicos, la gerencia
educotiva estd obocado o enfrentarse o
una controdiccidn de diffcil solucidn, El
ancontrarle & no solucidn, estd en fun.
cin de su copacidad de andlisis, de s
concepcidn del mundo v de la vido, de
i 'porgué’ de la labor educativa,
Mientras que los trobojodores del Cen:
tro exigen sualdos ocordes con el coste
de lo vida, los padres se defienden con-
tra unas tarifos coda vexr mas elevodas,
Tarifas gus influyen muy directamente




en 8l aumanto del coste de la vida ¥
Hque, @ sU ver, repercuten en las reivin
dicociones econédmicts de los sduco-
daoras,

La gerencia puede escoger enfre varios
posibles soluciones o intenlos de salu-
cién, Puede, en primer lugar, jugar el
jusgio: reparcutic an las tarifos cualguier
aumaento de gostos —sueldos incluidos—
sin modificar para nada su politice eco-
némica general. Puede lambién negarse
o aumenfar los gaifos o o slevar los
susldos. Ambas soluciones, adopladas
con frecuencia, soh muestra de una cla-
ra miopla én lo estrategio scondmica o
seguir. Muchas veces, decisionas de adte
fipo son consacusncia de lo falla de pla-
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nificacién scondmica, debida ya a in-
compatencio, ya a mbvilas més diffeiles
de descubrir.

Una completa claridod en los ingresos y
gattos —cosa por completo natural en
cualguier empresa organizada como e
debido— y wna parficipacién total ¥ ab-
solula de fodos los implicodos en el pro-
blema, conducen o una toma de decisio-
nes comin &n la planificacién ecandmic
ea, contribuird an gran medida a la po
sible solucién del problema y converfird
la gestibn econdmica an alge " educati-
va' ¥ no meramante “teenico’, como a
veces s quiefe hacar cfssr,
Atanibndonos o estas consideraciones se
imponen o la gerencia en su aspeclo

acandmico foreas dificiles pefo necesa-
rias; destacan por su impotancia:

Establecer, an primer lugar, una polifica
de gastes. Los medios en la endefcnza
[textos, aparatos elecirénicos, loboralo-
rios, ete ) aleanzan precios slevades. A la
hata de determinar los gastos o realizar
bajo aste apartado, suceds an scotie-
nes que los cantros se dejan llevar por
lo que podriamas llamar gostes sunfua-
fios. Eito &3, 38 compra la més Namali-
vo, lo més 'téenico”’, olvidandose de lo
gque a3 mas aficaz o la hora de la ver
dad, &+ decir o la hora de educar. D
este modo, s& establece un curioto po
ralelismo, fuente de desorbitodes gostes
y de imporlanies errofes, enire lo que
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es mds reciente, mas Ttécnico” ¥ o
que es mas educative, cenfundiendo una
cosa con ofra.

A la gerencio se le impone la tarea de
controlar los gastos sin poner en peligro
la calidad de la ensefonza. Control que
para ser serio y real ha de establecerse
integrande a todos los interesados en la
seleccion y control de gastos a realizar.
IUn sentido de lo planificocidén o medic
¥ largo plazo si es que no se quisre con-
vartir los actividades de los centros en
un continue salte de moto en mata.
Establecer claramente y desarrallar al
méximo las fuentes de financiocian en
caso de que el centro las posea, aparte
del cobro de lo ensefianzo, o crearlas
en coso de que no existan,

Unos balances claros y precisos, que den
cuenta de la situacidn recl de la empre-
sa y que sean fuente de informacién y
no de malentendidos ni suspicacias para
padres y educadores; sitvacidn que facil-
mente se produce cuando se presentan
balances en los cuales no han interve-
nido para nada los inferesades, y que
pueden estar alejados de la realidod de
los hechas.

Los aspectos econdmicos son para la em-
presa educativa —como para todo lipo
de empresas— condicién esencial, an al
sentido de que posibilitan, parmiten y
favorecen lo propic y especifica funcidn
de lo gerencia. La gerencia abarea otros
compos mas especificos y amplios.

Gerencia y objetivos
educacionales

Dejondo aparte lo problemdatica econd-
mica, la mdas importante para ung ge-
rencia es, sin duda, la clarificocidn de
los objetivos ¥y de lo mentalidad educo-
tiva que pretende hacerse cuerpo en el
centro y que en allima instoncia serd la
gue transmite a los alumnos (una vez
mds gue es el centre en su generalidod
guien educa). Mentalidad educativa que
implica una escala de volores y wuno
concepcién del mundo y de la vido.

Es esencial despojor o la gerencio de
sus aspectos tecnocriticos, como si su
dnica misidén consistiese en “hacer las
cosas bien”, sin interrogarse previa y
constantemente sobre “qué cosas hay
gue hocer”. La gerencia no es alge
aséptice, Su trabajo incide directamente
en la sociedod, en la misma medida en
gue &5 condicionada por ésta. Su com-
portamiento, sus elecciones, sus decisio-
nes nunca son neutrales, siempre se diri-
gen hacia algin sitio, aun cuando esa
gerencio no sea consciente de ello e in-
cluse cuanda se pretende lo confrario.
Sin embargo, no basta con que la ge-
rencia sepa a dénde va. Es necesario
que colectivamente todos los que en ella

+ participan tengan la posibilidad, la co-
pocidad y la inteligencia de saber o
dénde va lo institucién de determinar y
a dénde debe ir. El desfose siempre po-
sible entre gerencia y educodores no
puede por menos de ofectar muy desfa-
vorablemente ol alumnado.

Esta es una necesidad ineludible si se
pretende pener en funcionamiento una
estructura compleja pero coherente, es
decir, ocorde con sus fines en todos sus
elementos. Y es esencial si se guiere evo-
lvar y controlar les resultades, conocer
exactamente cudl es el valer y la utili-
dad y los efectos, de lo octividad que se
tiene enfré manos,

En funcién de esos fines y de eso cohe-
rencia, lo gerencia de la empresa edu-
cativa se ve oblignda a crear una poli-
tica de personal. Este politica recaerd
fundomentalmente sobre estos compos:

1. El reclutamiento, seleccidn y forma-
cién del personal, que se hard en es-
trecha dependencia —y de hecho asi
se lleva a cobo aungue sea incons-
cientemente— de los fines y objetivos
estoblecidos.

2. Lo facilitocién de unaos relaciones hu-
manas intensas y positivas enfre ague-
llos que realizan los funciones educa-
tivas y de cliro tipo dentro del centro.

3. El establecimiento de unos servicios
al servicio —valga lo redundancio—
de los educadores, o mejor dicho, de
Io educocién. Servicios que fundamen-
talmente son: lo informacidn legol de
los disposiciones emonadas de |os
Ministerios, loboral, bliblioteca, atc,;
la farmacién permaonente —diddchica
y ciantifica— y una politica reflexiva
comin de promocién y sueldos.

Los problemas que en este campo se
plontean no pueden ser solucionodos
ocudiendo o simples explicaciones " sico-
logistos” [fulano hoce osi porgue él es
asi y fulano obra de oira manera por-
que &l es distinta) con eso sdlo se consi-
gue provecar una pardlisis educativa y
desaprovechar al misme hempao las po-
tencialidades de desarrollo que tales si-
tuaciones generan, cuando se estudion o
fondo y se frata de enconfrar soluciones
pertinentes, razonables ¥ justas. Para lo
gerencia, los conflictos surgidos o larvo-
dos, deben ser una fuente de autocritica
y de progreso en el servicio educative,
gue conduzcan a una mejora de la ins-
titucidn,

Gerencia y funcionamiento
académiceo

También debe la gerencia edificer una
estructura que focilite el funcionamiente
académico del centro. Colocor este

aparfado en dltimo lugar ne implico mi-
nusvalorar su importancia, Muy al con-
trario, significa que sin un adecvado
plansamients, sin ung adecuado solu-
citn y tratamiente de los aparfades an-
teriores, lo marcha de lo institucidn edu-
cativa camo tal, en el compo espacifico
de lo académico, estd condenada al fro-
caso, o s no al fracaso, ol longuidecer
somnoliento y rvhinane, que &s ung muy
importante forma de fracoso.

Conviene recordar que no se trafa tonto
de abrir cavces estructurales que mu-
chas veces no dejan de ser formas sin
contenido, cuanto de crear un clima de
colaboracién y entendimiento, unas po-
sibilidades materiales, que faciliten la
cristalizocién de unas estructuras, sélo
entonces surgirdn éstas de la labor dio-
ria y no serdn la mera trasposicién de
esquemas importados, insuficientemente
elaborados y estudiados.

Es dificil, por no decir impesible, presen-
tar recetas gue resuelvan automdtica-
mente todo la problemdtica anteriormen-
te expuesta, lo que si es evidente es que
¢l logre de importantes resultodos estd
condicionade por todo lo que se ho di-
cho y que puede resumirse someromente
en los siguientes principios:

1. Existencia de estructuras democrdhoos
y no auloritarios.

2. Claridod y coherencia en los plontea-
mientos educotives por porte de fo-
dos cuontos integran lo inshitucién,

3. Toma de decisiones comin.

. Critica ¥ autocritico constontes,

. Determinocién conjunta y escrita de

los planes anveles o @ mas largo plo-
zo y contrel de resultados.
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El astudio de la gerencia de lo empresa
educativa no gquedord esborodo de un
modo completo, sin el andlisis de los or-
ganigramas posibles y més adecuades
pora encarnar las lineas expuestas y sin
el estudio de log diferentes soluciones
sstructurales que a estos problemas pue-
den darse. Por ofra parte, una investigao-
cion de la silvocidn actual de los empre-
sas educativas en los aspectos ontedi-
chos podra ser sumamente revelador,
Estos temos serdan moteria de posteriores
articules,
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