


Tipos de agresividad

a) Existe la agresividad
de las “fases de
obstinacion™

(de los 2 a los 3 afios, v de los
11 a los 12, aproximadamente),
que es un fendmeno evolutivo
normal; sin embargo, puede con-
vertirseé en un rasgo “crénico”
de caracter, si se actiia desacer-
tadamente por parte de los edu-
cadores. Las reacciones norma-
les de obstinacién en las men-
cionadas fases, pueden llegar a
causar verdaderos accesos de
chlera (los nifios gritan, rabian,
lloran, tienen espasmos respira-
torios como consecuencia de la
excitacidn, etc.); también puede
haber alteraciones de la palabra
(tartamudeo); alteraciones en el
comportamiento sexual (mas-
turbacién frecuente); e incluso
perturbaciones motdricas, en la
escritura v ortografia.

Llamamos normal a esta agresi-
vidad porque forma parte del
proceso de afirmacién del “yo”.

b) Existe la agresividad
més 0 menos anormal

Es aquella que deriva de causas
personales mas profundas (desde
la constitucién hereditaria hasta
una educacién muy represiva o
desigual), que han producido un
estado de conflicto interior con
manifestaciones de rebeldia vy
de ataque a personas y cosas,

Son los chicos que se pelean
frecuentemente; que hacen
trampas en la escuela (en lo
académico y en los juegos); que
desafian a los compafieros e in-
cluso a los educadores con sus
actitudes y gestos; los que en-
tran armando estrépito o en ac-

titud arisca v hurafia en el des-
pacho del profesor; etc.

Es preciso considerar que estos
chicos no sélo estén enfadados
y airados, sino que son indivi-
duos amargados, heridos y per-
judicados interiormente. En los
casos de grave dafio o perturba-
cion de la personalidad, se re-
querird un gran esfuerzo por
parte de los educadores; no bas-
tard el procurar que tengan sus
necesidades bésicas satisfechas,
para que se produzca un cambio
en su conducta; habrd que em-
plear a fondo técnicas especifi-
Cas que exponemos a continua-
cifn.

Normas bésicas de
actuacion para
solucionar el problema
de la agresividad

a) Desviar al muchacho
de su actitud negativa

Hay que tener en cuenta que en
casi todos los casos de agresivi-
dad, cualquiera que sea su cau-
sa, el muchacho ha tomado
una actitud contraria a los de-
seos de los adultos; hay en él
una hostilidad interior que le
lleva a ser indacil, desconfiado,
receloso para dejarse aconsejar
y guiar, e incluso para dejarse
ensefar.

No se logra nada enfrenténdose
violentamente o empleando la
fuerza, la severidad, amenazas o
castigos. En estos casos es posi-
ble que el muchacho ceda, pero
caerd en una reaccion de terca
pasividad; o bien, se llegard a
un enfrentamiento directo con
el adulto, a una guerra de vo-
luntades (“haces esto porque lo
digo yo"); de todas formas, la

tendencia a la agresividad se im-
prime mas profundamente en el
cardcter del muchacho.

Si, por el contrario, el educador
es débil v trata de mostrarse
excesivamente carifioso vy afa-
ble, o trata de comprar la obe-
diencia del muchacho por medio
de recompensas, la tendencia a
la negatividad se transforma en
una actitud tirdnica por parte
del nifio. El nifioc agresivo, al
que no se le ha puesto un limi-
te, se reira del educador y de la
disciplina. Si el educador no se
defiende por principio, el mu-
chacho no se sentira satisfecho
por estas victorias faciles, y se
verd obligado a exagerar hasta
el absurdo su indisciplina.

La verdadera pedagogia tendera
a desviar al muchacho de su ac-
titud agresiva, sin ansiedad ni
célera, sin dureza ni blandura
excesivas, sino con espiritu sere-
no y enérgico. Habrd que actuar
con el muchacho de tal manera
que, por una parte sufra las eon-
secuencias de su indisciplina
(exigirles que vuelvan a ejecutar
bien algo que hicieron delibera-
damente mal; que salgan de cla-
se, etc.); pero esto deberd reali-
zarse de tal modo que no parez-
ca provocado por el mal humor
del educador, ni que se sientan
ellos objeto de antipatia perso-
nal, sino de gran comprensidn
por parte del adulto.

El buen educador no tiene una
regla rigida de actuacién, pues
sabe que no hay dos situaciones
iguales. Cuanto m#s energia y
confianza en si mismo tenga,
cuanto mds serenidad mantenga
y menos implicado emocional-
mente se vea, mejor decidird lo
que conviene hacer,



b) Desarrollar una actitud
positiva hacia la
persona del muchacho
AgTesivo

Es muy dificil tener simpatia
hacia un muchacho que resiste
constantemente nuestros esfuer-
zos por ayudarle y comunicar-
nos con él. Desarrollar una acti-
tud positiva hacia estos mucha-
chos, lleva consigo una buena
dosis de autodisciplina y auto-
control del educador, para evi-
tar toda clase de sarcasmo, exas-
peracidn, desprecio y queja res-
pecto a los muchachos,

Sin embargo, tan pronto como
¢l educador conoce mas cosas
acerca del muchacho (la clase
de familia que tiene; cuiles son
sus intereses, sus temores v se-
cretas esperanzas; las situacio-
nes dificiles a las que estd tra-
tando de adaptarse; etc.), en-
tonces es capaz de desarrollar
una actitud de mayor simpatia
respecto a él. Se puede conside-
rar como una regla fundamen-
tal: cuando un educador conoce
los hechos esenciales de la vida
de un nifio, desarrolla invaria-
blemente una actitud més sim-
pética respecto a él. Puede con-
siderarse como una responsabi-
lidad profesional por parte del
educador que tiene el cargo de
ayudar a unos muchachos, el
enterarse de las circunstancias
que les han llevado a ser nifios
o adolescentes dafados o perju-
dicados interiormente, aun en el
caso de que ellos se porten ma-
liciosa y desafiadoramente.
Ahora bien, la mavor parte de
los muchachos tienen una fina
intuicién cémo siente el educa-
dor acerca de ellos. Si éste les
simpatiza fundamentalmente y
desea ayudarles, lo captardn y
poco a poco responderin positi-
vamente. Serd posible, enton-
ces, que acepten las limitaciones
o castigos por parte del educa-
dor. Sobre todo, también serd
posible que se establezca un
contacto personal; al principio,
en forma de didlogo informal,
llegando después & mantener
entrevistas en las que el mucha-
cho pueda expresar y airear sus
sentimientos hostiles, sus odios

v aversiones, etc. Este tipo de
perturbacién, la actitud v com-
portamiento agresivos, necesita
muy especialmente de un con-
tacto personal capaz de descar-
gar, identificar v clarificar sen-
timientos.

¢) Identificar las
intenciones ocultas de
la conducta del
muchacho

Es interesante que el educador
se pregunte, no sélo por qué,
cuinde y eémo actian los mu-
chachos agresivamente, sino
también qué fines ocultos pre-
tenden lograr con su conducta,
qué significa para él el compor-
tamiento rebelde o indisciplina-
do. Un chico, por ejemplo, atrae
la atencidn de la clase ponién-
dose una careta ridicula o ha-
ciendo muecas en el aire cuando
el profesor no le ve; no es dificil
reconocer que su actitud inte-
rior es la de sentirse importante
llamando la atencién de sus
compafiercs. Muchos nifios se
sienten “obligados” a intentar
continuamente la realizacion de
actos irresponsables. Esto nos re-
vela que en el fondo de toda
agresividad hay una serie de
necesidades insatisfechas o fal-
sos mecanismos de compensa-
cidn. Por parte del educador se
requerird una accion creadora y
habil, para desviar al muchacho
de estas actitudes irresponsa-
bles, sustituyéndolas por activi-
dades satisfactorias para él, pe-
ro constructivas v responsables.
Por ejemplo, concederle un car-
go o una responsabilidad en la
clase o en la casa, ete.

d) Darles una oportunidad
de aplicar
positivamente sus
energias

Los deportes son muy apropia-
dos para hacer que se descar-
guen positivamente las tenden-
clas agresivas,

Ciertas peliculas con escenas de
agresion o narraciones con epi-
sodios violentos, aunque por una
parte pueden fomentar la agre-
sividad, pero en ciertos casos
pueden contribuir también a que
el nifio se libere de su agresivi-
dad por identificacién con los
héroes o protagonistas, Lo mis-
mo decimos de actividades de
expresion dramidtica o grifica
(dibujo), musical, etc.

Por lo tanto, no basta poner li-
mites a la agresividad, sino que
hay que darle posibilidad de que
la descargue de forma razona-
ble, para no acrecentar la frus-
tracién continuamente,

e) La tictica més
importante

de todas es la que lleva a elimi-
nar o disminuir en lo posible, la
causa que ha provocado la acti-
tud agresiva.

Como acabamos de decir, siem-
pre existe alguna necesidad insa-
tisfecha o algin falso mecanis-
mo de adaptacién debajo de to-
da agresividad. Ante todo, hay
que procurar eliminar la fuente
de la frustracién permanente;
por ejemplo, la forma desigual
de educacién por parte de sus
padres; o bien, ayvudarle en sus
estudios de tal manera que pue-
da haber una esperanza minima
de éxito; etc. Otras veces, se
tratard de adaptarle a tolerar
de modo satisfactorio un hecho
irremediable (la carencia de ta-
len > u otra cualidad personal;
la fa.ta de medios econémicos: la
falta de carifio familiar, cuando
es irremediable; ete.).

Es decir, se trata de educar y
desarrollar en él una tolerancia
especifica de la frustracion.
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Agresividad y
problemas de disciplina
escolar

a) La agresividad

gse complica a veces en la vida
escolar, por la necesidad de man-
tener un orden y atmdsfera de
aprendizaje serio en la clase. El
profesor estd obligado a mante-
ner este orden frente al mucha-
cho revoltoso o descarado.

En la disciplina hay tres aspec-
tos distintos: primero, hay que
establecer normas v reglamen-
tos; segundo, hay que ensefiar
a los alumnos a responder a es-
tas normas vy actuar dentro de
los limites impuestos por los re-
glamentos; tercero, hay que ac-
tuar frente a ias violaciones de
las reglas.

A menudo, nos limitamos a con-
siderar este tercer aspecto, la
transgresion de la ley, en el pro-
blema de la disciplina. Rara-
mente estudiamos cdmo esta-
blecer o ensefiar a cumplir las
normas. Nos olvidamos, por
ejemplo, que los alumnos pue-
den intervenir de alguna mane-
ra en la elaboracion de un regla-
mento (elaborar normas es una
parte importante del aprendiza-
je de la disciplina).

b) ;Por qué los nifios y
adolescentes quebrantan
las normas?

Hay varias razones:

1) Algunos porque no conocian
con claridad las normas.

2) Otros porque no entendian
que tales normas se aplicaban a
ellos.

3) Otros porque no compren-
dian la necesidad de tales nor-
mas.

4) Finalmente, otros quebran-
tan deliberadamente las normas
llevados de una agresividad in-
terior.

Las tres primeras categorias no
ofrecen especial dificultad. Una
ensefianza o una advertencia
puede ser suficiente en la mayo-

ria de los casos. Pero los que
atacan la norma agresivamente,
son los que necesitan una espe-
cial atencién, comprensién y
ayuda,

¢) Dos clases de ayuda
frente a la indisciplina
agresiva

1) Hay que evitar la desor-
ganizacién de la clase.

Cuando un alumno molesta a la
clase, hay que ponerle un limi-
te. Técnicas posibles: sacarle de
clase; averiguar inmediatamente
lo que ie molesta y ver si se pue-
de remediar al instante; mante-
ner £] resto de la clase ocupada
en alguna tarea v hablar al re-
volt uso en privado durante algu-
nos momentos; tener una breve
discusion de grupo acerca de la
situacién de indisciplina; etc.
Todos estos métodos requieren
energia v eficacia por parte del
educador.

A menudo no es posible saber
como van a resultar estas técni-
cas de “primera ayuda”. Pero,
conociendo al muchacho, se pue-
de prever como va a actuar en
determinadas situaciones y pla-
near de antemano una actuacién
eficaz.

2) Medidas de recuperacion
a largo plazo.

El tratamiento de un muchacho
agresivo no debe limitarse a esas
medidas de emergencia. Si el
educador tiene prestigio por su
popularidad en la clase, es posi-
ble que aparentemente basten
para mantener al nifio relativa-
mente tranquilo; pero, si no se
trata la causa de la agresividad,
ésta volverd a surgir tarde o
temprano. Es necesario planear
una recuperacién a largo plazo.
Ahora bien, para realizarlo hay
que poner en prictica todas o
casi todas las normas basicas de
actuacién que acabamos de in-
dicar.

Tenemos que afiadir la impor-
tancia de que todos los profeso-
res se esfuercen por crear en sus
clases una atmdsfera libre de
tensiones, para no agravar los
conflictos de los agresivos e in-
disciplinados.

Es importante la colaboracion
de todos los profesores. A veces,
ge ha dado el caso de un alumno
que ayudado por el educador ha
realizado por fin un pequefio es-
fuerzo, que no ha sido aprecia-
do, sino ridiculizado por otro
profesor, destruyendo asi los es-
fuerzos de la recuperacion.

Otro tipo de accién constructiva
puede ser el cambiar al mucha-
cho de asiento, grupo o seccion,
o incluso de modificar su orien-
tacion escolar.

Al mismo tiempo que se aplican
estos remedios de fondo, es ne-
cesario llevar a cabo una labor
de instruccién, haciendo com-
prender al alumno la necesidad
o conveniencia de ciertas reglas,
las razones generales de la dis-
ciplina, o darle parte activa en
la formulacién del reglamento
escolar.

Finalmente, queremos recordar
que, aun cuando se den todos
estos pasos segliin un plan de re-
cuperacién a largo plazo, surgi-
rin ocasionalmente crisis y re-
trocesos. No puede esperarse
nunca un progreso ininterrum-
pido. Pero, cada crisis puede
servir al educador de ocasidn
para un andlisis més profundo
de las verdaderas causas o in-
tenciones de la agresividad.




