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ENSENANZA PROGRAMADA

Desde que en 1954 B. F. Skinner, psicélogo ame-
ricano, publicd su articulo “The Science of leamn-
ing and the art of teaching™, la ensefanza pro-
gramada ha dado lugar a una serie interminable
de articulos y libros, tanto en revistas y editorio-
les especiolizadas como en obras de divulgocidn
general,

El interés despertado por estos “nuevos métodos
pedagbgicos” se debe a los éxitos alcanzodos en
Estodos Unidos por este tipo de ensefianzo, no
sélo en el &mbito escolar, sino tombién en el
paraescelar, industrial, militar... e incluso es po-
sible encontrar programaos pora aprender a re-
servar un billete de avién, elegir un buen seguro
de vida o jugor bien al bridge.

Actualmente, la EP cuenta con los bases cientifi-
cos y psicoldgicas y estd respaldoda por nume-
rosas experiencios positivas como pora tenerla
presente ¥ no considerarlo sin mas como una
mada.

FUNDAMENTOS
PEDAGOGICOS

Y PSICOLOGICOS DE LA EP

El hecho de que la EP haya surgido recientemen-
te como resultado de los investigociones de psi-
célogos, principalmente norteamericancs, no ex-
cluye el que puedon considerarse sus origenes
tan antiguos como los de la misma pedogogia.
Todo buena ensefionza se basa en un didlogo,
esto @5, una sucesitn encadenado de pregunias vy
respuastas. Un ejemplo claro de este principio lo
tenemos en Socrotes, el cual, mediante una sere
de preguntos l4gicamente encadenadas |leva o
su interlocutor ol descubrimiento de la respuasta
correcia.

Posteriormente, bojo el Imperic romano, Quint-
liano sefiala en su obra “Instituciones Oratorias”
algunos principios sobre el arte de ensefior o los
nifios, de los que, como veremos posteriormente,
también parficipa EP. Enire ofros, sefalaremos:

— "l profesor debe guior al alumno a que en-
cuentre los soluciones por sl misma’™;

— a3 importante no dejar pasar ningena falla
sin corregirla’;

— "ol estudio ha de ser un juego y el espirilu
tiene necesidod constante de que lo esh-
mulen .

lgualmente, Descartes en su “Discurso del Méto-
do”’ establece principios para unao metedologio
racional. De estos principios, ¢l 2% y 3% son per.
fectamente aplicables a la EP.

Secn cuales sean los origenes de EP, su nocamien-
to hay que cifrarle o partir de los trabojos pu-
blicados por Skinner, después de numerosos expe-
riencias con animales primero y, posteriormente,
verificando los resultados en el dmbite escolar.
En sus trabojos Skinner s& basd en lo psicelogio
del comportamiento o conduchismo. Para él, ho-
cer cprender o instruir es creor en el Individuo
una serie de comportamientos que se pueden ob-
sarvar y controlar con facilidad. Para crear este
comportamiento, utiliza un proceso en el que in-
tervienen tres elementos: “estimulo - respuesta -
refuerzo’.

Instruir es, pues:

— Estimular, ofreciendo informacién adecuada;

— Exigir una respuesta activa gue haga ol alum-
no porficipor en el aprendizaje;

— Reforzar el oprendizoje, contreléndole y lo-
grando gue este refuerzo constituya la mot-
vacién para la continvocidn del mismo.

PRINCIPIOS DE LA EP

La EP estd basodo en unos principios de los que
siempre participd la verdadera ensefianza y en-
tre los que suelen destocarse:

1. Principio de la participacién activa: El pro-
fesor o programa debe hacer "actuar™ al alum-
no, no entendiendo este concepto sencillomente
como un maneje de botones, efiadir palobras o
elegir respuestas, sino que ha de lograr un pen-
samiento independiente y asimilor los pensomien-
tos apencs. El alumno se ve obligodo a abrir por
sf mismo un nuevo munde de términos o técnicas,
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2. Principio de los pequencs posos: empezaon-
de por eslabones muy pequefios, dosificande cui-
dadosamente la informacién y aumentando gro-
dualmente las dificultodes, sin que entre dos eslo-
bones haya espacios voclos.

3. Principio de la comprobacién inmediata:
inmediatamente después de conocer la contesta-
cihn del alumno, se le da lo respuesta correcta
para gue la compare con la suya v, si coinciden,
podrd posor al siguiente eslobdn del programa.
Este continuo eutoexamen es el mayor incentivo
que ejerce sobre el alumno la EP.

4. Principio de odaptacion a la velocidad de
asimilacién de coda alumne, Cada alumno va
contestondo su programa a su propio ritmo; al
programa viene a ser un profesor particular que
se adapta a lo copacidod de codo alumno.

Estos cuafro principios son propios de toda pro-
gromacién, aungue después en los distintos tipos
de progromas se infroducen ofros principios pe-
culiares de cada uno de ellos, sobre los que ho-
blaremos al presentar estos tipos de progromas.

TIPOS DE PROGRAMAS

Aun denfro de los numerosos tipos de programas

existentes, podremos englobarlos en dos grupos
diferentes:

al] Programos de tipe lineal: utilizados en un
principio por Skinner y luego por numerosos se-
guidores.

b) Programas ramificades: iniciodes por Crow-
der, menos expenmentados que los anteriores,
pero que en ciertos cosos y aspectos presenton
ciertas ventojas sobre los lineales.

Las diferencias fundamentales sobre estes dos mé-
todos de programocion, son:

Para Skinmer:

— Los respuestas erréneas no pueden tolerarse en
los programas; cuando uno pregunta no es
contestodo por més del 95 % de los alumnos,
&5 necesanc revisor ese punto del programa.

— La materia ha de estar dividido en sus elemen-
tos minimos.
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— Lo respuesta es construide por el alumno g
partir de la informacidn y las pistas que le da
la pregunto.

Para Crowder:

— Las respuestas errdneas no sélo no invalidan
el programa, sino que estén perfectomente in-
tegradas en el mismo,

— La informacidn se presenta en coda poso de
torma mucho mas amplia que en los progro-
mos lineoles.

— La respuesta es por eleccién de enbre vanios
posibles [3 & 4 generclmente), de los cuales
una sola es correcta, El elegir una falsa des-
via al alumno hacia subprogramas que, des-
pués de informarle sobre sv error, lo remite
al punte de parthida.

El decidirse por uno de estos dos tipos de pro-
gramas depende de varios factores que podemos
esguematizar de la siguiente forma:

Es mas util el metodo de Skinner

— Para materios completamente desconocidas
para el alumno, cuyo objetive principal es
acumular conocimientos basicos.

— Para grupos de alumnos homogéneos en cuan-
to a capacidod y conocimientos, habida cven-
to que todos los alumnos han de pasar por
todas los etapas del programa.

— 5i so persigue fundamentalmente adquirir co-
nocimientos determinodos.

Es mas util el métedo de Crowder

— Para materias que se refieren mds a proble-
mas, donde es necesario diferenciar mds.

— Para grupos con diferencias grandes de capa-
cidad y conocimientos: los alumnos con co-
pocidad intelectual alte v conocimientos sufi.
cientes sélo realizan un nimero limitado de
etapas, llegando con ropidez al final; en tan.
to que otros deberdn recorrer una serie mas
larga hasta llegar al final,

— 5i el objetivo final es més la comprensidn de
conceptos o fendmenos mas que los hechos
en si.



ESQUEMAS DE DISTINTOS TIPOS
DE PROGRAMAS

1. - Programas lineales de respuesta
construida

Se presenfan como uno sucesidn de elementos
sencillos y cortos, unidos por un encodenamiento
riguroso. Cada item ofrece una breve informao-
cidn (se eshma que no debe posar los 30 paolo-
bras) a la que sigue una pregunta vy, @ continua-
cidn, la respuesta correcta:
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Mormalmente, lo respuesta correcta de cada item
va unida a la informecién siguiente, logrando asi
otro de los principios de este tipo de progromos:
gue haya un ndmero de repeliciones suficientes
para la fijocién del objetivo deseado.

2. - Progromas lineales de respuesta
elegida

Lo diferencia fundamental con el tipo anterior
estd en gue lo respuesta puede ser escogida en-
Ire varias, con una solo respuesta correcta gue
obre los puertas al paso siguiente; mieniras que ko
eleccidn de vna respuesta falsa hace volver a re-
pensar lo respuesta para elegir ofra:

3. - Programas ramificados con
respuesta elegida

M. Crowder tuvo lo idea de consiruir un nuevo
tipo de programa, cuyos carocterishicas principo-
les ya fueron expuestas. Sus programas estan
siendo muy experimentodos actuaimente y ofre-
cen numerosas variontes, entre las cuales citare-
maos dos:
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En este primer tipo de programas, la eleccién de
una respuesta falsa conduce o su subprograma
en donde se le facilita la informacidn necesaria
y s& hace recopacitar al alumno sobre el porqué
de su equivocacidn, remitiéndolo de nuevo al
punto de partida.
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En este segundo tipe presentado por el Dr. Kay,
la diferencia estd en gue, uno vez que se ha es-
cogido vna contestacidén errdénea, la informocidn
que da el subpregrama complementario es sufi-
ciente para enfrentar ol alumno con el paso si-
guiente, sin necesidod de que tenga que volver o
enfrentarse con lo pregunia que fue lo cousa de
su error, Este tipo de programa romificado, aun-
que es mas efective pasarlo con una méquing,
también se presenta en los llamados “libros re-
vueltos™ que hacen efective también el programa
¥, por supuesto, mucho menos costoso,

COMO SE ELABORA
UM PROGRAMA DE EP

La construccién de un programa es el problemo
técnico mds delicado de la EP. Existen varias béc.
nicas que se adoptan mejor o peor a cado coso,
segin sea lo moterio o el hipo de progroma que
se quiera lograr; pero, en general, la construc-
cién de un progroma debe seguir estos cuatro

pOsos:

1% - Determinacion de los objetivos

Es el punto fundamental de un buen programa.
Ha de quedar bien cloro qué objetivos y compor-
tamientos queremos lograr con el progroma, Para
sllo s necesario determinorlos y closificarlos
convenientemente. Una clasificacidn importaonte
puede ser la que ofrece Bloom [cfr. PM-24),



2% - Redaccion de una prueba inicial

Para definir y comprober los conocimientos mi-
mmos necesanos para el estudio del progroma y
para ver el grado de homogeneizacidn del gru-
po ol que va a someterse el programa. Este fest
nos dird o qué olumnos hobrd que prestar una
atencidn especial pora la buena realizacidn del
programa.

37 - Redaccion de una prueba final

Clue permita comprobar $1 ¢l alumno ha conse-
guido asimilor los conductas y contenidos que ho-
bian sido determinados en los objetivos. En resu-
men, ver si s& ha logrado el comportamiento-tipo
deseado por el progromador.

Para ello se dispone de numerosos técnicas que
pueden estudiarse en los manvales (cfr. Bibliogro-
fia odjunta), en funcidén del programa que se
quiera construir. Lo que si debe tener presente el
progromoder, anfes de empezor la redoccién de
los items, es la necesidad de fijarse un plan, te-
niendo en cuenta el punto de partida ¥ o dénde
se quiere llegar. Después es necesano lograr un
encadenamiento l5gico enfre los distintos items,
siguiendo el esquema: informacidn - pregunta -
raspueasha,

YEMNTAJAS DE LA EP PARA EL
ALUMMNO

Les alumnos gue siguen estos procedimientos
ohilienen siempre el éxito en sus exdmenes gro-
cios al hecho de que el sujeto es obligado a per-
manecer active durante todo el progroma.

2. El iempo de aprendizoje resulta siempre ma-
nor que con otros métodos. Esto se ho compro-
bado con numerosas experiencios sistemdticos.

3. Permite tener en cuento los distintos copaci-
dades de los alumnos y el ritme de coda uno. B
alumno que falta @ ¢lose puede reemprander el
programa en el punto que lo dejd, sin que sufra
las consecuencias del retroso.

4, El métedo es Ofl especialmente pora alum-
nos retrosados o disminuidos fisicomente.
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5. El programa explico todos los detalles, cosa
que, 0 veces, as imposible incluso para un buen
profesor,

& Aungue es importante lo presencia del pro-
fesor, la EP permite suplir en ciarte manera al
profesor, cosa poco menos que impasible con lo
ensefianza lradicional,

VENTAJAS DE LA EP PARA EL
PROFESOR

1. H progroma se encorga de los toreas mas in-
gratas de lo enseflonza, como son los repeticio-
nes, correcciones de pruebas; con lo que se dis-
pone de mds tiempo libre para el trato individual
con los alumnos,

2 El programa permite descubrir rapidamente
al profesor las dificultades y falles de coda alum-
no y podrd darle los informaciones suplemento-
rias para reintegrarlo al progroma.

3. H hecho de construir un progroma ya supo-
ne para el profesor uno definicidén muy precisa
de los objetives a lograr. Per le tanto, abliga al
profesor o pensar en el confenido de lo ensefian-
zo ¥ en adoptarse meor al alumno.

4. H solo hecho de construir un programa cons-
fituye un ejercicio pedagdgico de gran utilided,
eliminando las foltos de expresién y ambigiede-
des cos siempre presentes en lo ensefianzo tro-
dicional.
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