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RESUMEN: El objetivo de este trabajo, encuadrado en la perspectiva filosofica del entrecruzamiento
entre los estudios sobre discapacidad (Disability studies) y los estudios filoséfico-sociales sobre la
ciencia y la tecnologia (CTS), es abordar la cuestion de la accesibilidad universal, relacionada con el
disefio para todas las personas. Pretendo llevar a cabo una reflexion ético-politica sobre esta tematica,
en el contexto de las posibilidades abiertas por el desarrollo cientifico-tecnolégico emergente y sus
repercusiones en relacion a los colectivos de personas con diferentes tipos de diversidad funcional.
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Scientific-technological society, functional diversity and equal inclusion:
ethical-political approach to the technological design of a universally
accessible environment

ABSTRACT: The objective of this work, framed in the philosophical perspective of the intersection
between the Disability studies and the philosophical-social studies on science and technology (CTS),
is to address the issue of universal accessibility, related to design for all. | Intend to carry out an ethical-
political reflection on this subject, in the context of the possibilities opened by the emerging scientific-
technological development and its repercussions in relation to the groups of people with different types
of functional diversity.
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Transhumanism.

INTRODUCCION

El recientemente formulado derecho a la accesibilidad universal esta li-
gado al diseno material e institucional de un espacio social acondicionado
a la diversidad humana. Los procesos de innovacion tecnoldgica que, a un
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ritmo vertiginoso, se estan produciendo parecen abrir un horizonte de espe-
ranza'—también de incertidumbres, dudas y peligros— para avanzar en una
transformacién tecnosocial que impulse la inclusién igualitaria de las per-
sonas con diversidad funcional. No obstante, la construccién de un entorno
universalmente accesible no es exclusivamente una cuestion pragmaética y es-
tratégica. En tal sentido, defenderé que en esta tarea subyace una dimensién
ético-politica ineludible, tanto en lo que se refiere a los aspectos éticos y de
control social de las tecnologias que estan a la base del disefio de los elemen-
tos materiales del espacio social, como en lo que remite a los valores y a las
condiciones institucionales para lograr una adecuada convivencia en él. Pue-
de afirmarse que, si bien es cierto que las llamadas tecnologias emergentes
permiten la creacién de un nuevo «espacio de oportunidades pragmaticas»2,
resulta necesaria una adecuada orientacién ético-politica para ponerlas al
servicio de la transformacién del entorno, hasta llegar a convertirlo en un
entorno auténticamente inclusivo.

Comenzaré haciendo referencia al contexto de surgimiento y a la
interpretacion del derecho a la accesibilidad universal recogido en la
Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad
de 2006 (I). Después pasaré a ocuparme de la relacién entre lo normativo
y lo técnico subyacente en este derecho, justificando el papel orientador de
la Convencién respecto a los desarrollos tecnolégicos (II). Apunto también
una serie de consideraciones sobre las tecnologias emergentes, criticando
la concepcién transhumanista desde el punto de vista de un humanismo
tecnolégico incluyente (III). Finalmente, desgloso en diferentes planos la
orientacién ético-politica propuesta sobre el trasfondo axiolégico de la
Convencién (IV).

1. ORIGEN E INTERPRETACION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La idea de accesibilidad universal aparece en las dltimas décadas del siglo
XX3, en el seno de las luchas por el reconocimiento de la diferencia funcional
llevadas a cabo por diferentes movimientos sociales*. Tales movimientos

I CorTINA, A. y SERRA M.-A. (coords.) (2016), Singulares. Etica de las tecnologias emergen-

tes en personas con diversidad funcional, Ediciones Internacionales Universitarias, Madrid,
2016, pp. 329-361.

2 Broncano, F., Mundos Artificiales. Filosofia del cambio tecnolégico, Paidés-UNAM, Mé-
xico D.F., 2000, pp. 234-235.

3 AwrJONA JIMENEZ, G., La accesibilidad vy el disefio universal entendido por todos. De c6mo
Stephen Hawking viajo por el espacio, La Ciudad Accesible, Granada, 2015, p. 30.

4 HonNETH, A., La lucha por el reconocimiento. Por una gramdtica moral de los conflictos
sociales, Critica, Barcelona, 1997; «Redistribucién como reconocimiento: Respuesta a Nancy
Fraser», en: Fraser, N. y HonNETH, A. ¢Redistribucion o reconocimiento?, Morata, Madrid,
2006.
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denuncian que el entorno material e institucional de la sociedad ha sido
construido de espaldas a las personas con algin tipo de impedimento, por lo
que reivindican que se ponga fin a dicha marginacioén y exclusién, de modo
que dichas personas sean reconocidas como ciudadanos con plenos derechos
y puedan participar sin restricciones en la vida social®>. En ese contexto se
configura el modelo social de la discapacidad®, paradigma alternativo al modelo
médico-rehabilitador. Segiin esta nueva concepcion, la falta de participacién
social de las personas con diversidad funcional no responde a causas naturales
—como asume el modelo médico— sino, mas bien, a la falta de apoyo social
a sus vidas, a los diferentes tipos de barreras del entorno que impiden o
dificultan su inclusién social. Este nuevo enfoque teérico, con marcado
caricter emancipador, subraya la responsabilidad de la sociedad para facilitar
la accesibilidad a todos los ciudadanos. El modelo social de la discapacidad
también ha tenido una notable influencia en el proceso de redaccién y en el
documento final de la Convencién de 2006”. Puede decirse entonces que el
modelo social, como nuevo paradigma, constituye una «macroinnovacion
social»®: a) Innovacion social, en la medida en que, surgiendo de la sociedad
civil, ha empezado a transformar la percepcién y el trato social dado a las
personas con diversidad funcional, de modo similar a lo ocurrido con los
cambios paradigmaticos introducidos por otros movimientos sociales
(feminismo, ecologismo, etc.); b) De dimensién macro-esférica, ya que esta en
la base de los cambios acaecidos en diferentes niveles (internacional, nacional
y local) y ambitos (legislativo, politico, educativo, organizacional, etc.) desde
las ultimas décadas del siglo XX hasta la actualidad. No obstante, no puede
olvidarse que resulta necesario un escenario social de mayor aceptacion y
difusién de este paradigma, y del valor de la accesibilidad universal, para
llegar a ser una innovacién social plena’.

En el nivel ético-juridico posconvencional que representa la Convencién
de 2006 se introduce la idea de accesibilidad universal desde una triple
perspectiva:

a) En el articulo 3 aparece como un principio normativo mas, en conexién
con el resto de los principios: respeto a la dignidad y autonomia
individual, igualdad de oportunidades y no discriminacién, inclusién
plena y efectiva, respeto por la diferencia y aceptacion de la diversidad
humana. Su plasmacién como principio ético-juridico muestra

5 HaBERMSS, J., Entre naturalismo y religion, Paidos, Barcelona, 2008, pp. 270-272.

¢ BARrTON, L. (comp.), Discapacidad y Sociedad. Morata, Madrid, 1998; BarTon, L. (comp.),
Superar las barreras de la discapacidad, Morata, Madrid, 2008.

7 Paracios, A., El modelo social de la discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ediciones
Cinca, Madrid, 2008.

8 GURRUTXAGA, A. y ECHEVERRIA, J., La luz de la luciérnaga, Plaza y Valdés, Madrid/México
D. F, 2012, pp. 154-155.

o Ibid, p. 136.
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que la accesibilidad universal es estimada hoy como una cualidad
intrinsecamente valiosa'?, imprescindible en una sociedad que pretenda
respetar la diversidad humana y la dignidad de todas las personas. Al ser
un valor, es algo que tiene que ser proyectado y construido individual
y socialmente, lo cual genera la obligaciéon de hacer lo posible para su
realizacion''.

b) También puede ser entendida como condicién de cada uno de los
derechos humanos de las personas con diversidad funcional, sin la
cual estos quedarian en papel mojado. Esta concepcion amplia de la
accesibilidad se apoyaria tanto en su caracter de principio normativo que
afecta al conjunto de las normas de la Convencién como en lo indicado
en distintos apartados del Preambulo: en el apartado ¢ se apunta a la
interrelacion de todos los derechos, vy, segtin lo indicado en el apartado v,
la accesibilidad a diferentes entornos se relaciona con el pleno disfrute
del conjunto de los derechos. La accesibilidad universal remite asi a
la igualdad de condiciones proporcionadas por la sociedad para la
proteccion y el disfrute efectivo del conjunto de los derechos humanos.
Sin dicha igualdad, dejaria de respetarse la dignidad de las personas con
diversidad funcional, pues estas resultarian discriminadas y dejarian
de ser reconocidas como sujetos de iguales derechos'?. Estamos, pues,
ante una inclusion igualitaria respetuosa con la diferencia'®: no es que
la sociedad haya de proporcionar condiciones homogéneas a todos,
sino que ha de aportarlas teniendo en cuenta el diverso funcionamiento
humano que cada uno tenga. Lo cual exige que el diseno del espacio
social esté abierto a los diferentes tipos y rangos de la diversidad humana
(preambulo, apartado 1).

¢) En el articulo 9 queda establecida como uno de los derechos humanos,
referido a la materialidad del espacio social. Este derecho exige normati-
vamente el diseno de productos, entornos (fisico, social, econémico, cul-
tural, educativo, etc.), programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas o, al menos, el mayor niimero de ellas (articulo 2). Tal diseno, que
posibilita a todos poder disponer de objetos accesibles, tiene un caracter
instrumental. El valor que tienen dichos objetos, una vez son proyectados y
realizados técnicamente, reside en que son medios para el empoderamien-
to de las personas, de modo que puedan contribuir a que desarrollen auté6-

10 Un «valor intrinseco» es aquello que resulta valioso por si mismo, de modo que, si
desapareciera, se habria perdido algo importante. Por el contrario, «valor instrumental» hace
referencia a aquello que resulta valioso para otra cosa. Cfr. Gracia, D., Valor y precio, Triacas-
tela, Madrid, 2013, pp. 133-134.

" Ibid, pp. 236-240.

12 Haserwmas, J., «El concepto de dignidad humana y la utopia realista de los derechos
humanos», en: La constitucién de Europa, Trotta, Madrid, 2012, pp. 35.

13 HaBerMaS, J., La inclusién del otro, Paidés, Barcelona, 2008.
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nomamente su plan de vida. El poder que da la técnica'* es lo que posibilita
dicho empoderamiento personal. Un poder que, desde un punto de vista
social y ético-politico, ha de ser usado con responsabilidad'.

2.  NORMATIVIDAD ETICO-JURIDICA Y REALIZACION DE POSIBILIDADES PRAGMATICAS

El derecho humano a la accesibilidad universal y el disefo para todas las
personas, en su doble caracter de exigencia ética y norma juridica'®, requiere
la apertura y paulatina ejecucién de un horizonte de transformaciones
tecnosociales, tanto en los diferentes elementos constitutivos del entorno
material como en las instituciones que conforman el espacio social. En la
exigencia de tal horizonte, con la que se demanda la construccién de una
sociedad justa con las personas con diversidad funcional, subyace la cuestién
de la interrelacién entre lo normativo y lo técnico, es decir, la relacién entre
la obligatoriedad moral-politica que entrana la accesibilidad universal y la
realizacién de aquello que resulta, en cada contexto social, posible desde un
punto de vista pragmatico. Concretaré dicha interrelacién en lo siguiente:

1) «Si se debe hacer ético-politicamente, entonces se ha de querer respon-
sablemente la realizacién de su posibilidad pragmatica». De acuerdo con
esta idea, la Convencién de 2006 puede ser concebida como motor nor-
mativo del cambio tecnosocial'’. Unicamente cuando se quiera lo que,
en justicia, se establece en la Convencion, se lograra avanzar en la cons-
truccién de una sociedad universalmente accesible. Lo cual implica que
también se quiera que su realizacién resulte técnicamente posible, gene-
rando asi un «horizonte de expectativas pragmaticas»'® que orientara los
disefios tecnolégicos posteriores. Este querer, puente de conexién entre
la normatividad de la accesibilidad universal y la realizaciéon pragmatica
de lo disefiado, no es una mera preferencia subjetiva, sino que ha de im-
pregnar la deliberacién publica sobre la trasformacién tecno-social para
conseguir, mediante el acuerdo intersubjetivo, un espacio social mas in-
clusivo®.

4 ConiLt, J., El enigma del animal fantdstico, Tecnos, Madrid, 1991, pp. 223-224.

15 Mirrcuam, C., ¢Qué es la filosofia de la tecnologia?, Anthropos, Barcelona, 1989.

16 HaserMmas, J., «El concepto de dignidad humana y la utopia realista de los derechos
humanos», en: La constitucién de Europa, Trotta, Madrid, 2012.

17" Cosrta, J., «Los derechos de las personas con discapacidad intelectual en un contexto
de revolucién tecnolégica», en: CortiNg, A. v SERRA M.-A. (coords.), Singulares. Etica de las
tecnologias emergentes en personas con diversidad funcional, Ediciones Internacionales Uni-
versitarias, Madrid, 2016.

18 Broncano, F., Mundos Artificiales. Filosofia del cambio tecnoldgico, Paid6s-UNAM, Mé-
xico D.F., 2000, p. 124.

19 Barirr, F. et al., La accesibilidad universal en los medios audiovisuales de comunica-
cion, Real Patronato sobre Discapacidad, Madrid, 2008.
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2) «Si se puede técnicamente, y es ético-politicamente legitimo, se debe
hacer». Cuando resulte posible la realizacién de un disefio tecnolégico®
universal, con la finalidad de ampliar las oportunidades pragmaticas de
accesibilidad, entonces debe realizarse dicho disefio, a condicién de que
este se ajuste a los valores de la moral universalista subyacentes en las
normas juridicas recogidas en la Convencién de 2006. Desde este punto
de vista, puede tomarse la Convenciéon como criterio regulativo del
desarrollo tecnolégico y los cambios sociales que este induce: se trata de
juzgar si un determinado disefio tecnolégico, que ha de poder ajustarse
a una serie de criterios éticos, permite la reafirmacion de la dignidad y
la autonomia de las personas con algun tipo de diversidad funcional y
favorece su plena inclusién en un «espacio social comun y diverso»?..
Por el contrario, si no se hiciera aquello que, ademas de legitimo, es
técnicamente posible mantener tal como estd, se estaria discriminando
a un conjunto de ciudadanos, los cuales cuentan con igual derecho a
ocupar dicho espacio social?.

La relacion existente entre lo normativo y lo técnico pone de manifiesto que
la cuestién de la accesibilidad universal no tiene una naturaleza meramente
instrumental, sino que tiene un entronque axiolégico con la ética (la igual
dignidad de toda persona) y con la politica (la construcciéon de una sociedad
justa). A su vez, tales valores (dignidad, justicia) obtienen soporte?, en parte, en
las oportunidades que abre la técnica a las personas con diversidad funcional.
En la accesibilidad universal, es la confluencia entre el cardcter construido de
tales valores ético-politicos y el caracter construido de los disefios técnicos,
lo que exige la normatividad tanto técnica como ético-politica para su
realizacién?. Asi pues, la responsabilidad de la tecnociencia radica, en relacién
con esta problematica, en el reconocimiento de las exigencias ético-politicas
insertas en la Convencién y en la proyeccién para su realizacién técnica en el
marco social?.

20 Un disefio tecnolégico es «un plan de acciéon cuyo resultado es un artefacto o sistema

artificial» Cfr. Broncano, F., op. cit., p. 117.

21 ETXEBERRIA, X., La condicion de ciudadania de las personas con discapacidad intelec-
tual, Universidad de Deusto, Bilbao, 2008.

22 NussBAuM, M., El ocultamiento de lo humano: repugnancia, vergiienza y ley, Katz, Bue-
nos Aires, 2006.

23 GRACIA, D., op. cit., pp. 221-222.

24 Ibid; ConiLt, J., op. cit.

25 Eugenio Moya ve en la Declaracién universal sobre el Genoma Humano la «primera
codificacion de las relaciones entre los individuos y los poderes tecnocientificos y econémi-
cos». En un sentido similar, podria decirse que la Convencién de 2006, en lo que respecta
al derecho a la accesibilidad universal, marca el inicio de la preocupacién universal por las
transformaciones tecnosociales encaminadas a la inclusién social de las personas con diver-
sidad funcional; Mova, E., Critica de la razon tecnocientifica, Biblioteca Nueva, Madrid, 1998,
p. 205.
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3. CONSIDERACIONES SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL MEDIANTE EL USO DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES

El vertiginoso ritmo del desarrollo de las tecnologias emergentes
(nanotecnologias, biotecnologias, infotecnologias y tecnologias cognitivas),
abierto también a procesos de convergencia, ha comenzado a introducir
una serie de tecno-transformaciones del espacio social, con importantes
consecuencias en las personas y en la vida social. En este contexto ha surgido
el pensamiento transhumanista, el cual aboga por el mejoramiento humano
aprovechando los citados desarrollos tecnocientificos?®. Se hace necesaria,
pues, la reflexién sobre las repercusiones que tales cambios puedan tener
en las personas con diversidad funcional. Obviamente, no podré analizar en
profundidad esta cuestién, dados los limites de este trabajo. En lo que sigue, me
centraré en sefialar una serie de consideraciones y en apuntar una orientacién
ético-politica sobre el papel de las tecnologias emergentes en la configuracion
de una sociedad universalmente accesible.

1) Una primera consideraciéon que es conveniente expresar se refiere a la
prevencién del posible uso ideolégico del discurso transhumanista, imbuido
de una mezcla de tecnocientificismo y mercantilismo, que ensalza las
posibilidades futuras de tales tecnologias, olvidando u ocultando algunos de
sus peligros reales mas inmediatos?’. En el tema que nos ocupa, la reflexién
acerca de la proyeccion futura de las tecnologias emergentes no debe impedir
que se preste atencién a las lagunas actualmente existentes en la accesibilidad
al entorno fisico, por lo demas relativamente faciles de subsanar mediante
el recurso a viejas técnicas. Por ejemplo, de nada sirve contar con potentes
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon universalmente accesibles
(por ejemplo, con aplicaciones para los teléfonos moviles) que descubran
lugares de interés en una ciudad si, al pretender llegar a los mismos, se sigue
tropezando con barreras fisicas (aceras inaccesibles) o cognitivas (espacios
sin una adecuada rotulacién)?. Este ejemplo muestra la necesidad de que el
impulso y la regulaciéon publica faciliten la conexién entre el espacio fisico
y el espacio virtual. Apunta también, de modo mas general, a una cuestién
de gran importancia: la disponibilidad de productos y entornos tecnolégicos
accesibles en manos de los consumidores privados ha de quedar inserta en la
construccién, desde la esfera publica, de un espacio social accesible para todos

% FerrY, L., La revolucién transhumanista. Cémo la tecnomedicina y la uberizacion
del mundo van a transformar nuestras vidas, Alianza Editorial, Madrid, 2017; DitcuEz, A.,
Transhumanismo. La biisqueda tecnoldgica del mejoramiento humano, Herder, Barcelona,
2017; CortiNA, A. y SERRA M.-A. (coords.), Singulares. Etica de las tecnologias emergentes en
personas con diversidad funcional, Ediciones Internacionales Universitarias, Madrid, 2016.

27 DIEGUEZ, A., op. cit., pp. 48-49.

28 En el Informe Tecnologia y discapacidad de la Fundacion Adecco (2017) se sefiala que
el 80% de los encuestados indica que el problema basico con que tropiezan es el de la falta de
acompafiamiento entre el desarrollo tecnolégico y la adecuacién del entorno fisico.
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los ciudadanos®. Sin esta condicién, la accesibilidad de base tecnocientifica
podria quedar reducida a ser una problematica meramente personal, que
cada uno ha de resolver, en tanto que mero cliente, a través del mercado, al
margen de otras instituciones sociales. La necesaria reorientacién del mercado
(politicas de I+D+i, regulacién de productos, incentivos fiscales a las empresas,
ayudas a los usuarios, etc.) queda justificada en el marco de la construccién
publica de un espacio social accesible, que pueda dar oportunidades también a
personas hasta ahora excluidas.

2) Resulta innegable el potencial que tienen las tecnologias emergentes
para mejorar la calidad de vida de las personas con diversidad funcional®. No
obstante, convendria estar prevenidos frente al acritico optimismo tecnoldgico,
de corte soterologico, al que nos conduce el «solucionismo» transhumanista.
Para el solucionismo, las tecnologias emergentes, bien usadas, resolveran, por
si mismas, todo tipo de problemas sociales®'. Entiendo que en esta postura hay
dos supuestos que resultan problemaéticos:

a) Podria pensarse que, por tratarse de un asunto de naturaleza pragmatica,
la implementacién de su solucién corresponde exclusivamente a los
técnicos o expertos que trabajan desde el ambito publico o en las empresas
privadas (tecnocracia). Si bien es cierto que para encontrar soluciones
a la accesibilidad universal se requiere la participaciéon de aquellos que
tienen conocimientos tecnocientificos, no lo es menos que también se
requiere contar con el conjunto de los afectados (Estado, empresas,
ciudadanos, etc.). En tal sentido, en el predambulo de la Convencion,
apartado o, se indica que las personas con diversidad funcional «deben
tener la oportunidad de participar activamente en los procesos de
adopcion de decisiones sobre politicas y programas, incluidos los que les
afectan directamente».

b) Pareceria que las innovaciones emergentes realizadas por la tecnociencia
quedan desconectadas de la influencia de la sociedad, la economia, la
moral, la cultura o la politica. Sin embargo, es necesario recordar que el
sistema cientifico-técnico est4 situado en el seno de la sociedad, de modo
que no es posible que las soluciones que pueda ofrecer queden al margen

2 Rozo REevEs, C., «Discapacidad y tecnosociedad», Revista Latinoamericana de Bioética,

16 (2), 2016, pp. 124-125.

3 Un 84% de los encuestados para el Informe Tecnologia y discapacidad de la Fundacion
Adecco (2017) declara esta mejora de la calidad de vida debido al uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién (el informe se refiere, en concreto, a apps o aplica-
ciones moviles para realizar tareas concretas).

3 Morozov, E. (2015), La locura del solucionismo tecnoldgico, Katz, Madrid, 2015; FERRy,
L., op. cit., pp. 170-171. Ya en el siglo XVII plante6é Francis Bacon, en su obra La Nueva At-
lantida, un ideal de la ciencia, de acuerdo con el cual todos los problemas sociales tienen una
solucién cientifico-técnica; Cfr. Moya, E., La disputa del positivismo en la filosofia contempo-
rdnea, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia, Murcia, pp. 180-181.
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de las interacciones con otros sub-sistemas sociales®. El reconocimiento
de tales interacciones implica reconocer la complejidad de las soluciones
que puedan darse a la problematica social de la accesibilidad: ademaés
de las oportunidades aportadas por los técnicos, se necesita también
la implicacién efectiva de las empresas, la transformacién cultural
facilitadora del reconocimiento social de los grupos minoritarios o la
articulacion de politicas que avancen en la inclusion justa de tales grupos,
histéricamente marginados.

3) Otra consideraciéon que ha de tenerse en cuenta se refiere al caracter
imprevisible de la tecnologia®®. Es decir, resulta imposible realizar céalculos
exactos acerca de las consecuencias, todavia desconocidas o conocidas
imperfectamente que, en el futuro, tendrd un disefio tecnolégico emergente
sobre las personas y sobre la vida social. No obstante, dado que el riesgo forma
parte de la vida humana’$, y dado que las tecnologias emergentes que estan
a la base de la accesibilidad universal pueden afectar a la vida humana tal y
como la entendemos hasta ahora, conviene recurrir a una serie de estrategias
para controlar el desarrollo tecnocientifico®, atisbar sus riesgos y tratar de
minimizarlos:

a) Laformacion éticadelos profesionales. Dicha formacién ética’® contribuira
a que los profesionales lleguen a ser expertos en tecnologias emergentes y,
por tanto, que sean capaces de ofrecer alternativas humanizadoras desde
un conocimiento que ayude a la anticipacién de riesgos; se conduzcan
con prudencia (principio de precaucién) ante los cambios que pueden
introducir tales tecnologias, y desarrollen el sentido de la justicia, con la
pretensién de evitar la exclusion de las minorias de los posibles beneficios
tecnolégicos, pero también de evitar o minimizar los posibles dafios que
prevean que las tecnologias pudieran provocar en las personas y en la
vida social.

b) La evaluacion de las tecnologias facilitadoras de la accesibilidad universal
tendria que contar con la direccionalidad axiolégica marcada por la
Convencién. En tal sentido, se trata de asumir los objetivos basicos de
preservacion y potenciacion de la autonomia personal, tanto factica (de
ejecucion) como moral (de decisién racional)®” (art. 3, a), y de contribuir
a una inclusién social sin restricciones (art. 3, c). Otros criterios que

32 Acazzi, E., El bien, el mal vy la ciencia. Tecnos, Madrid, 1996; Mova, E., Critica de la
razon tecnocientifica, Biblioteca Nueva, Madrid, 1998.

33 GALZACORTA, 1., «¢Disefiar el futuro? Reflexiones sobre la irreductibilidad de lo ingo-
bernable en la época de la expansién tecnolégica moderna», en: GaLzacorta, I., CEBERIO, 1.,
AGUIRRE, J. (eds.), Diseriando el futuro, Plaza y Valdés, Madrid/México D. F., 2011.

3 Acazzi, E., op. cit., 264-267.

35 DursIN, P. T, «Etica, o cémo tratar democraticamente los problemas tecnosociales»,
en: Isegoria, 28, 2003.

3 CorTINA, A., Etica de la razén cordial, Ediciones Nobel, Oviedo, 2009.

37 ETXEBERRIA, X., op. cit., p. 28.
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habria que tener en cuenta en dicha evaluacién de productos, entornos,
programas y servicios accesibles, con la pretensiéon de vislumbrar y
corregir consecuencias perjudiciales, son los siguientes®: la seguridad
(art. 10 y art. 14), el mantenimiento de la integridad corporal y mental del
usuario (art. 17), la proteccién de la privacidad de los usuarios (art. 22),
y la justicia distributiva para poder disponer, al menos de acuerdo con
un minimo decente, de suficientes recursos accesibles (art. 20 y art. 28).

¢) El control democritico de las tecnologias emergentes, el cual exige la

cooperaciéon de todos los afectados para ir descubriendo las posibles
consecuencias de las mismas. En dicho control ha de jugar un papel
fundamental el activismo?*® de los movimientos sociales de las personas
con diversidad funcional y de quienes les dan apoyo, por cuanto es la
lucha por el reconocimiento la que puede impulsar, a través del didlogo,
normas adecuadas para una implementacién progresiva y controlada en
sus efectos de los disefios tecnolégicos facilitadores®. Lo cual requiere, a
su vez, contar con medidas de accesibilidad que contribuyan a facilitar la
participacion de las personas con diversidad funcional en la vida politica
y publica (art. 29).

4) Las oportunidades que aportan las tecnologias emergentes* de la comuni-
cacion, la informaética o la inteligencia artificial para la accesibilidad universal
(asistencia en el hogar, movilidad en el espacio fisico, desempefio de trabajos,
aplicaciones educativas, etc.) pueden tener, sin duda, un impacto positivo re-
levante en la potenciacién de la autonomia personal y en facilitar la inclusién
social. No obstante, también conllevan una serie de dificultades y peligros para el
logro de tales objetivos. Sin dnimo de exhaustividad, sefialo los siguientes:

a) La profundizacién en el aislamiento social. El aumento de las necesidades

38

de cuidado, causada por la tendencia al envejecimiento de la poblacion,
estd haciendo surgir tecnologias tendentes a la automatizacién del &mbito
doméstico, incluyendo la introduccién a gran escala de robots que ayuden
en la realizacién de las tareas de la vida cotidiana. Aunque no parece
que se pueda prescindir de la asistencia personal complementaria®, si se
alcanzarse una tecnificacion sustitutiva, esta podria conllevar un mayor
aislamiento humano de las personas ancianas o con diversidad funcional,
grupos sociales que ya de por si suelen tener un menor contacto social®.

BENGOETXEA, J. B., «Etica y prostética», en: GALZACORTA, 1., CEBERIO, 1., AGUIRRE, J. (eds.):

Disefiando el futuro, Plaza y Valdés, Madrid/México D. F. 2011.

39
40

Dursin, P. T., op. cit.
Rozo REvEs, C., «Discapacidad y tecnosociedad», en: Revista Latinoamericana de Bioé-

tica, 16 (2), 2016.

41

cit.
42
43

CORTINA, A. v SERRA M.-A. (coords.), op. cit.; DIEGUEZ, A., op. cit.; BENGOETXEA, J. B., op.

ORTEGA, A., La imparable marcha de los robots, Alianza Editorial, Madrid, 2016.
Rozo RevEs, C., «Consideraciones éticas de la tecnologia de asistencia en personas con

discapacidad», en: Revista Latinoamericana de bioética, 10, (1), 2010.
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Algo similar ocurre con el uso de las tecnologias de la comunicacién ya que,
aunque ciertamente facilitan el contacto social entre personas, lo hacen al
precio de transformarlo en un contacto que sustituye a la presencia fisica.

b) La pérdida de autonomia**. Una de las mayores preocupaciones que
provoca la progresiva introduccion de tecnologias emergentes es el paso de
lo automatico a lo auténomo®. Que, por ejemplo, los robots asistenciales
o las interfaces cerebrales puedan tomar decisiones auténomas o puedan
tener un control compartido con el usuario puede provocar que la persona
sienta que ha perdido autonomia y que, en lugar de controlar, perciba que
esta siendo controlado por el dispositivo tecnolégico. El mantenimiento
de la autonomia del usuario queda a salvo cuando sea él mismo quien
decida libremente usar el dispositivo tecnolégico y cuando la solucién
tecnolégica que se le ofrece resulte flexible, ajustandose gradualmente
a sus verdaderas capacidades. Todo ello con el fin de que la autonomia
humana prime sobre el control auténomo tecnolégico. En el caso de
personas con afectacién de su autonomia de decisién la cuestion es
mas compleja. En tal caso, se requiere que quien le asista en la decisién
sobre el uso y control de dicha tecnologia o, si fuese necesario, quien le
represente, no lo instrumentalice y acttie en su beneficio, de modo que
este pueda ejercer un control del dispositivo tecnolégico que sea seguro y
acorde al grado de autonomia que tenga.

¢) La desigualdad. Uno de los problemas mas recurrentes que se dan cuando
se introduce una nueva tecnologia es la desigualdad de acceso a la misma.
La causa de tal desigualdad radica en la desigualdad de recursos de que
disponen los individuos. Esta problematica se acentta en el caso de paises
pobres y tecnolégicamente dependientes. Se requieren, por tanto, medidas
de justicia distributiva para que las personas con diversidad funcional,
con una mayor tasa de riesgo de pobreza*, puedan acceder a ellas.

d) La exclusién. El desarrollo tecnolégico en los campos de la informaética y
las tecnologias de la comunicacién han abierto oportunidades de trabajo
alas personas con diversidad funcional. Sin embargo, se da la paradoja de
que el desarrollo tecnolégico en el campo de la robotizacién amenaza con
su exclusién del mundo laboral. Es cierto que la robotizaciéon supondra
una importante devastacién de empleos*’ que afectard a millones de
personas, pero también lo es que la tasa de actividad de las personas con

4 Ibid.; BENGOETXEA, J. B, op. cit., CHAVARRIAGA, R. y MILLAN, J., «Interfaces cerebrales para

personas en situacién de discapacidad», en: CorTiNa, A. v SERRA M.-A. (coords.): Singulares.
Etica de las tecnologias emergentes en personas con diversidad funcional, Ediciones Interna-
cionales Universitarias, Madrid, 2016.

4 ORTEGA, A., op. cit., pp. 16-17.

4 Segun se indica en el Informe Tecnologia y discapacidad de la Fundacion Adecco (2017),
la tasa de riesgo de pobreza de las personas con diversidad funcional es del 31%, mientras
que la del resto de la poblacion es del 26%.

47 ORTEGA, A., op. cit.
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diversidad funcional es bastante mas baja que la de las personas sin tal
caracteristica®.

4. ORIENTACIONES ETICO-POLITICAS PARA UNA TECNOSOCIEDAD INCLUSIVA

Desde mi punto de vista, el desarrollo de tecnologias emergentes que permita
una tecnosociedad accesible para todas las personas, ademas de encerrar una
enorme complejidad técnica, debe estar sujeto a una orientacion ético-politica,
acorde con los principios normativos reflejados en la Convencién de 2006.
Desglosaré tal orientacién, centrada en los valores de igual dignidad de todas
las personas y de justa inclusién social, en diferentes planos:

a) Una sociedad accesible de base tecnocientifica requiere una concep-
cién cultural que incida en el reconocimiento de la diversidad y la
interdependencia humanas. Tal requisito se justifica, en parte, en la
existencia de una interrelacién entre el sistema tecnocientifico y el
sistema cultural®. Tal interrelacién explica, por un lado, que los cambios
tecnolégicos transformen la percepcion cultural de los grupos de
personas con diversidad funcional (pensemos cémo la invencién y uso
de los ordenadores ha favorecido cambios en la percepcion cultural de
las personas con diversidad funcional fisica, viéndolas como personas
capaces de desarrollar ciertos trabajos); por otro, que las concepciones
culturales tengan repercusion en el disefio tecnolégico accesible (por
ejemplo, en la cultura japonesa, los ancianos prefieren ser cuidados por
robots, en lugar de recibir cuidados de personas extranjeras, en caso
de que su familia no pueda hacerlo, lo cual ha potenciado el desarrollo
de la robética en este pais®®). Por eso, una concepcién cultural que, a
través de los canales del arte, la literatura, la musica, el cine, el deporte
o los medios de comunicacién, abra paso al respeto de la diversidad
humana y al reconocimiento de la igual dignidad de todas las personas,
independientemente de su diferente vulnerabilidad fisica y mental, podra
crear una atmosfera adecuada para el disefio de entornos y objetos que
tengan en cuenta la amplitud de las necesidades humanas. Y viceversa,
los disenos tecnolégicos universalmente accesibles podran transformar la
percepcién cultural que se tiene de las personas con diversidad funcional:
ya no estamos ante objetos disefiados para personas anormales, puesto
que también las personas normales son sus usuarias; ya no estamos

4 La tasa de actividad de las personas con discapacidad en Espana para el afio 2013
era del 37,4%, menos de la mitad que la de las personas sin discapacidad, que era del 77,2%.
Fuente: Eduardo Diaz: El acceso a la condicién de ciudadania de las personas con discapaci-
dad: el caso de Esparia (Tesis doctoral); (http://eprints.ucm.es/37831/, consultada el 14/10/2017).

4 Acazzi, E., op. cit.

50 ORTEGA, A., op. cit., p. 64.
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exclusivamente ante usuarios dependientes, porque todos los usuarios
dependen de los mismos objetos tecnolégicos. En suma, una cultura capaz
de favorecer la inclusién de la diversidad humana sienta las bases para
reforzar la interdependencia a través de disefios tecnolégicos; un disefio
tecnolégico facilitador puede contribuir a crear una cultura de la igualdad
de oportunidades y del cuidado igualitario. El respeto a la diversidad
humana, como requisito cultural para un «humanismo tecnolégico
inclusivo»*!, pone de manifiesto las dificultades del transhumanismo en su
busqueda del mejoramiento humano mediante aplicaciones tecnolégicas:
llevado al limite, el transhumanismo propugna el uso de biotecnologias
o de la hibridacién ser humano-méquina para alcanzar la homogeneidad
de los cuerpos perfectos y la negacién de la vulnerabilidad humana, lo que
pone en peligro la inclusién de quienes no puedan o no quieran conseguir
dicha perfeccion, ya que, en tal caso, podria juzgarse socialmente que
tales vidas no merecen la pena de ser vividas®.

b) Desde un punto de vista politico, se requiere la participacion dialégica de
todos los ciudadanos, incluyendo a las personas con diversidad funcional
(directamente, con asistencia o con representaciéon). Los procesos
deliberativos son necesarios para la construccion publica de una sociedad
accesible, en el amplio sentido que abarca el disefio universalmente
accesible del entorno, el efectivo disfrute de los derechos y la inclusién
igualitaria en las instituciones. También se requiere la deliberacién en el
ambito, mas restringido, del proceso que siguen los disefios tecnolégicos,
orientados a la ampliacién de las oportunidades pragmaticas disponibles.
Ambas formas de participacion deliberativa, la referida a la sociedad y la
acotada al ambito tecnocientifico, tienen evidentes puntos de interseccion,
debido a la cada vez mas importante base tecnocientifica sobre la que se
esta construyendo la sociedad.

La ética discursiva (K.O. Apel, J. Habermas, A. Cortina) ha insistido en
que las normas —en este caso, las relativas a la accesibilidad— son vélidas
si todos los afectados por las mismas pudieran dar su consentimiento en
un didlogo racional. Lo cual presupone que todos los interlocutores validos
(reales o virtuales) son reconocidos como personas que cuentan con
iguales derechos pragmaticos. También se presupone el reconocimiento
de iguales derechos humanos™ y, en consecuencia, de iguales condiciones
de acceso a los mismos. Es decir, la accesibilidad universal constituye una
condicién de posibilidad del dialogo, pues, en caso contrario, habria una
serie de personas excluidas del mismo. En el didlogo racional también
se presupone que se tendran en cuenta todas las necesidades humanas*,

51 CorTINA, A. y SERRA M.-A. (coords.), Singulares. Etica de las tecnologias emergentes en
personas con diversidad funcional, Ediciones Internacionales Universitarias, Madrid, 2016.

52 HAaBERMAS, J., El futuro de la naturaleza humana: Paidés, Barcelona, 2009, p. 93.

3 CoRTINA, A., Justicia cordial, Trotta, Madrid, 2010, pp. 114-115.

5 AreL, K. O., La transformacion de la filosofia (11), Taurus, Madrid, 1985, pp. 403-404.
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incluyendo las necesidades atipicas de las personas con diversidad
funcional. La construccién publica del entorno y de las instituciones
universalmente accesibles, para ser justa, ha de estar fundada en una
deliberacion que incluya también a las personas con diversidad funcional
y que tenga en cuenta sus necesidades.

El enfoque instrumental de la accesibilidad, propio de los desarrollos
cientifico-técnicos, también debe ser abordado de forma deliberativa, en
lugar de hacerlo de un modo tecnocratico. Es necesario introducir los
procesos deliberativos en el ambito de la ciencia y la técnica para poder
contar con la participacion de todos los afectados y con la atencién a todo
tipo de necesidades humanas®. De este modo se evaluaran de modo mas
exhaustivo los disefios tecnolégicos: las oportunidades que ofrecen para
la accesibilidad, los riesgos, los costos, las consecuencias, etc.*. Se trata,
pues, de considerar también a las personas con diversidad funcional, o a
sus representantes, como «ciudadanos tecnocientificos»*’. De este modo,
las biotecnologias o las tecnologias cibernéticas estarian sometidas a
un control social, incluyendo en él la voz de las personas con diversidad
funcional, para que puedan responder a intereses universalizables®.
Por otra parte, hay también razones epistémicas para que los disenos
tecnolégicos tengan que contar, en todassus fases (investigacion, desarrollo,
comercializacion), con la participacion de las personas con diversidad
funcional®. Una razoén que lo justifica es que, en numerosas ocasiones del
pasado, la solucién tecnocratica dada a los desarrollos tecnocientificos
marginaba, al menos en las primeras etapas, las necesidades atipicas de
las personas con diversidad funcional®. La inclusién de tales personas
aporta a los desarrollos tecnolégicos la perspectiva de la accesibilidad,
haciendo posible que los beneficios tecnolégicos puedan extenderse a las
personas con diversidad funcional sin un desfase temporal®'. Otra razén
que puede aducirse es que la efectividad de los disefios accesibles necesita
de la complementacion del saber de los expertos con las aportaciones de
los usuarios legos, con mayores conocimientos procedentes de la practica

55 Garcia, D., FErRNANDEZ, F. y SananuIA, R., Etica y comunicacion en la gestion de la In-
vestigacion e Innovacion Responsable (RRI): el papel de las Unidades de Cultura Cientifica y
de la Innovacion (UCC+i), Publicacions de la Universitat Jaume I, Castell6 de la Plana, 2017.

% BRroNcaNo, F., op. cit.

57 FULLER, S., «La ciencia de la ciudadania: més alla de la necesidad de expertos», en:
Isegoria, 28, 2003, pp. 33-53.; Diaz, L., «Ciudadania cientifica en el siglo XXI: superando las
comunidades kuhnianas de expertos», en: GALzACORTA, 1., CEBERIO, 1., AGUIRRE, J. (eds.), Dise-
fiando el futuro, Plaza y Valdés, Madrid/México D. F., 2011.

% DIEGUEZ, A., op. cit., pp. 151-153.

3 Sainz, F. et al., «Involucracion de personas con discapacidad en proyectos tecnolégi-
cos de I+D+i: el caso de APSIS4all», en: Revista Espariola de Discapacidad, 2 (2), 2014.

¢ Téngase en cuenta que el teléfono se patenté en 1876; sin embargo, el teléfono con
texto, usado por personas sordas, fue inventado en la década de los 60 del siglo posterior.

¢ Sainz, F. et al., op. cit.
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cotidiana®. En tal sentido, las personas con diversidad funcional aportan
sus experiencias personales como usuarios de los objetos, entornos,
programas y servicios accesibles.

¢) Untercerrequisito que habria de cumplirla sociedad basada en tecnologias

62
63

emergentes es la inclusién igualitaria de todos los ciudadanos. El poder de
las biotecnologias y de las tecnologias cibernéticas para cambiar los seres
humanos y la sociedad ha de ser usado con responsabilidad, puesto que
el peligro estriba en que termine por ampliar la exclusién, extendiendo la
exclusion a aquellos que no quieran o no puedan ser cambiados®.

El transhumanismo parece trasladar la solucién de un problema social
a la seleccién del tipo de personas que deben existir®. En tal sentido,
podria pretenderse que la biotecnologia resuelva el problema social de la
accesibilidad universal haciendo que esta resulte innecesaria, puesto que
los avances en este terreno podrian evitar toda forma de vulnerabilidad
fisica humana. Ciertamente, el uso terapéutico de las biotecnologias
es necesario para combatir la vulnerabilidad fisica, pero no es realista
pensar que pueda alcanzarse una total invulnerabilidad. Por otra parte,
el transhumanismo apunta a que el uso de las tecnologias emergentes
dotara a los seres humanos de una mayor autosuficiencia, lo que puede
suponer un debilitamiento de los lazos que nos unen a la sociedad, en
tanto que somos seres necesitados®. Lo que se requiere, por contra, es un
enfoque humanista de la tecnologia que, bajo el control deliberativo de los
ciudadanos, ponga su poder al servicio de los proyectos vitales de cada uno
—a condicién de que no dafien a otros— fomentando asi una autonomia
interdependiente®. Tal didlogo tiene como condicién de posibilidad el
reconocimiento de los otros como personas con igual dignidad, aunque
también el reconocimiento compasivo de su vulnerabilidad, lo cual
exige el empoderamiento de las capacidades de todas las personas®.
Se requiere entonces que los proyectos tecnolégicos que facilitan dicho
empoderamiento queden orientados por los valores que subyacen en la
Convencion de 2006, configurando asi un espacio social justo, en el que se
refuercen los lazos sociales y se reconozca el sentido positivo de todas las
vidas®®, protegiéndolas con iguales derechos.

Ibid.; Diaz, L., op. cit.
Torcar, L1. (2016), «Integracién cognitiva, mejoramiento humano y transhumanis-

mo», en: Cortina, A. y Serra M.-A. (coords.), Singulares. Etica de las tecnologias emergentes en
personas con diversidad funcional, Ediciones Internacionales Universitarias, Madrid, 2016.
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DiEGUEZ, A., op. cit., p. 162.

Ibid., pp. 157-158.

CORTINA, A., Etica de la razén cordial, Ediciones Nobel, Oviedo, 2009.
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Amor Pan, J. R., «Etica aplicada a las tecnologias emergentes en el ambito de la dis-

capacidad intelectual», en: Cortina, A. v SERRA M.-A. (coords.): Singulares. Etica de las tec-
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Universitarias, Madrid, 2016.
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d) Condicionesinstitucionales. Lafilé6sofanorteamericana Martha Nussbaum
ha sefialado que la configuracién de un entorno facilitador requiere que
se elimine o minimice la imposicién del estigma, para que las personas
con diversidad funcional puedan aparecer en el espacio social publico sin
tener que avergonzarse®. Por su parte, la fil6sofa espafiola Adela Cortina
relacionalaimposicién del estigma alas personas con diversidad funcional
con la aporofobia o rechazo al que no puede ofrecer nada a cambio, o
muy poco, en el juego social contractualista’™. Por ello, las soluciones
tecnolégicas creadoras de objetos universalmente accesibles, con ser
necesarias, no son suficientes para lograr la efectiva inclusién social de
tales personas. Sin duda, las soluciones tecnolégicas para la accesibilidad
universal contribuyen al empoderamiento de todas las personas, pero ain
se necesita, como muestran ambas autoras, el reconocimiento compasivo
de su igual dignidad. Dicho reconocimiento se ha de conseguir a través
de la educacién y de la construccién de instituciones sociales inclusivas
(escuela, empresas, medios de comunicacién, organizaciones politicas,
etc.) que refuercen dicho reconocimiento”. Serdn, pues, las instituciones
queincluyan en su seno a las personas con diversidad funcional y fomenten
sureconocimiento las que tendran que incorporar soluciones tecnolégicas
que las transformen en instituciones universalmente accesibles. En
otras palabras, las oportunidades pragmaticas, al menos en un minimo
decente, han de quedar integradas en las iguales oportunidades que deben
aportar las instituciones sociales. Pero hay que dar un paso mas, puesto
que los valores se construyen también emocionalmente’. La educacién
en la compasion igualitaria, como emociéon que nos abre a valorar la
diversidad y la dignidad de todas las personas™, es la que puede hacer
posible que se abra el camino para construir y sostener en el tiempo tales
instituciones inclusivas.
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