Pobreza y exclusion,
coordenadas de la crisis social

Aitana Alguacil Denche

En el contexto actual,

donde comienzan a hacerse visibles
los efectos de la crisis econdmica,

se hace imprescindible echar

la mirada atrds para comprender
mejor como se ha llegado a esta
situacion, asi como comenzar a
plantearnos soluciones para reducir
su impacto y planear un futuro,

a largo plazo, donde se hayan
reducido sustancialmente la pobreza
y la vulnerabilidad.
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Para abordar esta reflexion, el pre-
sente articulo realiza un analisis
de la situacién de la pobreza y la
exclusion social en los afios prece-
dentes a la crisis. Este de dénde ve-
nimos nos muestra la vulnerabili-
dad existente para un amplio sec-
tor de la poblacién en un contexto
de crecimiento econémico, donde
a primera vista deberia haber me-
jorado la calidad de vida de los
ciudadanos y se deberia haber re-
ducido la pobreza y la exclusion.

Observando la evoluciéon de la po-
breza y la exclusién, en especial
desde los afios 90 se aprecia como el
punto de partida para hacer frente
a la crisis no era favorable para un
importante sector de la poblacién
espafiola. Al analizar los primeros
resultados de la crisis se aprecia c6-
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mo ésta afecta a la cohesion social
de Espana, qué efectos se estan pro-
duciendo con esta situacion en los
hogares que se encontraban en si-
tuacién de precariedad y/o vulne-
rabilidad, asi como en aquellos que
se encontraban en situacion de ex-
clusion social y /o pobreza hace dos
anos. El texto a su vez aborda el im-
pacto que ha tenido la crisis en las
demandas de atencién recibidas
por Caritas Espafiola.

Se cierra el articulo con las pro-
puestas a las politicas sociales que
realiz6 Caritas Espafiola en el mar-
co del Congreso Europeo de lucha
contra la pobreza, celebrado en
Madrid en el mes de junio de 2010,
en el cual también se avanzaron re-
sultados de la Encuesta FOESSA
2009 que ofrece uno de los prime-
ros andlisis del impacto de la crisis.

¢De dénde venimos?

De cara a comprender mejor las
claves de la situacion espafiola an-
te la crisis se hace necesario echar
una mirada atras; recordar de don-
de venimos, nos permite entender
dénde estamos y hacia donde de-
bemos ir. Son conocidas las impor-
tantes transformaciones socioeco-
némicas que se han producido en
Espafia durante las tres dltimas dé-
cadas: cambio de régimen politico,
cambio de modelo econémico y
cambios en las pautas de consumo.

Si repasamos la evolucion que la
pobreza y la desigualdad han teni-
do durante este periodo vemos c6-
mo en los afios 70 se produjo una
fuerte reduccién de ambas. En es-
ta década, a pesar de estar marca-
da al final del periodo por un con-
texto de crisis industrial, se pro-
dujo un aumento de los salarios y
del gasto social que permitieron
dicha reduccién. El empuje del
movimiento obrero, durante los
dltimos afos del franquismo y la
llegada de la democracia en nues-
tro pais determinaron esta im-
pronta.

El periodo posterior se caracteriza
por una intensa reduccién de la po-
breza econémica y de la desigual-
dad. No obstante se pueden dife-
renciar dos etapas durante ésta dé-
cada. La primera mitad de los 80
estuvo marcada por la crisis indus-
trial y el desempleo, alcanzdndose
maximos histéricos motivados por
el freno en el aumento de los sala-
rios y la contencion del gasto so-
cial. Esto supuso un estancamiento
de la situacion de la poblacién con
menor renta y la aparicion propia-
mente de la exclusion social tal y
como lo entendemos hoy, es decir,
de sectores de poblacién, funda-
mentalmente los jovenes, que que-
daban fuera del sistema del merca-
do laboral y se encontraban aqueja-
dos de las nuevas patologias
sociales, como la droga.



Por su parte, la segunda mitad de
la década es una etapa en la que se
da un ajuste drastico de la crisis
producida a finales de los 70 y
principios de los 80, y que se ca-
racteriza por un ciclo econémico
expansivo. Se recupera el empleo,
aunque con la incorporacién de
las primeras medidas de ajuste y
reforma del mercado de trabajo
que dan pie a los primeros atisbos
de la precariedad laboral (apari-
ciéon de los contratos temporales)
y un aumento de nuevo en el gas-
to social (es en este periodo cuan-
do se consolida la educacion y la
sanidad con caréacter universal). El
incremento del gasto social, unido
a la ralentizacién del crecimiento
demografico, hace que en estos
afos se redujeran las diferencias
existentes con la Unién Europea.

Asi, entre los afios 70 y los 90 la
desigualdad y la pobreza dismi-
nuyeron en los periodos de expan-
siobn econdémica y, como se ha
mencionado, la evolucién del gas-
to social es un factor clave en la re-
duccién de ambos fenémenos.

Durante la segunda mitad de los
90 se dio un contexto aparente-
mente favorable para la descenso
de la pobreza y la desigualdad,
pues se produjo un importante
crecimiento econdémico, mayor
que la media de la UE, unido a un
intenso crecimiento del empleo.
Sin embargo, a pesar de que en es-

ta época de bonanza econémica
era esperable una reduccién de la
pobreza, distintas investigaciones
realizadas sobre la Encuesta de
Presupuestos Familiares' sefialan
que ésta se frené durante la pri-
mera mitad de la década, rom-
piéndose la tendencia de descenso

la tasa de pobreza moderada
en 2008 se encontraba en
torno al 19% en Espafia,
mientras que en la UE-27
se situaba en el 17%:;
observando los datos de
Eurostat Espafia atin tiene
una de las tasas de pobreza
mds altas de la UE:
uno de cada cinco hogares
espafioles,
aproximadamente, se
encontraba en situacion de
pobreza antes de la crisis

de la pobreza que se venia produ-
ciendo desde los 70.

Desde los 90 hasta mediados de la
década del 2000, a pesar del im-

! Encuesta realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica (INE). Cfr.
VI Informe sobre exclusion y desarrollo so-
cial en Espafia 2008.



portante crecimiento econdémico
que se experimento en estos afios
las tasas de pobreza y desigual-
dad se estancaron y no aumenta-
ron de forma significativa (en las

tablas 1 y 2 se puede contemplar
la evolucion de la pobreza en estos
afios). De esta manera se produce
una ruptura de la tendencia de las
décadas anteriores.

TaBLa 1.—Evolucion (1994-2001) de la tasa de riesgo de pobreza
(60% de la mediana)

1994 1995 1996 1997

1998 1999 2000 2001

19,9 19,2 18,0 20,1

18,3 19,3 18,5 19,0

Fuente: Tabla elaborada con datos del Panel de Hogares de la Unién Europea en: AyaLa, L.;
MARTINEZ, R., y SaSTRE, M.: Familia, infancia y privacion social, Madrid: Fundacién FOESSA,

Caritas Espafiola, 2006.

TasLa 2.—Evolucion (2004-2010) de la tasa de riesgo de la pobreza
(60% de la mediana)

2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 291.0
(provisional)
19,9 19,7 19,9 19,7 19,6 19,5 20,8

FueNtE: Encuesta de Condiciones de Vida, INE.

Como se puede apreciar en las ta-
blas anteriores, la tasa de pobreza
moderada en 2008 se encontraba
en torno al 19% en Espafia, mien-
tras que en la UE-27 se situaba en
el 17%. Observando los datos de
Eurostat Espafia aun tiene una de
las tasas de pobreza mas altas de
la UE. Uno de cada cinco hogares
espafioles, aproximadamente, se
encontraba en situaciéon de po-
breza antes de la crisis. Se percibe
un estancamiento de un segmen-

to de la poblacion en pobreza se-
vera, entre un 2,5 y un 4% (la va-
riacion depende de la fuente con-
sultada).

Los factores explicativos de la rup-
tura de la dindmica decreciente de
la pobreza los encontramos en que:
1) el empleo creado en estos afos
es un empleo precario, donde pre-
dominan la fuerte temporalidad y
los bajos salarios; 2) nos encontra-
mos con la falta de articulacién de



las politicas publicas; éstas estan
fragmentadas y tienen una adecua-
cion limitada; 3) la estructura social
tiende a fragmentarse de forma
significativa emergiendo sectores
de poblacién con complejos atribu-
tos de exclusiéon y vulnerabilidad
(desempleo juvenil, desempleo de
larga duracion, inestabilidad en el
empleo, precarizacion, dificil acce-
so a la vivienda, desestructuracion
familiar, fracaso escolar, etc.). El
vertiginoso cambio en la estructura
de los hogares es un buen indicio
de esta fragmentacion social y la
emergencia de sectores vulnera-
bles, viene determinada por el in-
cremento de los hogares monopa-
rentales, unipersonales de perso-
nas mayores y pluripersonales de
personas no emparentadas, funda-
mentalmente derivado de la for-
mas de convivencia que se ven
obligados a adoptar la poblacion
inmigrante.

La exclusion social antes
de la crisis

En los afios 80 comenz6 a acufiar-
se en Europa el término exclusion
con el objeto de superar la orienta-
cién economicista que puede su-
poner el concepto de pobreza al
hablar de problemas sociales, que-
dando el término «pobreza» para
el andlisis desde el indicador de
renta monetaria.

De acuerdo con la definicion dada
en el VI Informe sobre exclusion y
desarrollo social en Espaiia 2008, se
entiende por exclusion «el proceso
social de pérdida de integracion
que incluye no sélo la falta de in-

de cara a comprender los
procesos de exclusion social
es importante incorporar
el factor subjetivo de la
exclusion, es decir el punto
de vista de las personas
afectadas, pues existe una
correlacion entre los factores
individuales v el riesgo
de vivir una situacion
de exclusion

gresos y el alejamiento del merca-
do de trabajo, sino también un de-
bilitamiento de los lazos sociales,
un descenso de la participacion
social y, por tanto, una pérdida
de derechos sociales» (FOESSA:
2008).

La exclusién social es un fenéme-
no estructural y multidimensional
que debe ser entendido como un
proceso que afecta a colectivos
con atributos de diferenciaciéon y
de desfavorecimiento que les deja
fuera de algun tipo de sistema (la-
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boral, social, urbano, politico, cul-
tural...), y no s6lo como una con-
dicién de estar exclusivamente en
la parte baja de la distribucién de
la renta (pobreza econémica).

Como sefiala Laparra, es un fené-
meno de causas estructurales. Se
identifican tres esferas de riesgo
que afectan a la capacidad inte-
gradora de la sociedad: las trans-
formaciones producidas en el
mercado laboral, las transforma-
ciones en las formas de conviven-
cia y los limites en la accién del
Estado de Bienestar. A su vez, la
intensidad del flujo migratorio y
la falta de planificacién de las po-
liticas ptblicas han hecho que la
inmigracién aparezca como un
proceso estructural asociado a la
exclusion (Laparra, M.: 2008).

Los problemas sociales que afectan
a la poblacién con dificultades son
multidimensionales (no tnicamen-
te econémicos) por ello se hace ne-
cesario complementar el analisis
de las desigualdades y la falta de
ingresos. Hablamos de la exclusion
como un fenémeno multidimen-
sional, pues los principales factores
de exclusion social son una combi-
nacion de distintos elementos de
desigualdad acumulados: «la par-
ticipacién econémica (empleo, ca-
rencia de ingresos, privacion de
ciertos bienes y servicios); la parti-
cipaciéon social (aislamiento, con-
flictividad familiar y social); la par-

ticipacion del bienestar publico (no
acceso o acceso limitado a una vi-
vienda digna, a la sanidad o a la
educacion) y a la participacion po-
litica»*. De cara a comprender los
procesos de exclusion social es im-
portante incorporar el factor subje-
tivo de la exclusion, es decir el
punto de vista de las personas
afectadas, pues existe una correla-
cién entre los factores individuales
y el riesgo de vivir una situacion
de exclusion.

Es necesario entender la exclusiéon
como un proceso donde se pue-
den distinguir situaciones de vul-
nerabilidad que pueden ser conti-
nuas en el tiempo, o que puedan
derivar en situaciones mds graves
de exclusion.

Del mismo modo que al hablar de
pobreza se hace a partir del indi-
cador de renta de los hogares, al
hablar de exclusién se tienen en
cuenta otras dimensiones. En el
VI Informe FOESSA se elabora un
sistema de indicadores que permi-
te identificar a las personas exclui-
das y cuantificar las dimensiones
de los procesos de exclusion. Este
sistema de indicadores es especial-
mente amplio (un total de 35 indi-

> Lararra, M., y Perez Eransus, B.
(Coords.): Exclusion social en Espafia. Un
espacio diverso y disperso en intensa trans-
formacién, Madrid: Fundacién FOESSA,
2008.



Pobreza y exclusion, coordenadas de la crisis social

cadores)’ y estd sustentado en tres
ejes: econdmico (empleo, ingresos,
privacién), politico de la ciudada-
nia (derechos politicos y sociales

como la educacién la salud o la vi-
vienda) y de las relaciones socia-
les (aislamiento, conflicto social,
anomia).

Cuapro 1.—Los tres ejes de la exclusion social

Ejes Dimensiones Aspectos
Participacion en la produccion Empleo
Econdémico L . Ingresos

Participacién del producto social
Privacién
Derechos politicos Participacién politica

Politico Educacién

(ciudadania) Derechos sociales: accesos a los SPS Vivienda
Salud

Conflicto social, anomia

Conflictos familiares

Conductas

Lazos sociales,
relaciones sociales

Aislamiento social

Conductas

Sin apoyo familiar

Conflicto vecinal

Institucionalizados

Fuente: VI Informe FOESSA, capitulo 3: La exclusion social en Esparia.

Gracias a la Encuesta FOESSA
20074, donde fueron testados los

*  Para mas informacién sobre los indi-
cadores consultar: VI Informe sobre exclu-
sion y desarrollo social 2008, Madrid: Fun-
dacién FOESSA, pp. 215-216. Disponi-
ble en: http://www.foessa.org/que
Pensamos/nuestrasPrioridades/index.
php?MzI%3D

+  Esta encuesta se realiz6 a una mues-
tra de 3.500 hogares, representativa de

razoén y fe

indicadores, se conoci6 el porcen-
taje de hogares que se ven afecta-
dos por cada uno de ellos. Segiin
los resultados de esta encuesta ve-
mos que solo un 47,6% de la pobla-

la poblacién espafiola, en el dltimo cua-
trimestre de 2007. Los resultados de es-
ta encuesta pueden ser consultados en
el VI Informe sobre desarrollo y exclusion
social en Espafia 2008. Disponible en:
www foessa.es
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cién no esta afectada por algunos
de los indicadores de exclusién so-
cial y un 35,3% se encuentra en si-
tuacion de integraciéon precaria.
Nuestro modelo social se apoya en
una gran precariedad y vulnerabi-
lidad. Esta situacion genera efectos
de ruptura social produciendo si-

tuaciones de exclusion donde un
11,9% estan afectados por indica-
dores en tres 0 mas dimensiones de
exclusion social y un 5,3% de la po-
blacién estan, no ya en situacion de
exclusiéon moderada, sino de exclu-
sion severa, donde el vinculo social
se ha fracturado.

GrAFICO 1.—Distribucion de los hogares espaiioles segiin su nivel
de integracion social

Integracion precaria
35,3%

Exclusion sevara

Exclusién moderada

Fuente: VI Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espana 2008.

La exclusion afecta principalmen-
te a familias polinucleares, pobla-
cion gitana, familias numerosas,
hogares monoparentales, inmi-
grantes, hogares donde hay para-
dos y en hogares con personas dis-
capacitadas. Y en su grado mas se-
vero ésta se da mas entre hombres
que entre mujeres. Aun asi se con-
firma la idea de la multiple exclu-
sién cuando una persona combina

282 noviembre - 2010

la condicion de mujer, inmigrante
y parada.

¢Doénde estamos?

Los resultados ofrecidos por la en-
cuesta FOESSA 2007, nos mues-
tran el perfil de la exclusién social
en Espafia antes de la crisis finan-
ciera.
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Debido a que estos resultados nos
ensenan la situacion en un contex-
to pre-crisis, la Fundacién FOESSA
promovi6 la realizacién de una se-
gunda ola de la encuesta transcu-
rridos dos afios del inicio de la cri-
sis econdmica. Esta se ha realizado
en el dltimo cuatrimestre de 2009
con el mismo cuestionario de base
y a la misma muestra®, pretendien-
do con ello conocer el impacto que
ésta estd teniendo en la cohesiéon
social, observando los efectos que
puede estar teniendo sobre los pro-
cesos de integracion y exclusion
social de la sociedad espafiola.

Basandonos en los datos de dicha
encuesta, que veremos a conti-
nuacion, asi como en los analisis
de la Encuesta de Poblaciéon Acti-
va (EPA)¢, disponibles hasta la fe-
cha, observamos como se ha re-
forzado el proceso de precariza-
cion debido al incremento del
desempleo y al modelo insufi-

* Fueron localizados y entrevistados
nuevamente 1.683 hogares de los en-
cuestados en 2007. El resto de los en-
cuestados, hasta alcanzar los 3.500, se
localizaron tras disefiar una muestra de
sustitucién que permitiera localizar a
poblacién con caracteristicas similares a
los encuestados en 2007, y que no fue-
ron localizados en 2009. Esto fue posible
utilizando los mismos criterios de selec-
cién de casos que en la muestra original
de 2007.

* Encuesta realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica.

ciente de proteccion social con
que hacemos frente a la crisis. De
la misma manera se confirman las
conclusiones acerca de los perfiles
de riesgo, en los cuales la crisis
tiene mayor impacto: los hogares
monoparentales y familias nume-
rosas; las personas con relaciones
sociales fragiles; los jovenes que
no tienen redes de proteccién es-
pecificas; los inmigrantes; y los
trabajadores con bajos ingresos (o
working poors) que quedan fuera
de las redes de proteccion.

Como ya hemos visto en el epigra-
fe anterior, durante los afos de
‘bonanza econémica’ no se produ-
jo una distribucion equitativa de
la riqueza generada, asi como
tampoco se dio un aumento de la
proteccién social, por ello la situa-
ciéon de la poblacién desfavoreci-
da, lejos de mejorar, se estancé o
tendi6 a agravarse. Esto implica
que el puesto de salida de cara a la
crisis haya sido bastante desventa-
joso de antemano, pues para bue-
na parte de la poblacién espafiola
la situacién de crisis no es un fe-
némeno nuevo.

El impacto entre quienes se encon-
traban en una situacién de preca-
riedad econémica o en riesgo de
exclusiéon es muy elevado y son
quienes arrastran el grueso de los
efectos de la crisis. Asimismo, nos
encontramos con una situacién
novedosa generada con la crisis,
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pues esta afectando a personas cu-
ya situacién hace dos afios no ha-
cia previsible que necesitaran re-
currir a los servicios de ayuda.

Al observar los resultados de la se-
gunda ola de la Encuesta FOESSA
se constatan procesos que van mas
alla de la pérdida de empleo, factor
que ya sabemos es bastante deter-
minante en los procesos de pobre-
za y exclusion. Un 36,1% ha em-
peorado su situacién con respecto
a 2007, muchos hogares han expe-
rimentado la apariciéon de deter-
minados problemas sociales que
antes no tenian. Los hogares que
han visto empeorar su situacion lo
han hecho de forma moderada, no
significa que hayan pasado de una
situacion de integracion a otra de
exclusion severa. Este hecho nos
muestra un incremento de la vul-
nerabilidad, de la fragilidad o ries-
go para un niimero importante de
hogares espafioles.

Tras el andlisis de la encuesta se
puede observar que en este perio-
do de dos afios se ha producido
un aumento tanto de la pobreza
como de la exclusiéon social. Los
hogares excluidos han aumentado
en 2,2 puntos y 3,4 los hogares en
pobreza relativa; éste es un au-
mento muy significativo, pues se
produce en un periodo de tiempo
muy corto si tenemos en cuenta la
evolucién de estos datos en los 1l-
timos 25 afos. Ha crecido signifi-

cativamente el nimero de hogares
en situacion de precariedad y ex-
clusion moderada. La exclusion
social se ha incrementado en Es-
pana alrededor del 13%’ en estos
anos.

TaBLa 3.—Incidencia de la exclusion
social en Espafia en 2007 y 2009

2007 | 2009
Integrado .......ccccoeeuueee 489| 35,2
Integracion precaria....| 34,9| 46,3
Exclusiéon moderada...| 10,4| 12,9
Exclusion severa.......... 59| 5,7
100,0 | 100,0

FueNTE: LAPARRA, M.t El primer impacto de
la crisis en la cohesion social en Espafia. Un
andlisis provisional a partir de las Encues-
tas FOESSA 2007-2009, Madrid: Funda-
cién FOESSA, Caritas Espariola, 2010.

Si nos fijamos en qué efectos esta
produciendo esta crisis en los espa-
cios de exclusion, la encuesta nos
muestra que: los integrados ahora
son un poco mas pobres que en
2007, pero apenas tiene consecuen-
cias sobre su integracion social.

7 La integracion precaria ha aumenta-
do 11,4 puntos; la exclusién moderada
se incremento en 2,5 puntos y la exclu-
sién severa descendi6 0,2 puntos. Si su-
mamos el aumento de las tres obtene-
mos el resultado del incremento de la
exclusién social que se ha producido en
estos anos.



Quienes estan en situacion de inte-
gracién precaria ven aumentar sus
problemas econémicos y el desem-
pleo, que generan escepticismo ha-
cia el sistema politico y provoca
ciertos problemas de aislamiento
social.

La exclusion moderada también ex-
perimenta el impacto del desem-
pleo y el empleo precario o empleo
excluyente (working poors), incluso
en el sustentador principal. Aqui se
aprecia cierta estabilidad en térmi-
nos de pobreza (se reduce algo) y
de exclusion (ligero aumento). Si
aumenta de forma significativa el
aislamiento social.

En cuanto a la exclusion severa se
observan rapidos cambios demo-
graficos (aumenta el tamafio de
los hogares, aumentan los polinu-
cleares...), de lo que se deducen
estrategias de adaptacion a la cri-
sis. Este grupo sigue experimen-
tando un empeoramiento general,
pero podemos decir que en térmi-
nos relativos empeora menos que
los grupos anteriores. No estan
mejor, es que ya estaban mal tanto
econémica como socialmente an-
tes de la crisis. Se intensifican las
situaciones de exclusion extrema,
que se encuentran un 26% peor
que en 2007 (Laparra, M.: 2010)°.

8 LaPARRA, M.: El primer impacto de la
crisis en la cohesion social en Espafia. Un
andlisis provisional a partir de las Encues-

Por otro lado, se aprecian efectos
en la movilidad social de los espa-
noles. Un 58% de los hogares ha
experimentado cambios entre las
distintas situaciones sociales. En
muchos hogares han visto aparecer
problemas sociales que antes no
sufrian, un 36% se encuentra en
una situacién peor que hace dos
anos; de la misma manera también

los perfiles de las personas
que demandan ayuda se
constata el paso de la
integracion a la
vulnerabilidad y de la
vulnerabilidad a la
exclusion; muchas de las
personas que acuden a
Caritas lo hacen por
primera vez; nos
encontramos con personas
que finalizaron los procesos
de insercion social

son muchos los hogares que, atin
en situacién de crisis, han supera-
do aquellos problemas que dificul-
taban su participacion social, el
22% de los hogares estdn en una si-
tuacién mas favorable que en 2007.

tas FOESSA 2007-2009, Madrid: Funda-
cién FOESSA, Caritas, 2010.
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Como sefiala Laparra, «este proce-
so de fluctuaciones tan amplio ha
debido transmitir al conjunto de la
poblacién espafiola una sensacion
intensa de vulnerabilidad, de que
los logros sociales alcanzados y los
éxitos conseguidos pueden diluir-
se facilmente» (Laparra, M.: 2010).

Al observar qué ha pasado con la
movilidad social de los hogares en
estos dos afnos se perciben cuatro
grandes itinerarios:

Integracion estable: compuesta por
aquellos hogares que apenas avis-
tan problemas relevantes de ex-
clusion en los afios estudiados
(70,8%). En este grupo se percibe
la incidencia del desempleo, pro-
duciéndose un incremento de la
pobreza relativa y el alejamiento
de las instituciones politicas. Son
hogares encabezados por varones
de edad media-alta, con forma-
cion superior y que estan ocupa-
dos o son pensionistas. Estos ho-
gares son de tamafo intermedio y
de estructura simple, que viven en
barrios acomodados.

Caidos en la exclusion: conformado
por hogares que se encontraban
integrados en 2007 y que en el
nuevo contexto han visto trunca-
da su situacién, hallandose en al-
guna de las situaciones de exclu-
sién (moderada o severa). En esta
situacion encontramos a un 12,7%
de los hogares. El desempleo pro-

duce un importante impacto en
este grupo, que desencadena en
problemas econémicos para pagar
la vivienda. En estos hogares la ta-
sa de pobreza se triplica, incre-
mentidndose hasta un 39,5%. El
perfil de este grupo es muy pare-
cido al anterior, pero hay una pre-
sencia significativa de los hogares
encabezados por mujeres. Aqui se
percibe el impacto de la crisis en-
tre las familias monoparentales,
las familias numerosas y las per-
sonas que viven solas.

Procesos de integracion: en este caso
se localizan los hogares que, par-
tiendo de una situacion de exclu-
sion en 2007, a pesar de la crisis,
han pasado a situaciones de inte-
gracion social en 2009. Este cam-
bio favorable ha afectado a un
10,6% de los hogares. Estos hoga-
res se encontraban, en su mayoria,
en situaciones de exclusiéon mode-
rada donde predominaban pro-
blemas de salud, que al ser supe-
rados generan una mejora en el
empleo, el consumo y las relacio-
nes sociales. Encontramos aqui a
los hogares mayores de 65 afios.

Exclusién continua: se compone de
aquellos hogares que se han man-
tenido en la exclusién (5,8%) du-
rante el periodo 2007-2009. Estos
hogares se encuentran atrapados
en el espacio de la exclusion social
sin llegar a solucionar sus proble-
mas. Su situacion es claramente pe-



or que la de los nuevos excluidos,
presentando mas riesgo de cronifi-
carse en la exclusion y, por tanto,
pudiendo generar mayores dificul-
tades de intervencion social. En es-
te grupo se mantienen los niveles
de conflictividad y aislamiento so-
cial. Son hogares jovenes, de ma-
yor tamafio y donde, nuevamente,
tienen una importante presencia
los hogares monoparentales. En es-
te grupo destaca la importancia del
grupo étnico, el barrio de residen-
cia y el nivel de estudios.

La experiencia de Caritas
en la crisis

Desde el afio 2008 Caritas Espafio-
la, a través de su Observatorio de
la Realidad Social, viene realizan-
do una serie de informes sobre los
efectos que la crisis econémica es-
ta teniendo en las demandas de
atencion a las Caritas Diocesanas
que componen la organizacion.

Estos informes® nos muestran la
evolucién de las solicitudes de in-
tervencion social, donde podemos
observar como se ha duplicado el
numero de demandas en dos
afos. En los servicios de Acogida
y Asistencia se ha pasado de

° Informes realizados en base a los re-
sultados de la encuesta que el Observa-
torio de la Realidad Social realiza a las
Caritas Diocesanas.

400.000 a 800.000 personas acom-
panadas. Las causas de este au-
mento son especialmente: la falta
de liquidez en las familias por un
exceso de endeudamiento; el paro
prolongado y el fin de las presta-
ciones por desempleo; y la insufi-
ciencia de los servicios sociales
publicos, con especial mencion a
los retrasos en la tramitacién y co-
bros de rentas minimas. Se percibe
una carencia en la eficacia y efi-
ciencia de la cobertura en necesi-
dades basicas y urgentes por par-
te de los organismos publicos.

Las necesidades sobre las cuales las
solicitudes de demanda de ayuda
de Caritas han aumentado con ma-
yor intensidad en tiempos de crisis
son principalmente: 1) alimenta-
cién: tanto en especie como me-
diante ayudas econdmicas, es la
demanda mds intensa y extensa;
2) vivienda: ayudas para el pago
de la hipoteca, alquileres o avales y
suministros; los problemas relacio-
nados con vivienda estd generando
problemas de hacinamiento seve-
ro, cambio de domicilio, infravi-
vienda o irregularidad residencial,
asi como regreso al hogar paterno;
3) empleo: con el aumento del des-
empleo, la precariedad laboral, la
escasez de prestaciones por desem-
pleo y la aparicién de trabajadores
sin salario, se demandan principal-
mente ayudas para obtener infor-
macion, orientacion, formacién y
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busqueda de trabajo; 4) asuntos le-
gales y de extranjeria: las principa-
les demandas en este aspecto son
para la renovacion de las autoriza-
ciones de residencia y trabajo, las

las propuestas que realiza
Caritas Espaiiola tienen por
finalidad avanzar en un
modelo social en el que
desaparezcan las
situaciones de pobreza
y exclusion mds graves,
donde aumenten los niveles
de proteccion social y de
sequridad y confianza de la
poblacion, y donde la
incorporacion social y el
desarrollo de las personas,
colectivos, territorios
Yy paises con mayores
dificultades sea posible

reagrupaciones familiares dificiles
y el retorno libre a los paises de ori-
gen; 5) apoyo psicolégico: la falta
de esperanza provocada por la cri-
sis genera depresiones, deterioro
de relaciones familiares, ansiedad,
pérdida de autoestima, etc., por
ello aumenta la demanda para cu-
brir la necesidad de escucha de las

personas; 6) gestion de prestacio-
nes econémicas: nos encontramos
situaciones en las que Caritas ade-
lanta el dinero de las prestaciones
por desempleo, rentas activas de
insercion o salarios sociales; este fe-
némeno se debe a lentitud admi-
nistrativa de los servicios publicos
a la hora de tramitar dichas presta-
ciones".

En cuanto a los perfiles de las per-
sonas que demandan ayuda se
constata el paso de la integracion
a la vulnerabilidad y de la vulne-
rabilidad a la exclusién. Muchas
de las personas que acuden a Ca-
ritas lo hacen por primera vez.
Nos encontramos con personas
que finalizaron los procesos de in-
sercion social.

Muchos son parados recientes,
con especial presencia de trabaja-
dores del sector de la construc-
cién, la hosteleria y la industria,
asi como auténomos. Teniendo
una importante presencia los jove-
nes y los adultos de 45 y mas afios.

Hay una importante presencia de
las familias jovenes (de 20 a 40

1 Como ejemplo que encontramos es

que para cobrar una Renta Minima se
tardan 26 dias para concertar la primera
cita, 82 entre la primera cita y la res-
puesta efectiva y 122 dias desde la soli-
citud y el cobro efectivo de dicha pres-
tacion.



afios) con hijos pequefios y familias
monoparentales encabezadas por
mujeres. Donde el cabeza de fami-
lia esta en paro y tienen hipotecas o
créditos personales elevados.

Se debe senalar que estas situacio-
nes tienen caracteristicas de per-
manencia, lo que hara que la gra-
vedad de sus efectos se detecte a
lo largo de un periodo de tiempo
substancial y que sera visible a lo
largo de la década. La recupera-
ciéon debe ser afrontada como un
reto estructural, como ya se venia
exigiendo previamente a la crisis,
pues no podemos depender de
una futura recuperacion del creci-
miento econémico, ya que sus
efectos no son automaticos.

¢(Doénde debemos ir?
Propuestas a las politicas
sociales

Como hemos ido viendo pobreza
y exclusién son una realidad evi-
dente en Espafia y Europa que con
la crisis econémica se hacen atin
mas visibles si cabe. Esta situaciéon
estd derivando en una crisis social
que pone de manifiesto la necesi-
dad de apostar por un salto cuali-
tativo del Modelo Social.

El 2010, afio europeo de lucha con-
tra la pobreza y la exclusién, es el
momento crucial de cara a plantear
propuestas como punto de partida

para la Estrategia Europa 2020. Las
politicas europeas han tenido, tie-
nen y tendrdn una importante re-
percusion en las politicas sociales
espafolas, y viceversa.

Desde Caritas se ayuda a las per-
sonas en su desarrollo personal,
contribuyendo a su vez a la trans-
formacion social, como bien indi-
ca el Modelo de Accién Social. De
la misma manera las dos ultimas
enciclicas, Deus Caritas Est y Cari-
tas in Veritate sefialan que aprove-
chando «las nuevas formas de
participacion en la politica nacio-
nal e internacional» (CV 24) y co-
mo «exigencia de justicia y cari-
dad» (CV 7), debemos hacer nues-
tras aportaciones al «bien comuin»
(CV 6-7). «Todo cristiano esta lla-
mado a esta caridad, segin su
vocacién y sus posibilidades de
incidir en la polis. Esta es la via
institucional —también politica,
podriamos decir— de la caridad»
(CV 7). Caritas, «ademas de obras
caracterizadas por el espiritu del
don», pedira «igualmente leyes
justas y formas de redistribucién
guiadas por la politica» (CV 37).
Con ello queremos contribuir a la
«edificaciéon de esa Ciudad de
Dios universal hacia la cual avan-
za... la familia humana» (CV 7).

Caritas como organizacion que co-
noce profundamente la realidad
social en la que acttia dia a dia,
elaboré de cara al Congreso Eu-
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ropeo sobre Pobreza y Exclusion
Social celebrado en junio de 2010
en Madrid, una serie de propues-
tas a las politicas sociales espafio-
las. La visién de Caritas es «que se
dé un avance decisivo en la conse-
cucién de una sociedad cohesio-
nada y justa en Espafia, enla UE y
mostrando responsabilidad glo-
bal» (Caritas: 2010).

En este documento se presentan
de forma sintética dichas propues-
tas, que podemos encontrar de
forma mads desarrollada en diver-
sos documentos disponibles".

Las propuestas que realiza Caritas
Espafiola tienen por finalidad
avanzar en un modelo social en el
que desaparezcan las situaciones
de pobreza y exclusion mas gra-
ves; donde aumenten los niveles
de proteccion social y de seguri-
dad y confianza de la poblacién; y
donde la incorporacion social y el
desarrollo de las personas, colecti-
vos, territorios y paises con mayo-
res dificultades sea posible.

A grosso modo, las propuestas que
plantea Caritas Espafiola alcanza-
bles para el afito 2020 hacen refe-
rencia a:

Erradicar las manifestaciones mds
graves e injustas de la pobreza y
exclusion social: cumpliendo hasta

" Disponibles en: http://www.
caritas.es

2015 con el Objetivo de Desarrollo
del Milenio nimero 1: erradicar Ia
pobreza extrema y el hambre; dispo-
niendo en Espafia de un sistema de
garantia de ingresos minimos ga-
rantizados como derecho subjetivo
y ampliando el sistema de protec-
cién existente; erradicando la po-
breza infantil y frenando la trans-
mision intergeneracional de la mis-
ma; reduciendo el desempleo de
las personas en riesgo de exclu-
sion, tomando como medidas fun-
damentales el pleno desarrollo de
la Ley de Empresas de Insercién,
las clausulas sociales, asi como bo-
nificaciones para la contrataciéon de
personas en riesgo de exclusion;
destinando un 10% del parque de
viviendas a Vivienda Social Publi-
ca, que puede permitir la erradica-
cién de las situaciones de exclusién
residencial; erradicando la vulne-
rabilidad e indefensién vinculada a
la irregularidad administrativa por
medio de procedimientos de arrai-
go y autorizaciones de trabajo pro-
visional, asegurando el acceso a
derechos humanos y sociales bési-
cos. De la misma manera se debe
trabajar para evitar la caida en si-
tuaciones de exclusion de las per-
sonas inmigrantes en situacion de
«inexpulsables» mediante autori-
zaciones de residencia temporal y
trabajo, asi como el cierre de los
Centros de Internamiento de Ex-
tranjeros; y garantizando los dere-
chos de las mujeres victimas de tra-



ta de personas con fines de explo-
tacién laboral y sexual.

Frenar las causas y circulos gene-
radores de vulnerabilidad: Ele-
vando la inversién en gasto social
respecto del PIB con el objetivo
de alcanzar en 2020 la media eu-
ropea del 28%; reduciendo el por-
centaje de trabajadores pobres
por debajo del 5%; trabajando en
pro de la igualdad real entre mu-
jeres y hombres, haciendo que las
trabajadoras domésticas o traba-
jadoras del hogar gocen de dere-
chos y una situacién laboral equi-
parables a las de otros sectores
productivos; reduciendo el des-
empleo juvenil, asi como el aban-
dono escolar, pues es necesario
situar la accion contra la exclu-
sién educativa como un objetivo
prioritario; reduciendo las des-
igualdades sociales en salud; lo-
grando la incorporacién de las
personas inmigrantes al mercado
laboral en condiciones de igual-
dad (dignidad y calidad); promo-
viendo un Pacto Social sobre la
Vivienda, gestionando el parque
de Viviendas de Protecciéon Ofi-
cial y de Viviendas Publicas de
Alquiler con el objeto de garanti-
zar el derecho a vivir en una vi-
vienda digna; mejorar la situa-
cion de los Menores No Acompa-
fados.

Fomentar los procesos de inte-
gracion y convivencia: establecer

el Sistema de Servicios Sociales
como un sistema bdésico del esta-
do del bienestar, no reducido so-
lo a la prestacion de Dependen-
cia; desarrollar en esta década
plenamente la Ley de Autonomia

en definitiva, desde Caritas
se propone un Pacto
de Estado por la Inclusion
Social y la consecucion de
los Objetivos del Desarrollo
del Milenio

Personal y Atencién a la Depen-
dencia; completar la intervencion
especifica sobre colectivos desfa-
vorecidos por iniciativas y nor-
mativas que favorezcan un mer-
cado laboral inclusivo y un em-
pleo de calidad; poner en marcha
un Pacto de Estado de Inmigra-
cion que permita construir una
sociedad de acogida mas partici-
pativa, plural y cohesionada; lo-
grar que los planes de ordena-
miento territorial incorporen la
obligatoriedad de dedicar al me-
nos el 15% de las promociones de
suelo municipal a vivienda desti-
nada a politicas sociales; reforzar
las politicas de cooperacién al
desarrollo, fortaleciendo las re-
des transnacionales de migrantes
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en origen y destino, asi como fo-
mentando una alianza global pa-
ra el desarrollo.

Desarrollar y mejorar la gober-
nanza de las politicas sociales: de
forma transversal a todas las pro-
puestas anteriores se pide la dis-
posicion en las politicas sociales de
compromisos firmes y coordina-
dos por parte de todas las admi-
nistraciones y actores implicados,
concretdndose en objetivos y en
medidas precisas y en presupues-
tos adecuados y aplicables, asi co-
mo mejorar sensiblemente la go-
bernanza en las politicas sociales.

En definitiva, desde Caritas se
propone un Pacto de Estado por la
Inclusion Social y la consecucion
de los Objetivos del Desarrollo del
Milenio.
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