sociedad

La actual globalizacion es la tercera fase de un fenomeno mucho mas
amplio que comenzo con la época de los descubrimientos. Basada en el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, la globalizacion abre enormes posibilidades, aunque aiin no para
todos; une al mundo en general, aunque provoca tambien determina-
das roturas; y tiene determinados aspectos que humanizan, aunque
tenga tambien otros que deshumanizan. De su capacidad para encon-
trar el equilibrio entre estos dos aspectos dependerd su valor defini-
tivo para la evolucion humana.

Breve perspectiva historica

La globalizacion existe hoy porque era inevitable que existiese y a pesar
de todo lo que se pueda decir no es un fenémeno nuevo. Podemos afir-
mar que los descubrimientos portugueses y castellanos de siglos pasados
tuvieron alguna influencia en su aparicion. En esta linea de pensamiento,
Victor S4 Machado asegura que «no se me perdonaria que dejase de referirme
aqui a la llegada de Vasco da Gama a Calicut, en el afio 1498: ese historico viaje
abrid los caminos del mar posibilitando un avance cientifico considerable en la
ciencia de la navegacion, libero el comercio de las dependencias y de las cargas
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anteriores y constituyo un paso gigantesco para el surgimiento de la globaliza-
cion y de la edad moderna»'.

Maés adelante, a lo largo del siglo XIX y las dos primeras décadas del XX,
el mundo pas6 por otro periodo de globalizacion. En aquella época, con
excepcion de los periodos de guerra, la gente también emigré bastante
mas de lo que sospechamos. Eran unos tiempos en los que no se exigia
pasaporte para viajar y los inmigrantes que inundaron las costas ameri-
canas llegaron sin visado. Cuando a todos estos factores se les afiade

P +

‘invencion del barco a vapor, del telégrafo, del ferrocarril y finalmente del
teléfono, parece licito afirmar gue esta eegunda era de la globalizacién

LRAtAVRIY, pa AILLILGL UL TOLG

antes de la I Guerra Mundial hizo pasar al mundo de un tamafio
«grande» a un tamafio «mediano».

- . El periodo de globaliza-
la posibilidad de interactuar en Ciéf que precedgié alal

tiempo real, la facilidad para Guerra Mundial fue muy
establecer relaciones personales,  semejante al que estamos

comerciales, politicas, 1o solo es  Viviendo  hoy  Gran
' P d - Bretafia, desde la situa-

atrayente y compulsiva cién de potencia global

sino deseable dominante, era una gran
inversora en los mercados
emergentes, y los «tiburones» de Europa y de América eran sacudidos
con frecuencia por todo lo que pudiera suceder con las acciones de los fe-
rrocarriles argentinos o con los titulos del tesoro de Letonia o Alemania.
No existia un control de las divisas, de manera que, nada maés estable-
cerse la union trasatlantica por cable en 1866, las crisis financieras y ban-
carias de Nueva York empezaron a sentirse en Londres o Paris.

La segunda era de la giobalizacién fue interrumpida por las convuisio-
nes sucesivas de la Primera Guerra Mundial, de la Revolucién Rusa y de
la Gran Depresidén, que se combinaron para fracturar el mundo fisica e
ideolégicamente. El mundo formalmente dividido que emergi6 de la II
Guerra Mundial se congelo por la Guerra Fria. Esta congelacxon dur6

TOA

grosso modo desde 1945 hasta 1989 cuando, con la caida del muro de

' V. Machado (2001). «Discurso do presidente da Fundagao Colouste Gulbenkian», in
Globalizagao, Desenvolvimiento e Equidade, Lisboa, Publicacoes Dom Quixote, p. 18.
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Berlin, fue substituido por otro sistema: la nueva era de globalizacién en
la que ahora nos encontramos.

Esta tercera fase de la globalizacién que «tiene sus propias tecnologias
definitorias: la computacion, la miniaturizacioén, la digitalizacion, las co-
municaciones por satélite, las fibras 6pticas e Internet»?, empez6 en la al-
tima década del siglo pasado y alcanz6 la proporcién y la intensidad que
conocemos con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion.

Estas transformaciones se originaron gracias a tres causas especificas que
afectan principalmente a la comunicacion tanto entre individuos como
entre organizaciones y en el caso de de las organizaciones tanto si estan
formalmente estructuradas como si son comunidades informales organi-
zadas virtualmente. A saber: primero, la reduccién dréstica de los costes
del procesamiento de la informacién digital y de la comunicacion; se-
gundo, la convergencia digital orientada tecnol6gicamente entre comu-
nicacién y tecnologia de ordenadores; tercero, el rapido crecimiento de la
entrada en red electrénica’.

El tercer acto de la globalizacién

Lo verdaderamente novedoso hoy radica en la velocidad y en la intensi-
dad con que el mundo esté siendo englobado en un Ginico mercado que
permite a los individuos, a las empresas y a los paises llegar a todo el
mundo, mas lejos, mas rapido, mas profundamente y con menos coste
que en cualquier otra época. También es nuevo el gran ntimero de per-
sonas y de paises que estin en condiciones de participar en el proceso y
de ser afectados por él. «<La comunicacion rapida por televisién, radio,
fax y correo electrénico difumina las barreras hace mucho establecidas
entre comunidades culturales»*. La posibilidad de interactuar en tiempo
real, la facilidad para establecer relaciones personales, comerciales, poli-
ticas, no s6lo es atrayente y compulsiva sino deseable. Al mismo tiempo

2 T. L. Friedman (2000). Comprender a Globalizaga - O Lexus e a Oliveira, Lisboa, Quetzal
Editores, p. 34.

* L. Soete, «Globalizacao e Progreso Tecnolico: do velho ao novo», in Globalizagao,
Desenvolvimiento e Equidade, p. 234.

*F. Fukuyama (2000). A grande Ruptura, Lisboa. Quetzal Editores, p. 17.
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en el campo del saber las posibilidades son inimaginables. La facultad de
aprender, de crear sabiduria, de dialogar con las mayores autoridades
mundiales de las diversas areas en que estd dividido el conocimiento,
nunca fue tan amplia ni tan accesible como ahora. Este poder y esta ca-
pacidad esta al alcance de una persona corriente por vez primera con la
dimensién que le conocemos.

Ademas el poder de acceso no depende de la voluntad de las grandes
instituciones. Se masifica y tiende a democratizarse y, «con el paso del
tiempo, habré cada vez més personas en Internet con tiempo y sabiduria
para convertirlo en un tejido de conocimiento y ayuda humana»®.

Las anteriores eras de la globalizacién ocurridas en los descubrimientos
y en el pre-1914 pueden haber sido consideradas grandiosas en relacién
a su época, pero en realidad, si se comparan con la actual, fueron mins-
culas en términos absolutos. Como explica Fukuyama, «en la economia, los
servicios desalojan gradualmente a la industria de su papel como principal
fuente de riqueza. En lugar de trabajar en una siderurgia o en una fabrica de au-
tomoviles, el trabajador tipico de la sociedad de la informacion esta empleado en
un banco, en una empresa de Software, en un restaurante, en una universidad o
en una institucion de servicio social. El papel de la informacion y de la inteli-
gencia, materializadas en maquinas cada vez mas “expertas”, invade todos los
sectores, y el trabajo intelectual tiende a sustituir al trabajo fisico. La produccion
se globaliza en la medida en que una tecnologia cada vez mas barata hace cada
vez mis facil transferir informacion a traves de las fronteras nacionales»®.

La actual tendencia hacia la globalizacion no se puede considerar Gmica-
mente desde su componente econémico, se encuentra unida a otras cues-
tiones, en concreto a la creciente armonizacién de las practicas, héabitos y
preferencias culturales. Hoy en dia las per nas tienen acceso a las mis-

ifias i“iCiuuaa, alas mismas referencias e incluso a 1as mismas m Gdas, s
tigando la diseminacién de las costumbres y de las referencias culturales
globales. Todo ello se debe al hecho de que la globalizacién tiene la ca-
pacidad de homogeneizar simultdneamente el consumo en todo el

mundo, y dado que la globalizacién, como fuerza culturalmente homo-

geneizadora y devoradora del medio ambiente se estd imponiendo con
SN D egropome {1996). Ser digiiui, Lisboa, Editorial Caminho, p. 214.
6T

. Fukuyama, op. cit, p. 1
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tanta fuerza, existe el peligro real de que en pocas décadas sea capaz de
acabar con la diversidad ecolégica y cultural que tard6 en producirse mi-
llones de afios de evolucion humana y biologica.

Por otro lado, la experiencia de tener el mundo al alcance de un clic, se
contradice naturalmente con el artificio creado por las lineas trazadas en
el pasado arbitrariamente sobre un mapa y por las diferencias basadas en
premisas ideoldgicas dificiles de sustentar hoy. Sobre esto Friedman re-
fiere que infelizmente, «hay una tendencia profundamente arraigada a pensar
en terminos de areas de especialidad muy segmentadas y estrechas, que ignora el
hecho de que el mundo real no esta dividido en parcelitas tan claramente defini-
das y de que las fronteras entre las cuestiones domesticas, internacionales, poli-
ticas y tecnologicas estdan desapareciendo»’.

En tanto que se difuminan ] )
las fronteras, la tecnologia muchos ciudadanos sienten

«liberalmente distribuida,  que el sistema de la globalizacion

tzene/ la capacidad de bornzr se construye en torno
no solo las fronteras geogra-
ficas sino también las huma- a una amenaza

nas»® y la posibilidad de

control se reduce a lo que siempre fue: una abstraccion. «Jerarquias de todo
tipo, politicas o empresariales, se ven sometidas a presiones y empiezan a des-
moronarse. Las grandes y rigidas burocracias que pretendian controlarlo todo
por medio de reglas, reglamentos y coaccion han sido minadas por el cambio de
sentido de una economia basada en el cocimiento, que sirve para dar poder a los
individuos proporcionandoles acceso a la informacion»®. En realidad una so-
ciedad construida en torno a la informacién tiende a producir mayores
cantidades de las dos cosas que las personas més valoran: la libertad y la
igualdad.

Una nueva division social

Esta posibilidad de todos no implica todavia una oportunidad para
todos. El proceso de globalizacion excluye a un gran nimero de indivi-

7 F. Fukuyama, op. cit., p. 49.
¢ Ibidem, op. cit., p. 19.
* F. Fukuyama, op. cit., p. 49.
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duos que por una parte carecen de acceso fisico a las nuevas tecnologias
y por otra estan faltos de capacidad para transformar la informacién en
conocimiento. Sobre esto, no estd de mas recordar que la comprensién
que cada individuo tiene de la informacién que recibe y la utilidad que
le da, depende de factores tan diversos como el grado de instruccion, la
extraccion social, los intereses personales, la franja de edad, etc. La
misma capacidad de asimilacién de la informacién recibida varfa de
acuerdo con los «backgrounds» individuales y colectivos.

Se produce asi un desaffo ético acuciante que consiste en la exigencia de
impedir que la humanidad camine hacia una divisién entre ciudadanos
de primera, los beneficiarios de la nueva economia, y ciudadanos de se-
gunda, los excluidos de la globalizacién y de la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento. La incapacidad no parece ser de aspecto princi-
palmente econdmico, «sino que se enraiza més en la persistencia de mentali-
dades de dependencia, de miseria endemica, de alienacion politica, de conceptos
de auto-estima empobrecedores»™.

las culturas son un factor poderoso de Fs0 s, cuandollamamos a

Tentidad To ; los ciudadanos que no
raeniiaaa en cuanto que representan usan el ordenador info-ex-

todo aquello que nos identifica y n0s  cluidos, les estamos atri-

sitiia en el mundo buyendo una caracteris-
tica que ellos no sienten
del todo. Somos nosotros,
los info-incluidos, los que creamos esa pretendida pobreza. Por ello, méas
que catalogar a las personas en funcién del uso del ordenador hay que

. 1 .z . .z . Y
- : . tarr s e
crear una sociedad de cooperacion, miteraccibn e mngerre1acion, b RLY de

confrontacién. Para que eso suceda urge crear una actitud social pro-ac-
tiva y no reactiva de cooperacion. Para Mayor «hablar de globalizacion im-
plica necesariamente la existencia de los que globalizan y de los que son globali-
zados, 0 sea, de unos pocos globalizadores y una inmensa mayoria de globaliza-
dos»", por eso, muchos ciudadanos sienten que el sistema de la globali-
zaciOn se construye en torno a una amenaza, la representada por la rapi-
dez de las transformaciones tecniologicas y por la integracién econémica
que esté uniendo al mundo. De esta manera, al mismo tiempo que lo une,

¥ Ruben Cabral (2001). «Os desafios & edugao na Europa do sec. XXI», Brotéria 153, p- 887.
" F. Mayor, «Desenvolvimento End6geno e Governagao Democrética», in Globalizagao,
Desenvolvimiento ¢ Equidade, p. 90.
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la globalizacién esta creando también fracturas, abriendo precipicios,
acentuando desigualdades, transformando nuestros lugares de trabajo,
nuestros empleos, nuestros mercados, nuestras comunidades y elimi-
nando estilos de vida, industrias y profesiones.

El componente cultural factor de insercién del ciudadano en la socie-
dad contemporanea

Los cambios que vivimos son tan bruscos y tan discontinuos que, si por
una parte dejan un rastro de contento, por otra inspiran miedo, malestar
e impotencia. Es en ese momento cuando el factor cultural se impone.
Como faros hermenéuticos para iluminar el mundo, las culturas arraigan
a las personas en lo real, las ayudan a transformar las experiencias del
pasado en referencias que posibilitaran el desarrollo de criterios, que en
su momento les ayudaran a tomar determinadas opciones que van a per-
mitir la persecucion de los suefios, de las llamadas que nos llegan del fu-
turo. Las culturas son un factor poderoso de identidad en cuanto que re-
presentan todo aquello que nos identifica y nos sit@ia en el mundo, dan
sensacion de pertenencia a una comunidad, a una religién o a un lugar
que nos proporciona bienestar. «Pese a la globalizacion, las personas siguen
agarradas a su cultura, a su lenguay a un lugar que llaman casa»”, porque nos
proporcionan los sentimientos de autoestima y pertenencia que son tan
esenciales para la supervivencia como el agua para el pez.

Nuestro lugar de pertenencia nos permite la integracion en una familia,
la intimidad de unos ritos personales, la profundidad de unas relaciones
privadas, y la confianza y la seguridad de que cuando extendemos una
mano vamos a encontrar otra mano. Esta capacidad de saber quiénes
somos, lo que queremos como personas y como comunidades, asi como
la comprensién del sentido de la vida, define aquello que hemos acor-
dado en llamar identidad. «Las personas encuentran el sentido de su identi-
dad en las culturas que las integran»®.

2 T. L. Friedman, op. cit., p. 273.
B R. Cabral, op. cit.,, p. 879.
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El nuevo siglo, tiempo de esperanza por excelencia

Como enseiia la historia, no es facil prever el futuro, sin embargo, el de-
sarrollo de las sociedades contemporaneas nunca dependi6 tanto de las
personas como hoy. Ese desideratum surge del hecho de que el conoci-
miento no sea impersonal. Es decir, no reside en un libro, en una base de
datos, en un programa de software, ahi s6lo se encuentra la informacién.
El conocimiento esta en la propia persona, sélo ella puede crearlo, am-
pliarlo, mejorarlo y aplicarlo.

De entrada ya se sabe que las reglas del juego, en términos de funcicna-
miento de la economia mundial, son nuevas. A saber: una economia di-
gital, donde la commodity es el factor informacién; una sociedad fundada
en el conocimiento; una economia en red, donde la palabra de orden es
la interactividad. Una vez que ya podemos ver el comienzo de este pro-
ceso, es licito postular que en las proximas décadas la capacidad de
atraer y gestionar el capital intelectual determinar4 cuéles seran las ins-
tituciones y naciones que van a sobrevivir y prosperar y cuéles no. «Un
pais sera miis prospero cuanto mas trabajadores especializados consiga atraer. Lo
que va a diferencia a los ganadores de los perdedores en la era de la informacion

es el poder de los cerebros»™.

e

Los empleos, la utilizacién de conocimientos y el crecimiento econémico
pondran por delante a las sociedades mas comunicadas, con més redes y
mayor ancho de banda — porque esos paises tendran mas facilidad para
reunir, usar y compartir conocimiento con el fin de concebir, inventar,
manufacturar, vender, ofertar servicios, comunicar, educar e instruir.
Cuando se tiene una economia que es capaz de atraer conocimientos, ca-
pital y recursos de todas las esquinas del mundo, se deja de estar limi-
tado por el tamafio. Hoy la gente vive donde hay trabajo. «Los trabajado-
1 riiy moviles y gustan de vivir en lugares agrada-
bles»**. Claro que ese fen6meno no es nuevo. A lo largo de los tiempos
siempre hubo sectores de actividad profesional que exigieron esa movi-
lidad a sus miembros. Pero hoy la condicién de movilidad se ha genera-

SIS A 1. R
COTICCIiniEiiic"” 507

*T. L. Friedman, op. cit,, p. 404.
¥ Para P. F. Drucker (2001) «A Gestéo como uma funcao social», Executive Digest, pp. 53-

65, a definicdo de trabalhador do conhecimento & alguém quem sabe mais sobre seu tra-
batho de que qualquer pessoa na organizacao.
* T. L. Friedman, op. cit.,, p. 288,

) mayo - 2002 razén y fe



Una penoramics general sobre lu globulizadén

lizado casi porque la idea de un recorrido lineal en la vida profesional, el
tradicional concepto de empleo para toda la vida en una sola organiza-
cién, ha dejado de ser viable. Por un lado porque después de algin
tiempo de realizar un mismo trabajo son pocos los que sienten que atn
estan aprendiendo algo y menos todavia los que esperan que aquella po-
sicién les proporcione nuevos desafios o alguna satisfaccion profesional.
De ahi resulta que pierden toda la alegria en el desempefio de su funcién
y se convierten en una carga para ellos mismos y para quienes les rodean.

Por otro lado, como explica Drucker, «la esperanza de vida de un negocio de
exito es de solo 30 afios —y en un periodo de turbulencias como el que atravesa-
mos es bastante probable que no sea tan larga»". Asi, por vez primera en la
historia humana, los individuos pueden durar mas tiempo que las orga-
nizaciones. O sea, no podemos esperar que la organizacion en la que tra-
bajamos con 25 afios siga existiendo cuando tengamos 50. En esta linea
de pensamiento Negroponte defiende que, «presenciaremos la perdida de
muchos puestos de trabajo que seran sustituidos por sistemas completamente au-
tomatizados. Pronto ocurrira

con los puestos de trabajo C e .,
P P : la civilizacion acelera y agrava
de corbata” lo mismo que

sucedio con los “de mono”. continuamente el espiritu de
La nocion de empleo para competitividad y consumismo

toda la vida en un determi- desenfrenado
nado puesto de trabajo ha

empezado a desaparecer
18
ya»'s.

Por este motivo, en el futuro los ciudadanos deberan estar preparados,
durante su vida activa, para tener mas de un empleo, mas de una carrera
y por eso la invencion personal de una actividad profesional es ya en la
préctica tan normal como lo eran los empleos hace 40 afios. Asi, durante
la vida laboral, los trabajadores tendran que aprender a gestionarse a si
mismos, tendran que saber qué hacen, cémo lo hacen, cuando lo haceny
principalmente como y cuando deben cambiar.

7 P. F. Drucker, op. cit., p. 58.
® N. Negroponte, op. cit., p. 239.
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Las trampas del presente, el camino del futuro

Si la globalizaci6n es un acontecimiento insoslayable, habra de ser, por la
misma razon, un proceso responsable. Como tal, deberd promover un
conjunto de actividades que favorezcan la proliferacion de riqueza para
la comunidad. En concreto, incentivando el desarrollo de méas comercio
en Internet, generando la aparicién de nuevas oportunidades de empleo
y creando redes en las comunidades y en las escuelas, posibilitando a
todos el acceso al conocimiento mundial existente en las diversas institu-
ciones dinamizadoras del saber. Pero para que eso suceda tenemos que

fomentar las condiciones quie permitan a todas las personas sin excep-
cion acceder a este mundo nuevo, lleno de oportunidades e incertidum-
bres.

Es obvio que por si misma la tecnologia no representa nada; eso si, si se
utiliza convenientemente, puede ayudar a frenar la progresiva degrada-
cién de la vida familiar. En defensa de esto, baste recordar que en la ac-
tualidad, muchas organizaciones utilizan las redes y tecnologias de la co-
municacion para permitir a sus colaboradores cada vez mas la posibili-
dad de trabajar en sus casas, logrando asi, no solo la realizacién profe-
sional con el desempefio de una funcién, sino también la oportunidad de
que el ciudadano pueda permanecer mas cerca de sus seres queridos. Al
revés de lo que se supone, «la idea de que la vivienda y el trabajo deben estar
localizados en lugares diferentes es una creacion de la era industrial. Antes de
eso, la inmensa mayoria de la poblacion estaba constituida por agricultores y
campesinos que vivian en la misma tierra que trabajaban; [...] la residencia y la

1 al lado de g ofra»?.

1
ente la ung al la e la otra»

produccidn se daban fisicam
Un riesgo oculto, que resulta de la «internetizacion» de la sociedad, del
triunfo de toda esta tecnologia en nuestras vidas y de la globalizacion, es
el peligro de que alguien se despierte una mafiana y descubra que ya no
interaccionan con nadie salvo con su ordenador. Por todas las partes em-
pezamos a encontrar hombres y mujeres que, gradualmente, estan olvi-
déndose de lo que es tener amigos en su lugar de pertenencia. En la ac-
tualidad, el ser humano que necesita existir en un contexto de solidari-

dad y de amor, se encuentra muy solo y «vive on-line con el mundo: Ia tele-

¥ F. Fukuyama, op. cit., p. 402.
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vision, Internet, la comunicacion global, fomentan la continua planetizacion de
la existencia mas vulgar. Paradojicamente, esa misma generacion esti con fre-
cuencia off-line de las grandes cuestiones que afligen a su ciudad de residencia o
a su comunidad proxima de pertenencia»®. El alejamiento de los dramas con-
tiguos existentes en el edificio, en la calle, en el barrio, inhibe la forma-
cién de tertulias, el desarrollo de relaciones personales motivadas por
gustos comunes y el nacimiento de grupos de defensa de los intereses
ciudadanos.

Otro aspecto negativo es el hecho de que parece que la civilizacion ace-
lera y agrava continuamente el espiritu de competitividad y consumismo
desenfrenado que provoca un ritmo alucinante en la vida de la sociedad
actual, sin garantizar oportunidades alternativas de armonia interior y
de pacificacion individual y colectiva. Finalmente, con la globalizacion se
abri6 una enorme variedad de opciones de consumo a un gran namero
de consumidores y, a pesar de que diariamente, por doquier, aumentan
las presiones para el consumo competitivo, muchas personas quedan
fuera debido a la falta de rentas. Mientras tanto, «la sociedad de mercado
tiende a elevar a la condicion de heroes a los que saben ganar dinero y hacerse fa-
mosos (con frecuencia las dos cosas) a costa de otros que pueden tener cualida-
des mucho mayores, pero no vendibles»”, viviremos, siempre, en una cultura
consumista de tarjeta de crédito. Esa forma de estar anima a mucha gente
a vivir por encima de sus posibilidades y ocasiona, naturalmente, una
montafia de deuda familiar que en caso de recesion puede representar un
peligro real, no solo para el individuo sino, también, para toda la socie-
dad en la que vive. Por todo eso, el modo como consigamos establecer el
equilibrio correcto entre los aspectos inherentemente creadores de poder
y humanizantes y los aspectos inherentemente privadores de poder y
deshumanizantes de la globalizacién va a determinar si esta es reversible
o irreversible, una fase transitoria o una revolucion fundamental en la
evolucién de la sociedad humana.

Todos estos desafios de la vida son desafios para la educacion, por ello se
hace necesaria una nueva reflexion al respecto.

» R. Carneiro (1997), «Educagao para a cidadania», Broteria 144, p. 395.
2 F, Fukuyama, op. cit., p. 368.
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