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Este parrafo, que todavia hoy nos suena a ciencia-ficcion, no es mas que
una muestra grafica de lo que empieza a ser realidad en las zonas mds desa-
rrolladas del plancta. Si Julio Verne tue calificado de loco v visionario en su
tiempo por ¢l hecho de ser mis audaz ¢ tmaginativo que sus contempori-
neos, hoy se puede cchar una mirada al futuro con un alto grado de fiabili-
dad sobre la direccion que va a seguir nuestra vida en el prdximo siglo.
Conceptos como el reletrabajo, la telecompra, la tele-ensenanza o [a teleme-
dicina..., servicios como la telefonia mévil, Internet, la television personali-
zada..., posibilidades como recibit un centenar de canales de television, tener
una conversacion telefonica a tres bandas, una videoconferencia a miles de
kilsimetros de disrancia o realizar una transaccion bancaria desde casa... van
a empezar pronto a ser realidades comunes y populares en nuestro quehacer
diario. En ¢l fururo, ¢l equipamiento de los hogares puede cstar interconec-
tado a redes para permitir, por gjemplo, que un sistema saque alimentos del
congelador y los cocine a una determinada hora. La consultora estadouni-
dense TForrester Research llega incluso a sugerir innovaciones rales como el
desarrollo de cubos de basura provistos de codigos de barras que estardn
conectados a redes y encargaran automdticamente articulos de repucsto
cuando los usados se tiren...

«Todos forman un solo pucblo y bablan una sola lengua, y éste es solo
¢l principio de sus empresas; nada de lo que se propongan les resultard impo-
sibles (Gen 11, 6). Con la oferta del fefe-todds se avecina una auténtica revo-
lucién en nuestra sociedad, que recucrda a la situacion del pueblo de Babel
antes de construir su famosa torre. Los avances que aparecen en la acruali-
dad, a diferencia de otros caya influencia ha quedado reducida a determina-
das esteras o dmbitos sociales, van a afectar a nuestro modo de vida mds coti-
diano.

En ¢l umbral del nuevo siglo, y mienrras la mitad de la poblacién mun-
dial no sabe todavia lo que es un telefono, el avance de la tecnologia estd
tesucitando a los apecalipticos ¢ integrados de McLuham, Lo que para él era [a
Aldea Global se convierte ahora en la Sociedad de Informacion, cuya
implantacién traerd a la fuerza un nuevo modelo de sociedad y un cambio
radical en los modos de comportamiento tanto individuales como de grupo.

Hogar, dulce hogar

E; «punto fuertes sobre ¢l que se va a
sostener esta revolucion en las telecomunicaciones va a ser el bagar inteligente



construido en torno a una nueva manera de entender la television. En
1989 se abrieron infinidad de expectativas con la llegada a Espadia de las
cadenas privadas, que ampliaron la oferta de dos canales a cinco naciona-
les y uno o dos autendmicos. En aquel momento, poco después de la irrup-
cidn del color, se enterrd lo que habia sido la televisidn solo de tarde y el
mando a distancia s¢ convirtié de la noche a la manana en un codiciado
objeto de desco para los miembros de las familias, que aprendian una
nueva forma de estar ante el celevisor. De aqui a no muchos afios tendre-
mos que aprender otra vez a relacionarnos con un rey del bogar renovado,
mezcla de televisor y ordenador, que aparte de recibir la sefal de TV pon-
dra en nuestras manos infinitas posibilidades de actuacién que hoy nos es
imposible realizar sin invertir una gran cantidad de tiempo y dinero.
Probablemente la capacidad de sofar se nos quede corta intentando ima-
ginar hasta donde pucde llegar ¢l hombre. La caja tonta habra pasado a la
historta.

En esta nueva revolucion de las telecomunicaciones, lo que tradicional-
mente ha llegado por cable, como ¢l teléfono, tiende ahora a conducirse por
el aire, micntras que lo que siempre se ha transmitido por ondas, como la
television, tiene su futuro mas claro en ¢l cable. Incluso la television de
pago por satélite, que ahora inicia su andadura —en Espafia empezo en
febrero de 1997 con la primera plataforma, y se completé en septiembre
con la segunda, mientras que en Estados Unidos no ha cumplido ai cinco
afios—, tendrd en el cable su necesario aliado para ofrecer programacion
local y servicios interactivos, incluido el de telefonia basica. Treinta y cinco
canales como oferta base, mds de cuarenta en los meses siguientes y un hori-
zofte que apunta a cien, cuatrocientos, quinientos... Es la «seleviszin perso-
nal» tal y como la han presentado los operadores. Porgue fa nuceva oferta
permite a cada uno construirla a su medida con ¢l mando a distancia, No
s6lo por la posibilidad de elegir la programacion diaria y pricticamente
confeccionar un canal propio, sino por las ofertas denominadas «pay per
view» (por las que cf usuario puede elegir ver, previo pago, un determina-
do acontecimiento, normalmente deportivo, normalmente futbolistico,
diferente al que ve ¢f resto del pahlico) o «video on demand» {que consiste
casi en un video a distancia, con fa posibitidad de elegir una pelicula, verla
a la hora deseada ¢ incluso pararla o rebobinarta en un determinado
momento). Cambia asi el modo de estar frente al televisor: del zapping en
busca del mejor programa entre una oferta limitada, al mensi para elegir
directamente en una oferta ilimirada aquello que se desea ver en cada
momento.
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medios de comunicacién. Su desplazamiento progresivo desde el dmbito
comunitaio hacia el personal hace surgir —quiza por instinto de superviven-
cia— nuevas vias que favorecen las experiencias comunes, del todo impres-
cindibles para no perder la identidad social. En cualquier caso, en la nucva
sociedad no deberfa descuidarse este aspecto en ningln memento.

La quimera del oro del siglo X X1

ANTE tales perspectivas tesulta logico el
optimismo que se respira en ciertos dmbitos en los que el hombre ve como
sc abren infinitas posibilidades de desatrollo y creacion, lo que va despertan-
de, casi sin darnos cucnta, cierta ambicién basada en el poder de controlar
cualquicr cosa, come los hombres de Babel cuando se llenaron de descos de
construir una torte «cuya cispide llegard hasta el cielor (Gen 11, 4),

Barreras come ¢l espacio y ¢l tiempo, hasta ahora infranqueables, que a
pesar de los logros obrenidos (trencs de alta velocidad, reactores, satélites...),
segufan siendo retos para el hombre moderno, parecen més que nunca ins-
trumentos cn manos de la informatica y las telecomunicaciones. Resulta
innegable que este nuevo mundo favorccerd una mayor libertad, una opti-
mizacién del tiempo y, en definitiva, una mejora en la calidad de vida de los
cludadanos.

El avance de la implancacién de esra sociedad de la informacion es impa-
rable. Un ejenmplo ilustrativo se puede encontrar en la evolucién de las cifras
de gasto personal en Estados Unidos. Entre 1980 y 1992, la proporcidn del
dinero destinado a producros y servicios relacionados con la informacién
(cnrendida en sentido amplio: teléfono, informatica, ocio, cultura...) ha cre-
cido espectacularmente en derrimento de la alimentacion. Al principio de
este petiodo, la media de gastos en comida se siruaba en €l 19,9 por 100,
frente a un 9,9 por 100 que se invertfa en comunicacidn. Esta diferencia de
diez puntos se redujo a cuatro en ran solo doce afios, al aumentar los gastos
de informacién hasta un 12,5 por 100 del rotal, micntras se reducia el peso
relativo de la alimentacion al 16,5 por 100 (1)

Al mismo tiempo, segin estimaciones del Banco Mundial, ¢l coste real
de transporrar Jits de informacion a través de redes serd casi cero en los pri-
meros afios de Ja proxima década, una vez amortizada la inversién en infra-
estructuras. De igual modo el coste real del aumento de la capacidad de los

(1) Wandd Bhewmmnmetion Dondypencnt Report, Internativnal
Teleeommunication Union (1TU) 1993,
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no pararsc a pensar en los posibles ricsgos ante los que ¢s importante estar
preparado para poderlos combatir o, pot lo menos, paliar,

Sin ir mas lejos, en el mundo laboral, que en un primer momento pare-
ce ser ¢l que ms sale ganando con Ja revolucion informatica, el mercado de
trabajo tendré que enfrentarse a un vertiginoso aumento de la competencia
en ofros continentes con econcmias de salarios mas bajos. Aunque parece
que entre los consultores de racionalizacion empresarial la moda de «reduc-
ciones de planrillas csta en declive, el advenimieato de las economias de la
informacién tiene una rendencia clara a engrosar el nlimero de parados debi-
do al desfase cntre las cualificaciones exigidas y las disponibles. En cualquier
caso, es posible que un entorno laboral en ¢l que o comin es un empleo de
jornada completa y larga duracion sea reemplazado a corto plazo por otro en
¢l que predomine la subcontratacion.

Mas grave ain ¢s la posibilidad de que se profundicen las diferencias
entre pafscs ricos y pobres, Si por un lado parece claro que las nuevas tecno-
logias favorecen la igualdad y la rapidez en ¢l desarrollo de todos los paises,
por otro lado no pucde dejar de considerarse que ¢l acceso a estas superau-
topistas de la informacién es costoso desde el punto de vista econémico y sen
imprescindibles importantes desembolsos que pongan en marcha las infraes-
tructuras necesarias para su instalacion. Algunos paises del Tercer Mundo,
en los que ¢ indice de penetracién del servicio telefonico no alcanza los dos
digitos y al mismo tiempo los ingresos por hogar no permiren la adquisicion
masiva de ordenadotes personales, han puesto en marcha la iniciativa de
«cabinas piblicas» para tratar de no quedarse demasiado al margen de los
avances informaticos. El accese a Internet sc realiza a través de ordenadores
en lugares pablicos como escuelas, bibliotecas o centrales telefonicas. De este
modo, con un desembolso puntual y significativamente menor, pueden
alcanzar los beneficios de este sistema.

Bl informe «Desaffos de la red», publicado en septiembre de 1997 por
la Unién [ncernacional de Telecomunicaciones (UIT), sefiala que el 97 por
100 de los usuarios de Interner pertenecen a paises ricos que sélo represen-
ean ¢l 15 por 100 de la poblacién mundial. De hecho, el 66,5 por 100 de las
conexiones a Internet se encucntran en América del Norte y ¢l 22 por 100
en Europa, mientras que entre Latinoamérica y Africa no suman un 2 por
100.

En esta linea se enmarcan las advertencias del presidente del
Information Society Forum de Bruselas y ex ministro de Industria espaol
Joan Maj6, optimista en lo relativo a un posible mayor reequilibrio futuro
entre zonas, pero alerea sobre la necesidad urgente de «que instauremes un
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puramente ccondmico, Siempre se ha conocido ¢l mundo de los medios de
comunicacién social como el «cuarto poder», pero en la nueva era de las tele-
comunicaciones tenderd a confundirse con los otros dos grandes poderes del
mundo moderno: el politico y ¢l econdmico. Quien tenga «el mando» ten-
dra ¢l poder.

No todos coinciden con esta posicion. Para el director del Massachu-
ssetts Instituce of Technology, Nicholas Negroponte, considerado como gari
nitmero uno mundial en el sector de las telecomunicaciones, serdn los nifios
y los jovenes (y también fos jubilados por disponer de tiempo) los anicos
capaces de asimilar la nueva mentalidad, y puesto que el 50 por 100 de la
poblacién del mundo en vias de desacrollo tiene menos de veinee afios, serd
cn estos paises donde se avance mas deprisa en la implantacion de la cultu-
ra del ordenador v la conexidn a la red al carecer del bagaje histérico en tele-
comunicaciones que pucda condicionar la implantacién de los nuevos servi-
cios. Son las personas comprendidas entre los 25 y 60 anos las que han lle-
gado demasiado rarde a la revolucion digital pot no tener la mentalidad pre-
parada y tampoco disponer del tiempo suficiente. Para ellos Negroponte ha
acufiado el término digital homeless {los «sin-hogar» digitales, en traduccion
liceral) al quedar «descolgados» o marginados de ta naciente sociedad (6).

También ¢} ciudadano se verd afectado por todos estos avances que van
a hacerle cambiar tanto su modo de presencia en ¢l mundo como su mane-
ra de entenderse a si mismo y a los demas. No son pocas las voces que se han
levantado advirtiendo del riesgo ante ¢l exceso de informacién {(que llevaa la
desinformacion); la falta de privacidad y ¢l control absoluto de las personas
desde las Administraciones; un posible aislimiento del individuo, la pérdida
de identidad y la reduccion de la posibilidad de capacitacion a través del con-
tacto personal,

No podemos cerrar los ojos ante la ambivalencia real que encierra la
nueva ofecta, presentada solo como bencficiosa. También en este ambito,
como en todos los de la vida, la bondad de los medios depende en gran
medida del uso que ¢l hombre haga de ¢llos. El aumento en [a capacidad de
tomar decisiones y de realizar mileiples operaciones sin necesidad de despla-
zarst pucde generar una auténrica separacion de fa realidad. En este sentido,
¢l mando de la relevisidn podria ser un simbolo de la distancia que ¢l hom-
bre prerende conrrolar al tenerlo cn sus macos y, sin embargo, marca real-
mente la distancia con la realidad. éSe trata de verdadera comunicacién a
distancia o de distaneia en la comunicacion?

i Encrevista publicada en G o fin Nogsde, 5 mayo 1997,
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Negroponte admite en cierto modo esta amenaza aunque con matices:
«Puede ocurrir que en ¢l future s¢ hable menos cara a cara, pero el tiempo
sera de mds calidad. De hecho se ha evidenciado que les nifos que pasan mas
tiempo en Internet incrementan sus destrezas y sus capacidades sociales. No
creo que la palabra precisa sea aislamiento, sino una comunicacion mds selec-
tiva, sofisticada y menos limitada por ¢l espacio v ¢l tiempo. Luego depen-
derd del tipo de sociedad en el que se esté: en culturas mas comunicativas
como la espadola, se puede aplicar de forma distinta, acceder en grupos a la
red, ete (7).

Logicamente los hogares inteligentes también pueden funcionar inco-
erectamente, con consecuencias de diversa gravedad, si existen defectos de
saftwre, Enoun articulo publicado en el Fimancial Times en septicmbre del ane
pasado, ¢l profesor Ronald Burns, que desarrolla tecnologias para miquinas
inteligentes en [a Universidad de Plymouth (Reino Unido), sugirio ta posi-
bilidad de que los ordenadores empicecen a actuar por su cuenta y a realizar
acciones en desacuerdo con los deseos humanos. A esto hay que afadir ¢l
riesgo de intercepracion y alteracion de los mensajes y la falta de garantia
sobre ciertos servicios ¢ informaciones. S¢ hace imprescindible elaborar un
cOdigo que asegure el cumplimiento de unos criterios sociales y morales
minimos.

Un mito para la actualidad

EN ¢ coraztn de todo hombre aaida de
una forma mas o menos soterrada ¢l deseo de poseer la ciencra del bien y del
mal. A la innara curtosidad por querer conocer tas causas y el sentido de las
cosas se une la seerera intencion de precender ser duefios de auestro propio
destino y del mundo que nos rodea. «Nos haremos famosos y no nos dispes-
sarcmos» ((en 11, 4). No parece ingenuo advertir que tras las infinitas posi-
bilidades que se nos abren cn la sociedad de las telecomunicaciones esta pre-
sente de algin modo ¢l deseo de control y deminie sobre la vida. Esto no sig-
nifica que para conjurar esta amenaza haya que impedir ¢l desarrollo teeno-
Yogico, pero resulta imprescindible insistir en la importancia de que éste vaya
siempre acompafiado por la reflexion y la bisqueda del sentido para que sea
realmente humanizador.

«Emplearon ladrillos en lugar de picdras y alquitran en lugar de arga-
masa» (Gen 11, 3). Podrla ocurrir que algunos de los «materialess que utili-

7y Ahid,



cemnos para construir nuestra «corre» de datos no sean de la mejor calidad y
al final caigamos en la cuenta de lo effmero e ingenuo de nuestra empresa
«que en lugar de conducirnos al cielo nos lleve al aislamiento, € individua-
lismo y a sobreabundancia de informacién. El uso de un lenguaje comin
que ¢l mundo de las telecomunicaciones impone es unc de los materiales
imprescindibles para «entrar» con pic fisme en este terreno, Ello plantea cl
intetrogante de hasta qué punto el beneficio obrenido al hacer la comunica-
¢i6n mds rapida y accesible puede producir ua petjuicio mayor unifermando
la cultura. Lenguajes distinzos conllevan concepciones del mundo diferentes,
mientras que el mirar las cosas desde ¢l mismo angulo conduce a la pobreza
en el pensamiento. Las autopistas facilitan y aceleran sin duda el viaje, pero
al mismo riempo hacen que pierda cualquier atisbo de interés,

A esto hay que afadir que la «seleccion natural» de las lenguas sigue
también la «ley del mas fuerte», Sin ser Ja lengua mds hablada, el inglés ha
asumnido el papel de patrén universal. Pese a que ¢l nimero de angléfonos es
casi la mirad del de chinos, 430 millones frente a 800, y a pesar de existir en
el mundo mds de 300 millones de hispanchablantes, el poderio econdmice
anglosajon ha conseguido colocar su lengua en primera linca. En la acruali-
dad, tres cuartas partes de la correspondencia sundial se escribe en inglés,
y en Internet, el conjunto de la comunicacidn de cualquicr clase en ese idio-
ma supera el 84 por 100, Resulta paraddjico que, justamente cuando se atis-
ba un horizonte de eliminacion de barreras en el acceso a la informacion, se
pudiera producit un empobrecimiento cultural a causa de la convergencia de
los puntos de vista y del aislamicnto generado por la capacidad de realizar
infinidad de operaciones sin necesidad de moverse de un mismo lugar.

El bicnestar es algo deseable y sigue siendo, en gran parte, motor de los
avances de nuestro siglo, pero habrfa que ver, a medida que aparecen, cud-
les son los valores que se quedan por el camino. Si la nueva forma de comu-
nicacién, con todas las ventajas que conlleva (inmediatez, romper distancias
espaciales, simultancar conversaciones...) va desplazando el didlogo cra 4
cara, setfa el momenco de ponerse en guardia. No hay nada que pueda sus-
ticuir a relacidn humana directa, sin medios ni intermediarios. Eso provoca-
tia la pérdida inevitable de identidad, ya que el hombre sélo puede com-
prenderse en su relacién cercana e ntima con el otro. Conviene recordar la
experiencia de Babel, donde a pesar de conocer todos el mismo lenguaje (hoy
scrfa el lenguaje del ordenador), acabaron por no enrenderse. Serfa una iro-
nia del destino que al dirigirnos a la globalidad acabemos en la dispersidn.

La posibilidad de acumular un nimero casi infinito de datos sobre cual-
quier tipo de realidad, incluidas personas, puede dificultar en alguna medi-
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da el conocimienro en profundidad. Serfa iluso pensar que, porque los orde-
nadores tengan una memoria con capacidad prcticamente ilimitada y pue-
dan procesar todos los datos en tiempos infinirésimos, ¢l hombre se crea
capaz de hacer lo mismo, por el hecho de programarlos. La disponibilidad de
informacién no equivale a la capacidad de valoratla, interpretarla y estruc-
turarla. Informacién no es conocimiento, Al contrario, la acumulacion de
datos puede perjudicarlo. Esta abundancia de medios y la amplitud de las
ambiciones del hombre pueden derivar, como en Babel, en una crisis del
humanismo y de [a auténtica comunicacién.

Tampoco podemos pasar por alto otro riesgo que en la nueva sociedad
s¢ «vende» como bueno sin ahondar lo suficiente en ello. Parece que ¢l hom-
bre va a conseguir unas coras mayores de libertad al poder construir un gran
numero de cosas 2 su medida. Es el mundo de o supuestamente personali-
zado. Va a haber mayor posibilidad de eleccidn. Pocas cosas pueden resulear
mis atractivas. La capacidad de elegir s ciertamente una de las cualidades
que definen por excelencia al ser humano, pero no debe hacerse de una
manera atbitratia o respondiendo a las necesidades mds inmediaras sino en
funcién de un fin. Elegir sin orro criterio que el motivado por el principio del
placer hace crecer a los individuos pero no a las personas. Hay que vivir en
la tensin del elegir y del ser elegidos. Ahogar la posibilidad de enconrrarme
con otros que me han elegide o que las circunstancias me han puesto en el
camino puede ser un acto suicida, Quizds un pequefio cambio para pasar def
ateler al wiefos» ayude a que el rumbo de nuestra vida pueda it por la direc-
cién mejor encaminada.





