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Nos encontramos ante una obra
fruto de la colaboracién de veintinueve
reconocidos profesionales procedentes
de diversos dmbitos de estrecha vincula-
cién con el mundo de la mediacion.

Este libro nace en la Universidad
Carlos III de Madrid y, concretamente,
en el Departamento de Derecho Penal,
Procesal e Historia y el Instituto Alonso
Martinez, en el que se organiza el Curso
de Especialista en Mediacion, del que es
subdirectora Helena SOLETO
MUNO?Z, encargada de la direccién del
libro y también profesora titular de
Derecho Procesal y mediadora. El Curso
es dirigido por el Dr. D. Victor
MORENO CATENA vy coordinado por
D. Emiliano CARRETERO MORALES,
ambos colaboradores en el libro que pre-
sentamos.

Precisamente, aprovechando el espe-
cial origen académico de la obra, en la
presentacion de Curso de Especialista en
Mediacién se nos ofrece una primera
aproximacion al concepto de mediacién
“como una forma alternativa de resolu-
cion, a través de la cual las partes en
conflicto llegan por si mismas a una
solucién con la ayuda de un mediador
que, por su formacién, ofrece a las par-
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tes nuevas vias de didlogo y entendi-
miento”. Por ello, la razén de ser de esta
obra, como viene expresado en la
misma, es “servir de gufa y ayuda a los
diferentes operadores del dmbito socio-
juridico”, concretamente a jueces, fisca-
les, abogados, psicélogos, trabajadores
sociales y mediadores, que se ven invo-
lucrados en una via de resolucién de
conflictos cada vez mas empleada.

El libro se estructura en tres partes:
introduccién, técnicas y proceso, y
ambitos. Y en los treinta y dos capitulos
que lo conforman, los autores presentan
la figura de la mediacién en un doble
acercamiento: tedrico y practico. Asi,
entre otros contenidos que resumiremos
a continuacién, indican las técnicas pro-
fesionales a utilizar, desvelan las maulti-
ples estrategias de negociacion y abor-
dan el desarrollo del proceso de media-
cién, incorporando ademds propuestas y
ejercicios practicos al final de Ia mayoria
de los capitulos.

La introduccién de la obra esta for-
mada por cinco capitulos. El primero de
ellos (MORENO CATENA) aborda,
con caracter general, la resolucién juri-
dica de conflictos y se centra en ltimo
lugar en las ADR o Alternative Dispute
Resolution. El segundo capitulo
(FAJARDO MARTQOS) adquiere un
tinte m4s filosofico al plantear los bene-
ficios del uso de la filosoffa de la cultura
de la paz en la disyuntiva “cooperar wvs.
litigar”. El tercer capitulo (CARRE-
TERO MORALES) realiza un analisis
estructural de la Justicia espafiola y
plantea la necesidad de cambio en los
modelos de resolucién de conflictos
actuales. A continuacién, en el capitulo
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cuarto (SAIZ GARITAONAENDIA) se
profundiza en los llamados métodos de
Gestion Cooperativa de Conflictos
(GCC), el MEDARB vy otras férmulas.
Finalmente, el quinto capitulo (OTERO
PARGA) discurre sobre la ética del
mediador y los cédigos de deontologia
profesional.

En la segunda parte se analizan las
diversas técnicas empleadas en la
mediacidén, asf como el desarrollo del
proceso. El capitulo sexto (ALZATE
SAEZ DE HEREDIA) trata sobre el
conflicto entendido en un sentido
amplio: las causas, las fases y los princi-
pales tipos. En el capitulo séptimo
(SAINT-MEZARD OPEZZO) se siste-
matizan las buenas practicas y los erro-
res mas relevantes en la comunicacién
en los conflictos, tanto verbal como no
verbal. Seguidamente, en intima cone-
xién con el capitulo anterior, el capitulo
octavo (FUNES LAPONNI) se adentra
en cémo trabajar y controlar las emocio-
nes y el poder en el marco de la comuni-
cacién. Los siguientes tres capitulos se
centran en la negociacién: el capitulo
noveno (SOLETO MUNOZ) estudia
los intereses latentes, los estilos y méto-
dos de negociacion, el proceso a seguir y
las dificultades a las que se debe hacer
frente; el décimo (BUTTS GRIGGS), el
dilema del negociador en la mediacién a
la hora calibrar que las partes compartan
determinada informacidn; vy, el capitulo
11 (ESTEBAN SOTOQO), las microtécni-
cas de la mediacién: normalizacién,
enfocar hacia el futuro, reciprocacion,
sintesis o sinopsis, reconocimiento del
otro, reformulacién, connotacién posi-
tiva y legitimacién. Por dltimo, el capi-
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tulo 12 (SOLETO MUNOZ) se apro-
xima a la estructura del proceso de
mediacién, mientras que el capitulo 13
(ALZATE SAEZ DE HEREDIA,
MERINO ORTIZ, MENDEZ VALDI-
VIA) trata de la necesidad y la forma de
generar opciones en el proceso de
mediacién.

En tltimo lugar se encuadra la parte
relativa a los 4&mbitos en que tiene lugar
la mediacién: la mediacién conectada
con los tribunales, la mediacién familiar,
la mediacién en asuntos civiles y mer-
cantiles, la mediacién penal, la media-
cién laboral y la mediacién comunitaria.

Por lo que respecta a los tribunales,
el capitulo 14 (SOLETO MUNOZ)
introduce la conexién del proceso de
mediacién con los tribunales, incidiendo
en la derivacion del conflicto a la
mediacién, en la tensién existente entre
los principios de autonomia de la volun-
tad y la imparcialidad judicial y en las
cuestiones pendientes en el ambito de la
mediacién civil con la Directiva de
mayo de 2008. El capitulo 15 (FREIRE
PEREZ) trata de manera concisa sobre
la posicion del juez ante la medicacién.
El capitulo 16 (DI STEFANO) nos
orienta sobre la organizacién del servicio
de mediacién conectado a los tribuna-
les: la estructuracion y los principios que
regulan su funcionamiento. El capitulo
17 (FONT GUZMAN) nos ofrece una
perspectiva de estudio comparado al
exponer los programas de derivacion
judicial en Estados Unidos, con un rico
elenco de opiniones de jueces, partici-
pantes y abogados acerca de las metas
alcanzadas. Por su parte, el capitulo 18
(SOLETO MUNOZ) complementa con
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una nota sobre la conciliacién de los
secretarios judiciales.

En un segundo dmbito, la mediacion
familiar, comienza el capitulo 19 (CAS-
TILLEJO MANZANARES) introdu-
ciendo la figura de la mediacién segtn
las regulaciones autonémicas, en los
procesos matrimoniales y en la violencia
de género. El capitulo 20 (GONZALEZ
PILLADO) identifica con mayor pro-
fundidad los principios basicos del pro-
ceso de mediacion familiar en Ia legisla-
cién autondémica, tarea que culmina el
capitulo 21 (GRANDE SEARA) al pre-
cisar los dmbitos objetivo y subjetivo de
dicha legislacién.

En tercer lugar se nos presenta la
mediacién en asuntos civiles y mer-
cantiles. El capitulo 22 (PEREZ
DAUDI) considera los aspectos procesa-
les generales de la mediacién en este
ambito. El capitulo 23 (ZAFRA ESPI-
NOSA DE LOS MONTEROS) observa
la mediacién en las relaciones empresa-
riales: concretamente, el equilibrio de
las partes en conflicto; mientras que el
capitulo 24 (VIOLA DEMESTRE) se
especializa en la empresa familiar. Termi-
nando, el capitulo 25 (SANZ PARRI-
LLA) se centra en el uso de los medios
electrénicos en la mediacién.

Ocupa el cuarto lugar el tratamiento
de la mediacién penal. Asi, el capitulo
26 (PERULERO GARCIA) estudia los
mecanismos de viabilidad, el capitulo
27 (SOLETO MUNOZ) aporta una
nota sobre la negociacién entre aboga-
dos y fiscales, el capitulo 28 (ROMERA
ANTON) se centra en los conflictos
violentos y, por ultimo, el capitulo 29

(FERNANDEZ FUSTES) se ocupa de
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la mediacién en el proceso penal de
menores.

Concluyendo la tercera parte de la
obra, se nos presentan los 4mbitos de la
mediacién laboral y la mediacién
comunitaria. El capitulo 30 (GIL
ALBURQUERQUE) sintetiza las parti-
cularidades del concepto y la técnica de
la mediacién en relacién con las especi-
ficidades del conflicto laboral, mientras
que el capitulo 31 (LOPEZ JIMENEZ)
aborda la conciliacién laboral tras la Ley
13/2009, de 3 de noviembre, de reforma
de la legislacion procesal para la implan-
tacion de la nueva Oficina Judicial. Cul-
minando el trabajo, el capitulo 32
(VILLAGRASA ALCAIDE) se adentra
en la mediacién comunitaria o vecinal,
con el estudio de la incipiente regula-
ci6on de la mediacion en el dmbito
comunitario.

Como ya adelantdbamos al principio,
la mediacién ha resultado ser un instru-
mento que estd cobrando gran protago-
nismo en la actualidad, posiblemente
por las muchas ventajas que ofrece.
Algunas son planteadas por SOLETO
MUNOZ en el prélogo, destacando la
flexibilidad y capacidad de adaptarse a
las necesidades, medios y circunstancias
de cada conflicto, territorio y érgano
jurisdiccional; cualidades que deberdn
ser garantizadas por la regulacién que
conecte la mediacién con los tribunales.
Adems4s, la mas que probable aproba-
cién de la Ley de Mediacién en Asuntos
Civiles y Mercantiles, de acuerdo con la
Directiva 2008, pone de relieve el pre-
tendido avance e impulso de la media-
cién. Y de ahi la importancia y la gran
contribucién de esta obra: ofrece técni-

247-248



RECENSIONES

cas, opiniones y apoyos doctrinales de
gran categoria, analiza el tratamiento
juridico de esta figura, el proceso y las
consecuencias de su aplicacién en los
diversos dmbitos juridicos. En definitiva,
nos proporciona “una visién global y
practica de la mediacién”.

Maria Megias Falcén
Alumna Colaboradora
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