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La pasada crisis econémica ha pues-
to de manifiesto una variedad de aspec-
tos de la industria espafiola, en primer
lugar su debilidad en la participacién
de la produccién agregada. Aunque en
el afio 2016 parece que recupera el ni-
vel de produccién de 2007, no puede
decirse otro tanto del empleo generado.
El debate sobre esta situacion ha que-
dado abierto entre académicos, investi-
gadores y decisores publicos.

En el centro del debate se encuentra
la pérdida de empleo asi como la preca-
rizacién del mismo, debido a la desloca-
lizacion de la produccion y el aumento
de las importaciones asidticas y paises
en vias de desarrollo. Ante este esce-
nario Espafia se encuentra ante el reto
de crear mejores empleos y con salarios
mds elevados. Para alcanzar este obje-
tivo es necesario un buen diagnédstico
que nos presente cOmo estan nuestras
empresas e industria en comparacién
con sus homénimas europeas y otros
paises avanzados.

Esta busqueda de un buen diagnos-
tico se topard en primer lugar con un
problema de dimensién empresarial,
una adecuada dimensién empresarial
es clave para generar empleos de cali-
dad, impulsar la capacidad exportadora
y alcanzar la conexion entre productos
industriales de calidad y los servicios
asociados a los mismos. En el horizonte
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tenemos el ejemplo de Alemania, que
en su momento optd por impulsar su
industria y mantener los principales
eslabones de su cadena de produccién
en el propio pafs, frente a la politica
opuesta de deslocalizacién que man-
tuvo EE. UU., el paso del tiempo ha
demostrado que el camino elegido por
Alemania fue el mas acertado. No es
pues, de extrafiar que la Comisién Eu-
ropea haya decidido fijar el objetivo de
elevar la participacién de la industria
en las economias comunitarias del 16%
al 20% para 2020.

Nuestro pafs tiene industrias ma-
duras y emergentes pero necesitan
un toque de magia que las dote de
capacidades y recursos, tecnologia vy
sobre todo una sélida estrategia em-
presarial.

Ante este diagnéstico los editores
de la presente obra nos presentan una
tarea hercilea para mejorar el panora-
ma. Estos aspectos de mejora atafien a
los siguientes puntos: 1. Tenemos un
excesivo peso de microempresas y em-
presas pequefias, asf nos lo pone de re-
lieve las estadisticas de DIRCE. 2. La
presencia en mercados internacionales
es escasa, quizé por falta de innovacién.
3. El peso de nuestro endeudamiento es
fundamentalmente bancario, pues no
hay muchas posibilidades de acudir a
otros circuitos financieros. 4. Nos he-
mos volcado en sectores de tecnologia
baja o moderada como la restauracion y
el turismo que crean un bajo valor afia-
dido. 5. Desde el punto de vista orga-
nizativo no se puede decir que nuestra
organizacion sea avanzada.

Aluden, asimismo, los editores a
una organizacién taylorista, refiriéndo-
se posiblemente al sistema productivo
basado en los esquemas de maquinaria
adecuada, tiempos y movimientos de la
mano de obra, algo que el propio Frede-
rick Taylor odiaba verse reducido a ese
paradigma. Para Taylor su metodologfa,
su aproximacién al mundo del trabajo
se basaba siempre en una revolucién
mental, algo que sigue siendo necesario
en nuestro tiempo.

Este panorama descrito, que ha teni-
do un reflejo negativo sobre la industria
espafiola, ha impulsado a FUNCAS y
sus editores a abrir un debate sobre la
competitividad de la economia espa-
fiola y las bases que se deben construir
para consolidar una economia innova-
dora y la continua mejora de la compe-
titividad.

La contestacion a estos desafios se
desarrolla en la obra en tres grandes
apartados: Politica industrial de Espafia,
Recursos de las empresas y Resultados
de las mismas, a lo largo de diecisie-
te capitulos y con la intervencién de
treinta y seis autores. Este nimero de
participantes asegura la inclusién de
una variedad de puntos de vista que
resultan enriquecedores, no exentos de
algunas reiteraciones, aunque en oca-
siones aparezcan discrepancias entre
ellos como cabe esperar.

Politica industrial. Un diagndsti-
co, un ejemplo y una propuesta. Han
pasado los tiempos en que un minis-
tro de industria de nuestra democracia
dijo que la mejor politica industrial es
la que no existe. Hoy se trata de hacer
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una politica industrial para un tiempo
post crisis.

Un diagnéstico acertado y sereno
es esencial para formular esta politica
industrial. No se puede negar en modo
alguno que hay una recuperacién en
marcha, pero siguen acompafidndonos
una serie de desequilibrios como la
falta de eficiencia de nuestro mercado
laboral, la falta de competitividad de
nuestros productos, el nivel de nuestra
deuda publica que crea desequilibrios
y nuestro estado de bienestar nece-
sita modernizarse, otro tanto precisa
nuestro sistema educativo si queremos
afrontar con garantias la revolucién
digital, en este sentido debe aumentar
nuestro capital humano de manera ge-
neralizada y mejorar la eficiencia del
mercado de trabajo y del sector ptblico.

Que Espafia puede emprender esta
tarea de éxito lo ilustra el ejemplo de
Pafs Vasco donde la politica industrial
se viene aplicando desde hace afios.
El reto actual es adoptar las politicas
comunitarias que responden al lema
Smart Anything Everywhere (SAE) . Este
lema transformado en objetivo busca
garantizar la competitividad y el lide-
razgo tecnolégico en la UE.

Esta implementaciéon del SAE se
basa en tres pilares: 1. La remocién de
barreras institucionales y operativas
que impiden la consolidacién de un
mercado digital tnico. 2. El desarrollo
de infraestructuras digitales eficientes
y seguras extensibles a todos, incluidas
las zonas rurales. 3. Apoyar la transfor-
macién competitiva de la economia y
la sociedad.

RECENSIONES

La propuesta no parte de una base
cero sino que ha recorrido una rampa
de salida como lo ilustra la recupera-
cion de la politica industrial en Espafia
con el crecimiento de exportaciones,
de su valor afiadido y la productividad
de sus trabajadores, todo esto se ha con-
seguido con una politica industrial m4s
activa. En los dltimos tres afios se ha
crecido a una tasa superior al 3% que
s6lo ha sido superado por la industria
alemana. A fin de conseguir un forta-
lecimiento de nuestra industria es pre-
ciso un mayor desarrollo tecnoldgico,
aumentar las exportaciones y un cre-
cimiento econdmico sostenido y gene-
rador de empleo de calidad. Conseguir
estos objetivos implica un aumento
sustancial de los recursos destinados a
la industria espafiola. Esto requiere un
gran cambio de mentalidad en los go-
bernantes y una clase empresarial reno-
vada e integrada por personas cada vez
mejor formadas.

La segunda parte de esta obra se de-
dica al anilisis, diagnéstico y medidas
a adoptar sobre los recursos de las em-
presas espafiolas en orden a mejorar la
competitividad de éstas.

Los recursos intangibles. Si algo
determina el éxito de una empresa es
el capital directivo como el intangible
por excelencia de la empresa. Los es-
tudios empiricos referidos en la obra
revelan que el 71% de las empresas in-
dustriales espafiolas presentan un nivel
bajo de calidad directiva, mientras que
s6lo un 3,3% alcanza una calidad exce-
lente. Las empresas que consiguen este
nivel de excelencia destacan por una
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mayor dimensién en cuanto al nimero
de empleados, una mayor proyeccién
internacional e inversiones superiores
sobre ventas en innovacién y marca.
Se estima que la Administracién Pdabli-
ca todavia cuenta con un margen para
trabajar con las empresas que desean
introducir innovaciones en sus empre-
sas, asi como ayudar a las empresas que
persiguen una calidad en la excelencia.

El emprendimiento. El emprendi-
miento y la figura del emprendedor
estdn recibiendo mucha atencion ulti-
madamente en todos los paises econé-
micamente avanzados por la capacidad
que muestran los emprendedores de
asumir nuevo retos. El emprendimien-
to en Espafia se sitia en niveles simila-
res o incluso superiores a los pafses de
nuestro entorno, pero con la diferencia
que no favorece a nuestro pafs cuan-
do se busca la competitividad pues las
nuevas empresas apenas exportan y el
emprendimiento de alto potencial de
crecimiento es de los mds bajos de Eu-
ropa.

Sistemas de calidad. Un recurso que
en un primer momento se vio como
muy ttil para mejorar la eficiencia de
la empresa fue la adopcién de sistemas
de calidad de referencia internacional
como los basados principalmente en la
ISO 9001 y EFQM. Se pensé en un pri-
mer momento que este recurso intan-
gible serfa de gran ayuda para mejorar
la eficiencia de la empresa espafiola. La
adopcién de estas herramientas ha te-
nido un impacto positivo en empresas
de diversos y dispares sectores mejo-
rando la eficiencia y la competitividad.

Por contra, también existe evidencia
de adopcién de estos sistemas con un
carécter formal y por consiguiente con
una influencia limitada. La conclusion
a que se puede llegar es que a la empre-
sa espafiola le queda mucho margen de
mejora para el desarrollo de estos siste-
mas y requerird un esfuerzo de coopera-
cion de diferentes stakeholders.

Las TIC en las PYMES. La doctrina
sobre recursos y capacidades mantiene
claramente que la principal caracte-
ristica primordial de un recurso es que
tenga valor, pero que si este recurso
estd a disposicién de todos los compe-
tidores no aporta ventaja competitiva
alguna, por el contrario si ni siquiera se
dispone de ese recurso la empresa esta-
rd en desventaja competitiva frente a
sus competidores. En esta linea de razo-
namiento se analiza a través de un in-
dicador la implantacién de las TIC en
las Pymes espafiolas. Este indicador se
construye de acuerdo con cinco dimen-
siones: 1. Gasto en TIC. 2. Especialis-
tas en TIC. 3. Acceso a informacion.
4. Intercambio de datos y 5. Tecnéloga
avanzada. Se verifica que Castilla-La
Mancha, Asturias y Ceuta estdn entre
las peores de la clasificacién, mientras
que Madrid, Catalufia y Navarra son
las regiones mds avanzadas en implan-
tacion de las TIC.

Formacién de empleadores y em-
pleados. Asi como una nacién con
buena salud fisica y mental de su po-
blacién se refleja en la clase trabajado-
ra del pafs, lo mismo puede decirse de
la habilidad lectora y los conocimien-
tos matemdticos de su poblacién. Asi
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en el documento se constatan los ba-
jos niveles de lectura y conocimientos
matematicos de la poblacién que ocu-
pa puestos en el ambito productivo en
diferentes categorias, como pueden ser
asalariados, directivos, auténomos y
empresarios resultando peores niveles
medios en comparacién con Alemania,
Reino Unido. EEUU, Japén, Francia e
Irlanda. Como cabe esperar el resultado
afecta negativamente a la competitivi-
dad de nuestras empresas.

Recursos humanos. Por muy brillan-
tes e innovadora que sea la estrategia
disefiada por la empresa, al final son
las personas las encargadas de llevar-
la adelante y para ello se requiere una
plantilla de recursos humanos que al
menos tenga una calidad semejante a
la estrategia que se pretende implantar.
Esta consideracién lleva a preguntarse
cémo es el plantel de los recursos hu-
manos y cudl es su margen de mejora
frente a lo que hacen colegas de la UE.
Se debe preguntar si en esta drea se ha
convergido con nuestros competidores
o cémo fomentar dicha convergencia.
Espafia se encuentra hay en el puesto
21 entre los paises de la UE, cerca de
pafses como Rumanfia, Bulgaria, Croa-
cia, Italia y lejos de paises de referencia
como Finlandia, Dinamarca o Suecia.
El acercamiento a estos pafses requie-
re la remocion de una serie de barreras
institucionales e incluso culturales. En
cuanto a las barreras institucionales
es necesario un mayor esfuerzo en la
profesionalizacién de la gestién, com-
petencia en los mercados y una mayor
colaboracién entre la empresa y los
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trabajadores. En lo que a barreras cul-
turales se refiere los autores ofrecen va-
rios aspectos basados en los estudios de
Hofstede sobre cultura y organizacio-
nes, pero en este campo la transforma-
cién se nos antoja més lenta.

Diferencias salariales. En términos
salariales se puede preguntar cémo estd
remunerada nuestra clase trabajado-
ra. El anilisis de la industria, la cons-
truccion y los servicios indican que al
inicio de la recuperacién econdmica,
2014, en la industria, la construccién
y los servicios persisten diferencias sa-
lariales en los trabajadores espafioles,
estas diferencias salariales se deben
primordialmente a la educacién y la
experiencia laboral... Existen también
salarios de eficiencia, es decir en aque-
lla empresa con mayor rentabilidad se
pagan salarios mds elevados. En cuanto
a los estudios se constata que un traba-
jador con estudios universitarios cobra
un 18% mads que el que no alcanza la
secundaria de segunda etapa. Asimis-
mo las empresas que exportan fuera de
la UE pagan salarios més altos en 2014
que en 2006. En dltimo andlisis es el
capital humano y la productividad de
las empresas la que explica estas dife-
rencias salariales.

Direccion medioambiental. En este
recorrido para calibrar los recursos de
la empresa espafiola, teniendo en men-
te la importancia de estos recursos en
el horizonte de la innovacién y a la
competitividad, conviene preguntar-
se sobre el diagnéstico de la direccion
medioambiental de la empresa espafio-
la. El diagnéstico arroja un panorama

icade. Revista cuatrimestral de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales,

n? 106 enero-abril 2019, ISSN: 2341-0841



RECENSIONES

de luces y sombras. La comparacién
con algunos paises de la UE, Alemania,
Reino Unido, Francia e Italia no resulta
facil por la diversidad de dimensiones
que hay que considerar. Se pude decir
que en nuestras empresas se implantan
estrategias medioambientales proacti-
vas, pero para ser efectivas éstas deben
integrarse en la estrategia general de
la empresa. Espafia ha mejorado sus-
tancialmente su estrategia medioam-
biental desde el afio 2000. Esto se debe
fundamentalmente a dos factores, la
regulacién medioambiental y ser un re-
quisito para la internacionalizacién de
la empresa, de tal manera que Espafia
se ubica por encima de la media euro-
pea y por debajo de Alemania y Fran-
cia. Se dedican todavia menos recursos
a la financiacién medioambiental y a la
[+D “verde”.

Costes energéticos. Finalmente en
este itinerario por los recursos cabe
preguntarse por los costes energéticos,
cémo afectan éstos a nuestra competi-
tividad, particularmente en industrias
intensivas en energia. La comparacién
con paises como Alemania, Francia,
Reptblica Checa, Italia y el Reino
Unido revela que Espafia no tiene los
mayores precios promedio de la UE,
pero ha pasado de estar por debajo del
promedio a posicionarse al mismo nivel
al incluir en el coste de la energia otros
elementos como politicas territoriales,
medioambientales y sociales.

Productividad y cadenas de valor. La
parte final de este libro estd dedicado la
exposicién y resultados de la empresa
espafiola. Una pate de estos anilisis

estd dedicada a profundizar en los as-
pectos de la productividad de la empres
espafiola. Asi se examina el vinculo
entre las decisiones de abastecimien-
to de inputs intermedios y su nivel de
productividad, prestando atencién a
dos cuestiones: 1) Si la empresa deci-
de integrar el suministro o subcontra-
tar externamente, el estudio empirico
concluye que hay una estrecha relacion
entre el nivel de productividad y sus es-
trategias de outsourcing. A corto plazo
no se aprecian efectos de mejora en la
productividad de las empresas espafio-
las que inician estrategias de offshoring.
La estrategia dominante estd marcada
—un 53 %-—, por el aprovisionamiento
exclusivo de inputs a través del out-
sourcing local, mientras que un 35 %
combinan el outsourcing local e interna-
cional. Generalmente las empresas que
se abastecen en los mercados exteriores
dominan en su productividad a las que
lo han en el mercado local.
Productividad y tamafio. Se pre-
gunta en este trabajo por qué existen
diferencias entre la productividad vy
el tamafio tanto desde una perspecti-
va temporal como comparada. Todo
parece indicar que estas diferencias se
deben a las consecuencias del marco
regulatorio que dificulta el crecimiento
empresarial y por consiguiente el creci-
miento entrafia un coste. Las diferen-
cias que se encuentran vienen dadas
por la habilidad de los empresarios, la
limitada profesionalizacién de la ges-
tién, lo sistemas de administracion
y capital organizacional. Una visita
al entorno indica que el camino para
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igualarnos en competitividad y gestién
es largo. Resulta obvio concluir que los
pafses con un tamafio medio mayor de
sus empresas son mds productivos, en
promedio que los pafses con un tamafio
inferior.

Mirando al futuro parece que lo que
desincentiva el crecimiento es el inter-
vencionismo ptblico en los mercados
de factores, la regulacién del mercado
laboral, la limitada competencia en los
mercados de productos la escasa efecti-
vidad de defensa de la competencia y
la tributacion efectiva de las rentas del
trabajo y capital. Una de las palancas
de cambio serfa la efectiva separacion
entre propiedad y direccién y que en
el mercado de directivos funcione una
verdadera democracia. Los autores de
este apartado recomiendan echar una
mirada al World Management Survey
y a los informes del Banco Mundial y
prestar atencion a pafses como Suecia,
donde se atribuye la buena gestién a su
sistema educativo, la inversién en edu-
cacién de alta calidad, la competencia
en los mercados de productos, la igual-
dad de oportunidades y un proceso de
contratacién laboral que sea equitati-
vo y competitivo a la par que inclusivo.

Internacionalizacién de la empresa.
En este andlisis de resultados una mira-
da al comportamiento de las empresas
industriales exportadoras parece obli-
gada. Lo primero que nos encontramos
es que el ndmero de empresas espafiolas
es menor que el deseable si se compa-
ra con empresas del entorno mds cerca-
no. Por otro lado, las medidas a tomar
tampoco son claras. La inyeccién de
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capital extranjero no parece una solu-
cién ya que el control inhibe la inter-
nacionalizacién. El incremento de la
calidad del producto serfa una buena
alternativa, pero dificil de conseguir a
corto plazo; mds viable serfa el uso de
alianzas y adquisiciones. Lo que parece
claro es que las empresas de mayor ta-
mafio son mds productivas y competiti-
vas en los mercados internacionales, si
bien la mera fusién de empresas peque-
flas y poco competitivas no parece ser
una solucién.

Empresa exportadora. Caracteristi-
cas. Tres aspectos fundamentales convie-
ne destacar sobre la empresa exportado-
ra espafiola y siempre en comparacién
con la no exportadora. 1. Caracterfsti-
cas. 2. Dindmica y 3. Competencia en
coste o diferenciacién. Respecto a las
caracteristicas puede indicarse que es-
tas empresas son mdas competitivas que
las no exportadoras, tienen mds ingre-
sos, son més productivas, suelen tener
mds empleados, pagan salarios m4s ele-
vados y son mds innovadoras. Es obvio
que dentro del conjunto de empresas
son la menor parte. En cuanto a la di-
ndmica hay que resefiar que se mueven
en un mercado con altas tasas de mor-
tandad. Las nuevas empresas exporta-
doras son responsables del 68% del cre-
cimiento de las exportaciones durante
el periodo1997-2016. Las que mds ven-
den ofrecen un precio mds bajo y para
ello necesitan tener acceso a productos
intermedios competitivos.

Crecimiento y competitividad. Los
informes de la Central de Balances del
Banco de Espafia, tanto los anuales
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como el trimestral de las empresas no
financieras, apuntan a que en los afios
previos a la crisis, 1999 a 2007, el cre-
cimiento de la economia espafiola se
apoy6 en unos costes de trabajo y capi-
tal decrecientes, asi como una produc-
tividad del mismo signo. Superada la
crisis econémico financiera se observa
un cambio de tendencia y desde 2015
se recupera la actividad, siendo las ex-
portaciones y las manufacturas las que

crecen con mas fuerza, incrementiando-
se asimismo la productividad; la mis-
ma pauta de crecimiento se aprecia en
2016. En los datos de 2017 las tasas de
crecimiento son ligeramente inferiores.
Es preciso prestar atencién de cara al
futuro, ya que cabe esperar un aumen-
to de los costes salariales y financieros.

José Manuel Rodriguez Carrasco
Profesor emérito (UNED)
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