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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados en la Asamblea de la
ONU el 25 de septiembre del 2015, estan guiando, desde su nacimiento, politicas,
planes de accién y estrategias de gobiernos, instituciones, empresas, entidades del
tercer sector y ciudadanfa en general, con el fin de contribuir a mejorar el presen-
te y el futuro de las personas y del planeta. A diferencia de sus predecesores, los
Objetivos del Milenio, los ODS realizan una llamada a la accién explicita a todas
las empresas, para que apliquen su creatividad e innovacién para dar solucién a
los grandes retos del desarrollo sostenible.

Desde el mundo empresarial, cada vez son mas las empresas que estdn inte-
grando los ODS en sus estrategias empresariales, creando compromisos concretos
y medibles que contribuyan al desarrollo sostenible.

En este documento, analizaremos la necesidad de contribuir a los ODS desde
la empresa, los beneficios que los ODS pueden aportar a las organizaciones y cémo
integrarlos en las estrategias empresariales, compartiendo el caso de SUEZ en Espafia.
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Abstract

Sustainable Development Goals (SDG), adopted by United Nations on 25"
September 2015, are guiding politics, action plans and strategies of governments,
institutions, business organizations, NGO’s and citizens, with the aim of improving
the present and the future of the people and the planet. In contrast to the Millen-
nium Development Goals, SDG make a call for an action for businesses to apply
its creativity and innovation in global and sustainable goals solutions.

In business, more and more business organizations are integrating SDG’s into
their core business strategies and making concrete and measurable commitments
for the sustainable development.

In this document, we analyze the business necessity to contribute SDG’s, its
benefits and how to integrate SDG’s into the core business strategy, focusing on
SUEZ Spain best practice.
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I. LOS ODS, UNA NUEVA HOJA DE RUTA MUNDIAL

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son la hoja de ruta global para el
desarrollo sostenible, con un horizonte de 15 afios, aprobada en la 702 Asamblea
General de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015, tras la firma de
193 jefes de Estado y de Gobierno mundiales y un proceso consultivo mundial sin
precedentes de mds de tres afios.

Los 17 ODS vy sus 169 metas configuran ahora, cuatro afios después, la agenda
global (Agenda 2030) que marcar la accién global y local hasta 2030 para lograr
un objetivo comin: el desarrollo mundial sostenible. La Agenda 2030 afronta los
problemas mas acuciantes de nuestro planeta con el fin de mejorar el presente
y el futuro de las personas y el planeta, asegurando el bienestar, la justicia y la
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prosperidad. Se vertebra mediante 17 objetivos de desarrollo sostenible, a través
de los cuales se propone abordar los grandes retos globales, como la lucha contra la
pobreza o el cambio climatico hasta la educacién, salud, la igualdad de género, la
paz o las ciudades sostenibles. Cada ODS incluye diferentes metas (en total 169)
que contribuyen al cumplimiento del objetivo.

Los ODS promueven la accién en 5 esferas de vital importancia, conocidas como
las 5P: personas (People), planeta (Planet), prosperidad (Prosperity), paz (Peace) y
alianzas (Partnership). Se trata de 17 compromisos ambiciosos, universales, medibles
e interconectados en todas sus dimensiones y en todos los niveles. Y a diferencia
de los anterior Objetivos de Desarrollo del Milenio, las empresas adquieren un
papel clave y relevante, siendo consideradas agentes clave para lograr el desarrollo
sostenible, tanto a nivel global como local. Los ODS hacen una llamada a todas las
empresas para que apliquen su creatividad e innovacién con el objetivo de ofrecer
soluciones a los retos globales y locales del desarrollo sostenible. Asi, pues, Ban Ki-
moon, secretario general de Naciones Unidas en 2015, sefial6 en la presentacion
de la Agenda 2030 en un encuentro de la Red Espafiola de Pacto Mundial, que
“en el nuevo escenario, las empresas tienen un papel fundamental que desempefiar
en el éxito de cada una de las metas globales”.

Otra de las claves de la Agenda 2030 son las alianzas, objeto central del dltimo
ODS. La colaboracién entre los distintos sectores de la sociedad es decisiva para
lograr el desarrollo sostenible. A través de la Agenda 2030, y teniendo en cuenta
el alcance global y la ambicién de los ODS, todos los sectores de la sociedad son
reconocidos como actores clave del desarrollo sostenible. De este modo, el ODS
17 convierte las alianzas y la cooperacién entre la sociedad civil, las empresas, las
administraciones publicas y el tercer sector en una herramienta necesaria para
alcanzar cada una de las metas de la Agenda 2030. En este sentido, segiin Ban
Ki Moon, “para aplicar con éxito la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
debemos pasar rdpidamente de los compromisos a la accién. Para ello, necesitamos
alianzas sélidas, inclusivas e integradas a todos los niveles”.

IL. ;POR QUE ES NECESARIO INTEGRAR LOS ODS EN LAS
ORGANIZACIONES?

Por primera vez, la ONU reconoci6 la fuerza transformadora de las empresas
al ser la principal fuente mundial de la actividad econémica y su liderazgo para
mejorar el nivel de vida en todo el mundo. Por ello, las empresas deben jugar un
papel fundamental en el cumplimiento de los desafios planteados en la Agenda
2030. Ademds de su importancia en las agendas internacionales y nacionales, los
ODS deben ser un must indispensable del discurso y la estrategia empresarial.
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Pero... ;qué implicaciones se derivan de incorporar los ODS en la estrategia
empresarial?

Los ODS ofrecen una oportunidad a las empresas de crear una narrativa clara
y diferenciadora respecto a otras organizaciones dentro de un esquema complejo
(17 objetivos y 169 metas). Y todo ello, con un lenguaje comin, homogéneo, que
permite mostrar y comparar la contribucién de las empresas a los retos sociales y
del planeta.

Asf mismo, los ODS obligan a las empresas a realizar un autoexamen, identifi-
cando las dreas de impacto positivo o negativo, en relacién con los retos concretos
propuestos por esta hoja de ruta. Sélo de este modo, se puede realizar un plan de
accién y evaluar y medir la contribucién a la Agenda 2030.

Otra de las claves de la alineacién empresarial con los ODS es la oportunidad
de ejercer un liderazgo fuerte y visionario de los CEO de las empresas que ayu-
de a lograr la transformacién necesaria para dar paso al crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.

Con la Agenda 2030, las organizaciones se ven obligas a entender mejor los
riesgos emergentes en materia de operacién, regulacién y reputacion.

Ademis de las implicaciones comentadas, los ODS ofrecen los siguientes be-
neficios para las organizaciones empresariales:

e Permiten identificar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio vincu-
ladas a su cumplimiento (nuevos productos o servicios o nuevas formas de
actividad), con soluciones innovadoras y transformadoras.

e Fortalecen las relaciones y el didlogo con los grupos de relacién: optimizan
las relaciones con los clientes, mejoran las relaciones con los clientes, au-
mentan el engagement de los trabajadores y el atractivo de la empresa para
la captura del talento...

e DPotencian el valor del desarrollo sostenible empresarial y la responsabilidad
social corporativa: los ODS pueden ayudar a reforzar la introduccién de otro
tipo de criterios, ademds de los econémicos, en la toma de decisiones de cada
una de las dreas de las empresas.

e Aumentan la estabilidad de las empresas, mercados y sociedades. Invertir
para lograr los ODS facilita el crecimiento y la estabilidad de la sociedad, los
mercados y las empresas y, por lo tanto, la perdurabilidad y la sostenibilidad
de las organizaciones. La Agenda 2030, adem4s, fomenta la transparencia y
el buen gobierno en los mercados y empresas.

e Mejoran la comunicacién corporativa usando un lenguaje comin y un pro-
posito compartido. Los ODS ofrecen un marco comtn a las empresas para
su rendicién de cuentas, su contribucién y desempefio.

¢ Generan nuevas alianzas con nuevos actores, o con actores no considerados
relevantes hasta ahora, con los que se comparten retos globales o locales.
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e Como conclusién, los ODS presentan oportunidades para las organizaciones
potenciando el desarrollo sostenible, las alianzas, el liderazgo, las relaciones y
la comunicacién con los grupos de relacién, y nuevas oportunidades de negocio
que permitan hacer frente a los retos mas grandes del mundo en materia de
desarrollo sostenible. Las empresas lideres serdn las que demuestren cémo sus
negocios ayudan a avanzar en el desarrollo sostenible, minimizando los impactos
negativos y maximizando los positivos en las personas y en el planeta.

IIL. ;COMOINTEGRARLOS ODSENLA ESTRATEGIA EMPRESARIAL?
EL CASO DE SUEZ

Tal y como se ha mencionado, es necesario alinear la estrategia de la empresa
alos ODS. Para ello, analizaremos cémo integrar los ODS en la estrategia a través
del caso de SUEZ en Espaiia.

Para llevar a cabo dicha integracién, en SUEZ se han seguido las siguientes fases:
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1. DEFINIR LOS ODS PRIORITARIOS

Para poder vincular los ODS con la actividad de una empresa y realizar un plan de
accion, es necesario conocer en profundidad los 17 ODS y las 169 metas asociadas.

En SUEZ se llevé a cabo un exhaustivo escaneo de cada una de las metas iden-
tificando aquellas en las que, por su actividad, y teniendo en cuenta los impactos
positivos y negativos de la actividad de SUEZ, estaban directamente relacionados
con el negocio.

Posteriormente, se hizo puiblico el compromiso de SUEZ en Espafia con los
ODS vy se inici6 la tarea de priorizar los ODS m4s vinculados con su actividad.
Contribuir a las 169 metas de la Agenda 2030 es un reto demasiado ambicioso.
Por ello, es necesario priorizar los ODS a los que contribuir en funcién de varios
factores como la actividad de la empresa, su propdsito, su estrategia, los impactos
positivos o negativos de su actividad en toda la cadena de valor, la materialidad,
el mapa de los grupos de relacién...

En SUEZ, se llevé a cabo un anilisis de los 17 ODS y sus 169 metas con el
fin de identificar los ODS prioritarios a los que contribuir. Garantizar el acceso al
agua y al saneamiento (ODS 6), directamente relacionado con su actividad, el fin
de la pobreza (ODS 1), vinculado a los esfuerzos en garantizar el acceso al agua a
colectivos en situacién de vulnerabilidad, y la lucha contra el cambio climatico
(ODS 13), que afecta a la disponibilidad del recurso agua, son los ODS prioritarios
para SUEZ, junto con las alianzas (ODS 17).

A partir de este momento, con las principales metas y ODS identificados, se inicié
el proceso de definicién del posicionamiento de SUEZ en relacién a los ODS, coinci-
diendo, ademds, con el cambio de plan estratégico de desarrollo sostenible (2017-2021).

2. ESTABLECER OBJETIVOS, MEDIR Y ANALIZAR

Para poder establecer objetivos de sostenibilidad alineados con los ODS, es
importante que éstos sean:

* Concisos: seleccion de ODS vinculados con la actividad

» Concretos: y asociados a metas especificas de los ODS

* Vinculados a la estrategia de la empresa

* Ambiciosos y claros

e Evaluables con indicadores (KPI) asociados

* Significativos, con un impacto directo sobre el negocio

Con motivo del cambio de plan estratégico de desarrollo sostenible, en SUEZ
Espafia se desarroll6 durante todo el afio 2016 el proyecto de definicién del nuevo
plan, bajo los siguientes criterios:
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a. Contando con la participacién y el didlogo de todas las dreas de la organi-
zacién en un proceso de co-creacién, disefio, ejecucién y seguimiento del
Plan.

b. Teniendo en cuenta el analisis de materialidad, como punto de partida.

c. Con la participacién de otros grupos de relacién externos.

d. Y siempre, alineado con los ODS.

De este modo, se identificaron los objetivos estratégicos prioritarios basados en
dos ejes: a. la mejora de la calidad de vida de las personas y b. la preservacion del
planeta, promoviendo un modelo de economia circular en la actividad de SUEZ.
Y todo ello, teniendo en cuenta los ejes de innovacién y alianzas, como motores
de la sostenibilidad. A partir de este momento, y en colaboracién con las dreas
transversales y con otros expertos y grupos de relacién externos, se fijaron 10 com-
promisos medibles y cuantificables, que se han convertido en la hoja de ruta de la
empresa, impulsada por la direccién y por todas las dreas de la organizacién. Los
10 compromisos, vinculados cada uno a un ODS, conforman el REwater Global
Plan (2017-2021).

Cada compromiso lleva su meta de la Agenda 2030 asociada, llegando a esta-
blecer la siguiente matriz:

Lideramos la lucha contra el enla ion del agua
Alcanzar una reduccion del go% de las emisiones de CO2 derivadas de nuestro consumo eléctrico

Preservamos el agua como fuente de vida

Reducir el equivalente al 20% del consumo de agua por habitante afio
Transformamos nuestra actividad hacia la economia circular
Convertir en biofactorias nuestras principales instalaciones

ambiental

Protegemos y recuperamos los espacios naturales
Preservar la biodiversidad en el 100% de nuestras instalaciones

Sostenibilidad

Garantizamos el agua a todas las personas en situacién de vulnerabilidad
Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales al alcance de todas las personas

Somos agentes activos en la concienciacion ciudadana sobre el cuidado del agua y el medio ambiente.
Contribuir a sensibilizar a la sociedad en el respeto al medio ambientey el uso sostenible del agua

Favorecemos un entorno de trabajo inclusivo, de calidad y diverso
¥4l Alcanzar un 33% de mujeres en posiciones de liderazgo, un minimo de un 2,5% de personas con discapacidad, la
formacion del 80% del personal

Impacto social

Comprometidos con el reto de o accidentes laborales
Mejorar constantemente los indicadores de Seguridad y Salud Laboral

on

Superar el 5% de la inversion en I+D+i respecto a los ingresos consolidados y desarrollar un ecosistema de innovacion

Innovamos para mejorar la calidad de vida de las personas
f-
con 200 empresas

Construimos las alianzas DISS paralograr nuestros objetivos
Seleccionar el 100% de nuestros proveedores estratégicos teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible

Alianzas e
innovaci

icade. Revista cuatrimestral de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales,
n? 108 septiembre-diciembre 2019, ISSN: 2341-0841



DuLCINEA MEDIDE VIDAL
3. INFORMAR, INTEGRAR E IMPLEMENTAR EL CAMBIO

El compromiso ante los ODS de las organizaciones sélo existe cuando se hace
publico y es conocido por todos los grupos de relacién implicados. De este modo, la
organizacién expresa y comunica de forma eficaz, sencilla y practica, sus aspiraciones
en materia de desarrollo sostenible, inspirando y comprometiendo a empleados,
inversores, clientes y otros grupos de relacién, con el riesgo que conlleva. Es nece-
sario comunicar, de forma regular y transparente, acerca de los esfuerzos realizados,
los progresos alcanzados y los desafios que se afrontan.

En SUEZ se lleva a cabo un seguimiento anual, a través de su informe de desa-
rrollo sostenible, del progreso de los indicadores asociados a cada compromiso y a
cada ODS. Ademss, a través del apartado “Palabras del Presidente” del informe,
se refuerza el compromiso y posicionamiento de la organizacién en materia de los
ODS. Uno de los grandes retos es disponer de datos actualizados en todo momento
para poder rendir cuentas en continuo del estado de cada uno de los compromisos
estratégicos establecidos en el plan de desarrollo sostenible.

Para integrar los objetivos de sostenibilidad en el negocio, la implicacion de la
direccion es esencial. Por ello, en SUEZ han sido ejecutados procesos formativos
especificos para todos los gerentes de las empresas del grupo con el fin de que in-
tegren los ODS en los Consejos de Administracion.

Aunque la direccién y los equipos de sostenibilidad dedicados pueden des-
empefiar un papel importante en el logro de los objetivos de sostenibilidad de la
compaififa, el apoyo y la participacion de las funciones corporativas trasversales
como la innovacién, el desarrollo de negocios, compras, operaciones y recursos
humanos, son clave para la incorporacién de la sostenibilidad en la estrategia de
los negocios, la cultura y las operaciones. En SUEZ cada drea es responsable del
disefio, ejecucion y seguimiento de uno o m4s de los 10 compromisos del REwater
Global Plan relacionados con su ambito.

Como conclusién, analizar y priorizar los ODS es necesario antes de desarrollar
un plan de accién, un posicionamiento y una estrategia en desarrollo sostenible
que debe ser impulsada por la direccién y por todas las dreas de la organizacion.
Sélo de este modo, los ODS serdn una palanca de cambio y transformacién en las
organizaciones para lograr el desarrollo sostenible.
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