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Resumen

El ciclo de pedido ha sido tradicionalmente objeto de anélisis segtin las aportacio-
nes de la Ingenierfa de Produccién; sin embargo existen nuevas perspectivas de estudio
que permiten acercamientos mas integrales al tema. Este articulo presenta una pro-
puesta de metodologia para el anélisis detallado de los periodos de tiempo involucrados
en su ejecucion, contrastada con la aplicacién al caso de una PYME colombiana,
tomando como marco de referencia los conceptos relacionados con la gestién de cade-
nas de suministro, que consideran las actividades realizadas en un proceso cualquiera
como el conjunto de dos flujos basicos: el flujo de informacién y el de producto.
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Abstract

Trying to reach times control, traditionally the order cycle analysis has been done
over the paradigms of the production engineering. However, there are new ways for
this understanding. This article present a methodology to review the times involved
in the lead time, considering as a framework the supply chain management concept
that proposes all the activities in a process like the collection of two basic flows:
information and product. Moreover, this proposal is applied to the case of a Colom-
bian small-sized company.

Key words: Order cycle, times, value chain, supply chain (SC), information flow,
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I. Introduccion

El tiempo de ciclo del pedido determina el lapso total de ejecucién invertido para
lograr dar al cliente la satisfaccién a su necesidad, desde cuando éste la hizo evidente
hasta que recibe lo solicitado.

Atendiendo al andlisis de los tiempos incluidos en este lapso, los estudios tradi-
cionales han dado un mayor énfasis a los tiempos invertidos en la transformacién de
materias primas y en el transporte del producto final debido a que histéricamente los
analisis de costes y de eficiencia se han centrado en las areas de produccién y distri-
bucién. Sin embargo, es claro que existen otros tiempos que también deben ser ana-
lizados.

Muchos de estos otros, han estado “ocultos” al ser considerados como parte de
actividades del rubro “gastos generales o administrativos“, sin llegar a establecerse
una desagregacién detallada de los mismos que permita su anélisis y control por pro-
ducto o por cliente.

Los conceptos relacionados con cadenas de suministro pueden realizar una apor-
tacion significativa en este sentido al ofrecer nuevas perspectivas de anélisis. En par-
ticular, proponen dividir el tiempo de ciclo del pedido en dos grandes partes, flujo de
informacién y flujo de producto, cada uno con caracteristicas propias y elementos
constitutivos particulares.
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I1. Objetivos y metodologia

El objetivo del articulo es ofrecer una propuesta de metodologia para el andlisis
detallado de los periodos de tiempo involucrados en la ejecucién del ciclo de pedido,
tomando como referencia la desagregacién de las actividades que proporcionan los
conceptos de flujo de informacién y flujo de producto en el marco de las mejores
practicas de la gestién de cadenas de suministro.

A nivel metodolégico, en primera instancia se ha abordado una revisién de la
literatura que permitié determinar el estado de la cuestion del tema objeto de estu-
dio. Posteriormente se procedié a la construccién de la propuesta utilizando los con-
ceptos y teorfas relacionados con cadenas de suministro y por dltimo se procedié a la
aplicacién préctica de la propuesta contrastando su aplicabilidad y virtualidad en el
caso de una pequefia empresa colombiana.

Especificamente, en cuanto a la revisién bibliogréfica, debido a que la mayoria de
la informacién se encuentra concentrada en bases de datos electronicas de habla
anglosajona, este trabajo se basé principalmente en la revisién de literatura en dicha
lengua.

El marco general establecido fue el tema “Supply Chain Management” y, dentro
del mismo, se emplearon como referencia articulos relacionados con los conceptos
de “lead time“, “order cycle time", “time based strategies”, “agility” y “time reduction”,
principalmente, aunque se ampli la basqueda a algunos otros relacionados. En len-
gua castellana, se realizé una revision de los conceptos “ciclo de pedido” y “tiempo
de entrega” y “agilidad”.

La biasqueda se orientd a revistas de las 4reas de Gestién Empresarial -Manage-
ment Science- y Gestién de operaciones -Operations Management-, tales como Infor-
mation Technology and Management, European Journal of Operational Research, Journal
of Operations Management, Jouwrnal of International Management, International Journal
of Production Economics, entre otras.

El resultado de esta bisqueda fueron 12 articulos relacionados con el tema objeto
de estudio publicados entre los afios 1992 y 2008, 4 de los cuales han resultado cla-
ves para la construccién del estado de la cuestién. La bibliografia fue complementa-
da con otros articulos y libros que de manera indirecta explicaban conceptos rela-
cionados con este trabajo.

En cuanto a la construccién de la propuesta, se tomaron en consideracién las
diferentes teorfas y conceptos relacionados con el tema de cadenas de suministro vy,
desde esta base, se planteé de forma esquemética una clasificacién de los tiempos de
un ciclo de pedido.

Por tltimo, se procedi6 a la aplicacién de la propuesta en el caso de una pequefia
empresa colombiana, utilizando las actividades reales involucradas en su ciclo de
pedido, que posteriormente fueron redisefiadas bajo conceptos de cadenas de sumi-
nistro y que se utilizaron en este articulo al objeto de revisar su aplicabilidad y utili-
dad, construyendo un caso ejemplificado de aplicacion.
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I11. Estado de la cuestiéon de los tiempos del ciclo de pedido

En el contexto mundial, como consecuencia del alto nivel de tecnificacién alcan-
zado en los procesos productivos, la competencia se ha venido trasladando desde el
producto en si mismo hacia caracteristicas propias del servicio (Agarwal y otros,
2007) como los tiempos de entrega. Esto ha originado una tendencia hacia el surgi-
miento de estrategias de gestién llamadas “time based strategies” con las cuales se
busca principalmente reducir la incertidumbre, los retrasos, las interrupciones y, en
general, los tiempos de demora que pudieran ser evitados mediante la cooperacién
de los eslabones de la cadena con el fin de asegurar una mayor fiabilidad de entregas
on time' (Muilerman y otros, 2005).

A finales de la década pasada, empezaron a publicarse estudios de corte académi-
co sobre las diferentes formas de lograr la minimizacién del tiempo de ciclo de pedi-
do (Ezkigun y otros, 2004; Muilerman y otros, 2005), mediante la bisqueda de
mecanismos para asegurar un flujo coordinado entre los diferentes actores y la apli-
cacién de mejores practicas. En la actualidad, entre los mas significativos pueden
mencionarse trabajos en torno al concepto de Quick Response (QR)* que construye
una alianza colaborativa entre el proveedor y el productor mediante la reduccién de
lead times® (Sahin y otros, 2002); Vendor Management Inventory (VMI)* que permite
al proveedor hacer un seguimiento y monitorizacién de los inventarios de su cliente
y proceder a tomar decisiones de reabastecimiento inmediatas (Sahin y otros, 2002);
Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR)’ conjunto de précticas que buscan el lla-
mado reaprovisionamiento eficiente, una reduccién de tiempos y costes mediante
diferentes estrategias como la reingenierfa de la cadena se suministro, o el reaprovi-
sionamiento continuo, por ejemplo (Lothia y otros, 2004; Cuesta y Labajo, 2007)
que sefalan el interés por minimizar el tiempo de respuesta al cliente final.

Esta busqueda implica el reto de una mayor comprensién de las actividades que
se estan ejecutando en los diferentes flujos y la identificacién clara de los generado-
res de gasto de tiempo en cada una de ellas, mas atn cuando se constata que, hasta
ahora, las metodologfas utilizadas para tal fin han estado basadas en los conceptos y
aportaciones de la ingenierfa de produccién.

Taylor fue pionero cuando en 1881 comenzé su trabajo de estudio de tiempos y
doce anos después desarrollé un sistema basado en “tareas” donde proponia que la
administracién de una empresa debfa encargarse de planificar el trabajo de cada

! Locucién anglosajona que alude a las 6rdenes de pedido entregadas “a tiempo”.

? Respuesta Répida, traduciendo de forma literal.

> Se refiere al tiempo transcurrido desde que se cursa una orden de pedido hasta que ésta es satisfecha.

* Por su locucién anglosajona Vendor Management Inventory, traducible por Inventario administrado por el
vendedor, que consiste en una practica en donde el inventario es monitorizado y gestionado por el propio pro-
veedor, lo que permite mayor visibilidad en la gestién.

*Siglas de Efficient Consumer Response, concepto que podria resumirse como conjunto de estrategias en
las que clientes y proveedores trabajan conjuntamente para aportar valor afiadido a los consumidores, pero a la
vez reduciendo los costes logisticos y administrativos (Cuesta y Labajo, 2007).
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empleado por lo menos con un dia de anticipacién y que cada hombre debia recibir
instrucciones por escrito que describieran su tarea al detalle para evitar confusiones.
Esto dio origen al concepto de “medicién del trabajo” que consiste, entre otras cosas,
en medir el tiempo en que se desarrolla la tarea asignada.

En 1957, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en su libro Introduc-
cién al Estudio del Trabajo -que ha sido objeto de posteriores actualizaciones- realizd
una propuesta para el analisis de tiempos invertidos en los procesos que atn actual-
mente sigue siendo muy considerada.

Ya en la década de los 90, autores como Dominguez y otros (1995), definieron el
tiempo de suministro (TS), como el intervalo de tiempo que transcurre desde que se
solicita el pedido hasta el instante de su llegada. Segiin estos autores, el TS est4 inte-
grado por los siguientes componentes:

— Tiempo de elaboracién y envio del pedido
— Tiempo de transportes

— Tiempos de colas

— Tiempo de preparacién

— Tiempo de espera

— Tiempo de ejecucion

— Tiempo de inspeccién

Unos afios después, Gaither y Frazier (2000) definieron el tiempo de entrega
como el tiempo requerido para abastecer el inventario desde que se detecta la nece-
sidad hasta que el nuevo pedido llega al inventario y esta listo para su uso.

La aportacion del trabajo de Enns y otros (2004) concretaba la definicion ante-
rior al considerar que los diferentes elementos que conformaban este tiempo podian
ser representados graficamente como aparecen a continuacion:

Gréfico 1. Tiempo de flujo y componentes del tiempo de entrega
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Como es posible observar en los anteriores planteamientos, la vision tradicional
ha centrado sus esfuerzos en el andlisis de los tiempos destinados a la produccién y
entrega del producto al cliente, considerando principalmente las actividades ejecuta-
das desde el momento del envio de la solicitud de materia prima hasta que se pone el
pedido a disposicién del cliente.

No fue sino hasta los afios 90 cuando se incorpor6 en la literatura académica y
empresarial el concepto de cadena de suministro, surgido de la teorfa de la cadena
de valor de Porter, que permite describir el desarrollo de las actividades de una orga-
nizacién empresarial (Porter, 1987). El concepto ha sido extendido mas alld de las
organizaciones individuales, de tal forma que también puede ser aplicado al estudio
de las cadenas de suministro conformadas por varias empresas u organizaciones, asf
como a redes de distribucion.

En Ia actualidad, la definicién de cadena de suministro no es tinica y numerosos
autores presentan su propia propuesta al respecto, aunque la acepcion méas generali-
zada permite definirla como una red de organizaciones que estdn conectadas desde
el dltimo proveedor hasta el Gltimo consumidor (Chan y Chan, 2005).

Una aportacién importante es la que plantea Ballou (2003), quien propone una
definicién en la que la cadena de suministro abarca todas las actividades relaciona-
das con el flujo y transformacién de bienes, desde la etapa de materia prima hasta el
usuario final, as{ como los flujos de informacion relacionados. La informacion y los
materiales fluyen en la cadena de suministro en sentido ascendente y descendente,
respectivamente. Aclara que otros términos como cadenas de valor, redes de valor,
corrientes de valor, también se usan para describir un alcance y propésito similares.
Pero, segtin puntualiza Shapiro (2001), la cadena de suministro se presenta como un
caso especial de la cadena de valor para aquellas empresas que manufacturan o dis-
tribuyen productos fisicos.

Desde el punto de vista de la literatura relativa a cadenas de suministro se define
el concepto de tiempo de ciclo del pedido como el momento transcurrido desde que
se cursa un pedido desde cliente hasta que éste lo recibe (Ballow, 2004).

Grafico 2. Componentes del tiempo de ciclo de pedido
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El concepto de cadena de suministro ha generado nuevas aportaciones en la
comprension de los tiempos del ciclo de pedido, pues implica una consideracién
especial para aquellos lapsos que son consumidos desde el momento en que el clien-
te genera la orden de pedido hasta que ésta es analizada y transformada en 6rdenes
de suministro de materia prima. Adicionalmente, propone una sistematizacién de las
actividades en dos grandes grupos con caracteristicas diferentes, lo que facilita su
clasificacion, andlisis y estudio, pues permite considerar de una manera logica y
ordenada todas las tareas requeridas tanto para la conversién de una demanda inde-
pendiente en dependiente, algo que se engloba bajo la denominacién de “flujo de
informacién”, asi como para la transformacién de materiales y entrega final, grupo
conocido como “flujo de producto”.

El primero de ellos se inicia en un deseo o voluntad de compra por parte del consu-
midor en un sentido ascendente hasta llegar al fabricante y continta hasta el proveedor
de la red. Implica compromisos de abastecimiento en donde se negocia la cuantia del
pedido y las condiciones de recepcion y venta (Vazquez y Trespalacios, 2006). Este flujo,
denominado flujo de pedido o de informacién, ha venido ganando importancia a través
de los dltimos afios, debido al cambio de paradigma desde una produccién contra inven-
tario, conocida como de empuje o “carga” del canal (push), hacia una basada en la filoso-
fia just in time (pull), donde la demanda final “tira” del producto a lo largo de la cadena.

El segundo, denominado flujo de producto, es el que tradicionalmente ha sido
considerado como prioridad e implica la generacién del producto/servicio para lle-
varlo a inventario terminado y lograr su posterior venta. Este flujo transcurre por un
sistema secuencial de las siguientes entidades: proveedores, productores, distribuido-
res -mayoristas y/o detallistas- y usuarios finales. En esta visién, cada entidad contri-
buye de alguna manera a lograr el objetivo final de colocar el producto en manos del
consumidor final. Incluye todas las actividades asociadas con el flujo de transforma-
cién del producto desde el estado de materia prima hasta el bien terminado y su
entrega al consumidor final (Chan y Chan, 2005).

El siguiente grafico muestra el direccionamiento de los dos flujos basicos a través
de la cadena.

Grifico 3. Direccion de flujos en la cadena de suministro
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Cada uno de estos flujos estd conformado por actividades y, a su vez, éstas gene-
ran un gasto de tiempo: la suma total de los flujos da como resultado el ciclo del
pedido y el tiempo invertido para ejecutarlo se denomina tiempo del ciclo de pedido.

IV. Propuesta de desagregacion de tiempos de ejecucion en el ciclo de
pedido

Considerando las aportaciones de la teorfa de cadenas de suministro, a continua-
cién se presenta una propuesta de desagregacién de los principales tiempos involu-
crados en el ciclo del pedido, segtin la clasificacién de flujo de informacién vy flujo de
producto.

Esta propuesta es de tipo genérico. Es de suponer que en el caso de aplicar estos
conceptos a una cadena de suministro especifica, se deberd proceder a su respectiva
parametrizacion, analizando las particularidades de la misma como por ejemplo las
caracteristicas de los tiempos involucrados -probabilisticos o deterministicos-, los
tipos de actividades -simultdneas o consecutivas-, entre otros factores, con el fin de
asegurar que el calculo de los tiempos corresponda a una simulacién lo mas adaptada
posible a cada caso.

Con el fin de facilitar planteamientos posteriores y el reconocimiento de las
variables en un anilisis de tipo cuantitativo, a cada uno de los componentes del
tiempo se le asigné una nomenclatura; asimismo también se determinaron subindi-
ces de la siguiente manera: el producto es identificado con el subindice (i), y el pun-
to de produccién reconocido con el subindice (j). La instalacién donde es ubicado o
almacenado con posteriorioridad a su produccién se denomina (k), y (I) la demanda
que se busca satisfacer.

IV.1. Flujo de informacién o pedido: tiempos de conversién de demanda
independiente en dependiente (TFIijkl)

El flujo de pedido o informacién se inicia en el cliente y discurre “corriente arri-
ba” (up stream) hacia el proveedor. Su principal funcién consiste en convertir la
demanda independiente generada en el cliente, en demanda dependiente que es
entregada al proveedor con el fin de obtener por parte de éste la satisfaccion de esta
demanda y asf iniciar el flujo de producto. Otra funcién clara de este flujo es apoyar
al sistema productivo en la planificacién de la produccién.

Como su nombre lo indica, este flujo no transporta producto sino informacién,
luego no es un flujo fisico aunque algunas veces implique el traslado de documenta-
cién de un lugar a otro.

La informacién que fluye a través de la empresa tiene diferentes niveles de agre-
gacién que van desde lo més basico que se genera en el flujo de informacién hasta la
informacién consolidada para la planificacién a largo plazo.
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Los tiempos invertidos en el flujo de informacién pueden caracterizarse de tres
maneras, conforme a la literatura m4s reconocida: tiempos destinados al flujo de
datos denominados tiempos de transmisién, tiempos de preparacién del pedido y
tiempos de procesamiento de la informacién.

IV.1.1. Tiempos de transmision (TRAGjkI)

Se refieren a los tiempos invertidos para que la informacién fluya de una actividad
a otra y dependen muy directamente de los sistemas de informacién que se tengan
establecidos en la organizacién y de las tecnologias de informacién y comunicacién
(en adelante, TIC) asociadas con dichos sistemas. Por ejemplo un sistema de termi-
nales portatiles inalambricos agilizara el proceso de toma de datos pues reducira el
tiempo de trénsito de la informacién desde el cliente al sistema central de la empresa.

Dentro de esta categoria de tiempos podemos encontrar los siguientes:

a. Tiempos de transmisién del pedido (pd): es el tiempo necesario para hacer lle-
gar la informacién con las necesidades del cliente a la empresa fabricante o
comercializadora del producto solicitado y puede variar segtin el medio usado,
desde la agilidad del electrénico a la demora del personal humano.

b. Tiempos de transmisién internos (ti): se refiere a los tiempos de transmisién
de informacién interna entre 4reas de la empresa. Nuevamente, estos tiempos
varfan de acuerdo a las tecnologias y procedimientos utilizados.

c. Tiempos de transmisién de érdenes (op): es el tiempo requerido para hacer lle-
gar la orden al proveedor. El uso de tecnologfas como EDI® asegura un menor
consumo de este tipo de tiempo.

IV.1.2. Tiempos de pedido (PDTijkl)
Comprende los tiempos necesarios para lograr la generacién del pedido de modo
que sea posible su posterior transmisién e incluye varios conceptos:

a. Tiempo de generacién (form): este tiempo corresponde al necesario para la pre-
paracién del pedido del cliente en la forma requerida por la empresa e implica
acciones tales como llenar formularios tanto manuales como electrénicos.

b. Tiempo de contacto (cc): este tiempo corresponde al invertido por la empresa
para entrar en contacto con el cliente. Por ejemplo, en casos de venta en el
lugar de consumo el vendedor debe acercarse directamente a donde estd el
cliente para realizar la venta.

¢ Siglas de la locucién anglosajona Electronic Data Interchange (intercambio electrénico de datos). Alude a
un sistema de envio y recepcién de documentos con medios telemdticos con el fin de posibilitar su tratamiento
automatico.
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IV.1.3. Tiempos de procesamiento (PPijkl)

Estos tiempos implican el procesamiento de la informacién para lograr generar un
flujo de la misma a través del sistema. A continuacién se detallan sus principales
componentes:

a. Revision del pedido (rv): es el tiempo requerido para comprobar que el pedido
es congruente en producto, cantidad, y otros aspectos, con las politicas y solici-
tudes de la empresa.

b. Consolidacién de 6rdenes (ag): es el tiempo requerido para realizar el proceso
de agregacion de demandas independientes. Una herramienta de uso comin
para este proceso es el DRP".

c. Conversién de demandas independientes en dependientes (dm): requerido
para calcular los recursos que es necesario invertir para lograr satisfacer la
demanda.

d. Revisién de inventarios y planes maestros de produccién (mp): con el fin de
establecer el tiempo programado para cubrir las 6rdenes, se procede a la revi-
sién de inventarios y de planes de produccién.

e. Generacién de érdenes de entrega y de pedido (oe): es posible transformar el
listado de materiales, el inventario y el plan maestro de produccién, en 6rdenes
de entrega y de pedido. Una herramienta comin para este proceso es el MRP®,

f. Generacién de 6rdenes de compra (co): se generan las érdenes que especifican

los recursos requeridos segin la demanda dependiente, con el fin de enviarlas a
los proveedores.

g. Definicién de fuentes (po): este tiempo implica el proceso de definicién del
proveedor al que se le realizard el pedido y el tipo de contratacién que acogera
el acuerdo entre las dos partes.

IV.2. Flujo de producto: Tiempos de transformacién (DPRijkl)

El flujo de producto se inicia en el proveedor y discurre “corriente abajo” (downs-
tream) hacia el cliente. Su principal funcién consiste en transformar las materias pri-
mas en producto terminado y hacerlo llegar hasta el cliente.

7 Siglas de Distribution Requeriments Planning, concepto que puede traducirse por Planificacién de los Recursos
de Distribucién. Es un método usado en la administracién de negocios para planificar la emsién de érdenes de pro-
ductos dentro de la cadena de suministro. El DRP habilita al usuario para establecer ciertos pardmetros para el con-
trol del inventario y calcular el tiempo de fase entre los requerimientos del inventario (Cuesta y Labajo, 2007).

® Materials Requeriments Planning, traducible por Planificacién de las necesidades de material. Los sistemas
MRP surgen en la década de los 70 como una nueva forma de gestionar los materiales y la produccion, redu-
ciendo al maximo los niveles de inventario, vinculada al uso de la informética. La evolucién de estos sistemas
de gestién hacia la planificacién de recursos de fabricacion (MRP II: Manufacturing Resources Planning), y la
consiguiente utilizacién de informacién compartida, han estimulado la integracién de diferentes 4reas en las
empresas. Dicha evolucién ha dado lugar a los actuales sistemas de gestion integral de la empresa ERP (Enter-
prise Resources Planning) (Cuesta y Labajo, 2007).
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Los tiempos invertidos en este proceso también pueden ser organizados en dife-
rentes categorias. Una primera clasificacién, permite agrupar estos tiempos en acti-
vos e inactivos. En los primeros se realiza una transformacién o adecuacién del pro-
ducto con la finalidad de aportarle valor y en los segundos ocurren almacenamientos

temporales, esperas y traslados.

IV.2.1 Tiempos activos (MPAIjkl)
Este tipo de tiempos se invierten en un acondicionamiento mayor del producto
con miras a satisfacer los valores esperados por el cliente. Puede aludirse a dos gru-
pos: tiempos de procesamiento y tiempos de adecuacion.

a. Tiempos de procesamiento (r0): estos tiempos implican la transformacién del
producto buscando generacién de valor. En una programacion de la produc-
cién como la que se muestra a continuacién, estos tiempos corresponderian al

tiempo invertido para cada operacién O1, O2 y O3.

Griafico 4. Tiempos de procesamiento

Fin de Fin de Fin de Finde Fin de Finde Finde
elaboracion  Cola en el Ej ion cola  Ej on 02 cola  Ejecucion O3
Pedido T3 01 CT2 EnCT2 CT3 EnCT3
547 6,32 9,34 10,08 10,69 11,54 12,51
5 6 7 ] 9 10 11 2 13 14 15
v | v | 9 | v VY | V| ¥V | |
A Al i " i YN UL T | Rrmmmnmmmmn, A
TS sobrante
9,46 10,23 12,57 i
5 5,59 Fin de Fin de Fin de ??
Emision  Fin de i 1 i6
Del Desplazamiento Dc_spllaza E?gamc"‘n BRI Tiempo suministro
. . -miento Planifi
pedido ACT3 SZC.Q pars anificado

Fuente: elaborado a partir de Gaither y Frazier (2000)

b. Tiempos de adecuacién (cu): los principales tiempos de este tipo estaran relaciona-
dos con tres actividades especificas que se resumen a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Actividades que componen los tiempos de adecuacion

Actividad Descripcion
Embalaje Preparacion para el envio del producto
A larga distancia
Marcado Identificacién del producto para su correcto manejo
Unitarizacién Operacién de juntar piezas en unidades de manejo

Fuente: Ruibal (1999)
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IV.2.2. Tiempos inactivos (ACTijkl)

Este tipo de tiempos implica manejo, traslados, almacenamientos, y revisiones
que, aunque necesarias, no afiaden nuevas caracteristicas al producto, por lo que
idealmente se deberfa buscar su reduccién.

a. Tiempos de manejo de materiales (mm): estos tiempos corresponden a las
manipulaciones que por diferentes causas se hacen necesarias para asegurar la
correcta recepcién del producto. Entre ellos podemos resaltar: carga y descar-
ga de vehiculos, desplazamientos de cortas distancias, recoleccién en bodega,
entregas y despachos.

b. Tiempos de transporte (p): dentro de esta categorizacién debemos considerar tanto
el transporte primario como el capilar. El primero de ellos implica el desplazamiento
en largas distancias de cargas masivas de producto; por el contrario, el segundo
implica el desplazamiento de cargas pequefas en zonas de 4rea reducida y general-
mente se realiza con el fin de hacer llegar el producto hasta el consumidor final.

c. Tiempos de almacenamiento (mc): durante el flujo de los productos en cade-
nas globales se generan almacenamientos que implican un manejo de inventa-
rios por periodos de tiempo relativamente largos. Adicionalmente se conside-
ran en este rubro las esperas durante las cuales el producto esti estacionado en
determinado lugar, por cortos plazos, en espera de una nueva actividad.

d. Tiempos de revisién (vs): las revisiones implican una serie de verificaciones de pro-
ducto, de condiciones de entrega, de cantidad, de documentos y de facturas y
remisiones, entre otros. Son muy requeridos en las actuales cadenas, aunque mejo-
res practicas como las entregas certificadas, permiten su reduccién considerable.

IV.3. Tiempos de demora ocasionados por diferentes riesgos de error
(PTEijkl)

Tanto para los tiempos de flujo de informacién como para los de flujo de produc-
to, existen demoras adicionales ocasionadas por diferentes riesgos de fallo atribuibles
al factor humano, a la maquinaria o al software. Existen muchas posibilidades de
estudio al respecto, pues es un 4rea adn en vias de exploracién.

Hasta ahora, los modelos mas avanzados estan relacionados con el hardware y se
basan en la posibilidad de describir el sistema, sus elementos y las relaciones entre
éstos, de la manera mas simplificada posible, de tal manera que sea posible calcular
su probabilidad de funcionamiento como funcién de las fiabilidades de cada uno de
sus componentes dentro de un modelo de relaciones simple (Sols, 1998)

V. Aplicacion al caso de una pequena empresa colombiana
Una vez descritos pormenorizadamente los componentes de los flujos implicados
en el ciclo de pedido, y con el fin de ofrecer una aportacién que facilite la compren-
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sién de los conceptos planteados hasta el momento, se presenta a continuacién un
ejemplo que permite observar cdmo es posible la division de las actividades en flujos,
lo que permite un anélisis de los tiempos més detallado. Este caso servird, adicional-
mente, para contrastar la aplicabilidad y virtualidad de la propuesta de metodologia
para el anilisis detallado de los periodos de tiempo involucrados en la ejecucion del
ciclo de pedido que se presenta en este articulo.

Se trata del caso de una pequefia empresa colombiana dedicada a la produccién
de zapatos deportivos en la que, a manera de ejercicio did4ctico para este articulo, se
supone una produccién constante, en lotes de 20 pares de zapatos, con actividades
totalmente consecutivas, y tiempos deterministicos.

En el Anexo, los graficos muestran con un detallado desglose las actividades eje-
cutadas dentro de la cadena bésica de la empresa, divididas en los dos flujos, infor-
macién y producto (Carrillo y otros, 2002). En este caso en particular se ha realizado
también una clasificacién segin las dreas responsables de ejecutar cada actividad. La
nomenclatura de las actividades, coherente con la que se ha presentado en los epi-
grafes anteriores, indica la secuencia de las mismas.

En la tabla 2 a continuacién, se propone la clasificacién en la puede ser incluida
cada actividad segiin las caracteristicas del tiempo que mejor la definen. No se inclu-
yen las actividades del proveedor y del cliente pues éstas forman parte de la cadena
ampliada pero no de la cadena de la empresa especifica de este anilisis.

Suponiendo que estas actividades consumen un tiempo definido segin la tabla,
podemos construir un ejemplo como el que se muestra, que posibilita observar la
duracién del flujo de informacién y la del flujo de producto y el total de ellos, lo que
nos indicarfa el tiempo del ciclo de pedido.

En este caso particular las ecuaciones a aplicar serfan de la siguiente forma:

(1) TRA, = pdy, + iy, +0py,

(2) PDT;, = formy, + ccy,

(3) PPy, =rvy, +agy, +dmy, + mpy, +0€;, + €0y, + POy
(4 MPAy, =roy, +cuy,

(5) ACT; = mmy, +rpy, +mey, + Vs,

Donde la ecuacién total de todos los elementos de tiempo puede ser planteada
de la siguiente forma:

(6) TTOT,, = TRA,, + PDT,, + PP, + MPA,,, + ACT,, + PTE,
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Como se comenté anteriormente, en el caso de cadenas més complejas, se
requiere el andlisis particular de sus caracteristicas, para poder pasar posteriormente
a la agregacion final de los lapsos transcurridos.

Tabla 2. Clasificacion de actividades en funcién de tiempos de ciclo

Tipo Nombre actividad Ejemplo Tiempo
de tiempo (horas)
TFlijkl
TRAGKI D6,D28,D32,P7,P13,P25,P27,P33,P35,A14,A20,A23, 2
A24,A36,A38
PDTijkl D29 2.3
PPijkl D1,D2,D3,D4,D5,D030,D31,P8,P9,P10,P11,P12,P26,P34, 6
Al15,A16,A17,A18,A19,A37
TOTAL flujo informacién 10.3
DPRijkl
MPAijkl A3, P12,P14,P19,D21,D22 12.2
ACTijkl A2,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,P11,P13,P15,P16,P17, 15
P18,D020,D23,D24,D25,D26
TOTAL flujo producto 27.2
PTEijkl
PTEijkl 0
TOTAL Tiempo Ciclo Pedido 37.5

Fuente: elaboracién propia, en relacién con Carrillo y otros (2002)

Es posible concluir a partir del ejemplo, que el tiempo total de ciclo para este
producto en particular es de 37.5 horas, de las cuales aproximadamente un tercio
corresponde a la conversién de la demanda independiente en dependiente (flujo de
informacién) y los otros dos tercios a la conversién de materias primas en producto
(flujo de producto). En el ejemplo no se plantean tiempos especificamente relaciona-
dos con demoras o fallos.

Si la empresa desea disminuir sus tiempos de ciclo, es posible analizar cada uno
de los tiempos relacionado con cada actividad y buscar formas para su acortamiento,
segln las caracteristicas propias de cada uno de ellos.

V1. Conclusiones

Es posible lograr una nueva comprension de los tiempos involucrados en el ciclo
del pedido mediante el uso de los conceptos de cadenas de suministro, cuya aporta-
cién en lo relativo a la clasificacién de las actividades involucradas en flujos de
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informacién y de producto facilita considerablemente el entendimiento de los tiem-
pos invertidos en cada una de ellas, segtin sus caracteristicas particulares.

También estas construcciones nos permiten profundizar un poco més en los tiem-
pos que van “corriente arriba” -lo que se ha dado en llamar upstream-, del cliente al
proveedor, y que tradicionalmente han sido dejados de lado.

Este tipo de anélisis permite realizar un estudio m4s detallado de los tiempos
involucrados en una cadena de valor, con miras a lograr su entendimiento, control y
posterior reduccién en la basqueda de mayor agilidad en el servicio.

Asimismo, como queda patente en el presente articulo, un analisis pormenoriza-
do de los tiempos del ciclo de pedido, coherente con las mejores practicas en materia
logistica y administrativa, es una herramienta de eficiencia al alcance de cualquier
tipo de empresa, con independencia de su dimensién.

El logro de cadenas m4s 4giles es una de las tendencias que marcan el entorno
competitivo actual y, por lo tanto, es importante identificar los diferentes elementos
que conforman su ecuacién de tiempos de ciclo de pedido.

Nuevos estudios y acercamientos sobre el tema serdn necesarios hasta lograr
cadenas ideales con ineficiencias minimas en términos de tiempo.
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