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Cuando en la escena empresarial
irrumpen los sonidos de las campanas de
la innovacién, es comprensible que en
nuestra mente se archiven algunos soni-
dos especiales y que iniciemos una con-
versacion con los pioneros en el drea de
la innovacién. Ya Schumpeter en 1942
en su obra Capitalismo, socialismo y
democracia, nos sefialaba que no se
podia concebir la mera existencia de la
economia capitalista sin innovacién,
particularmente en las 4reas de innova-
cién de productos, de procesos, de nue-
vas formas de organizacién y del nuevo
uso de la energia. Las palabras de
Schumpeter tuvieron su eco dentro de
los estudios de la economia, pero quiza
llegaron con retraso a los oidos de los
empresarios, aunque el economista aus-
triaco afincado en EE UU avisaba, como
as{ sucedfa, que las empresas que no
innovaran estaban llamadas a desapare-
cer. Afios més tarde, Peter E Drucker en
su obra la Practica de la Gestién, que
data de 1954, apuntaba que no era posi-
ble dirigir una empresa sin marcarse
unos objetivos que necesariamente
habia que alcanzar, sefialando entre ellos
la innovacién, donde afirmaba que en
todo negocio, no exclufa ningin tipo de
empresa, existen dos clases de innova-
cién: aquellas que pueden realizarse en
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el producto o servicio, y aquellas que
modifican los oficios y las actividades
necesarias para proporcionarlos. A partir
de los primeros escritos de Drucker, la
innovacién y su importancia ya fue un
tema recurrente en la mayoria de sus
obras.

Con todo en la mente de muchos
analistas y no pocos pequefios empresa-
rios, se pensaba que la innovacién era
un asunto de las grandes o si acaso de
las medianas-grandes empresas, pero las
pequefias bastante tenfan con sobrevivir
dia a dia. Fue quizé en los afios noventa,
cuando al calor de las innovaciones que
se producian en el Sillicon Valley, resur-
gen con inusitada fuerza los estudios
sobre el empresario como emprendedor,
la importancia de las pequefias empresas
y sobre todo la necesidad de la innova-
cién.

Y no es para menos, aunque de
nuevo nos surja la pregunta cuil es
nuestro escenario de Pymes e innova-
ciéon. Si el libro que tenemos entre
manos responde en gran parte a esta
pregunta, no estd de menos sefialar algu-
nos datos que enmarcan el escenario de
este tipo de empresas. Asi, en Espafia,
segin los tltimos datos del INE, hay
3.174.333 empresas, de las cuales
3.172.643 tienen menos de 500 emplea-
dos. Si nadie discute que la innovacién
es vital para la supervivencia de la gran
empresa, otro tanto puede decirse de las
Pymes como sostienen los autores de
esta obra, y esto es asi fundamental-
mente por dos razones, la primera por
los continuos desarrollos en todo tipo de
tecnologia que afecta a nuestra vida dia-
ria en una variedad de circunstancias, y
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por ende a las empresas que nos ofrecen
sus productos y servicios. En segundo
lugar porque el grado de desarrollo tec-
nolégico que utiliza la empresa es quien
determina en gran parte su nivel de
competitividad.

Los autores son conscientes de que
los estudios existentes sobre la innova-
cién se centran fundamentalmente, en
el sector industrial y en las grandes
empresas con poderosos departamentos
de I+D. Es la conducta y el modo de
proceder de estas empresas lo que atrae
la atencién de todo tipo de analistas,
consultores y empresarios. Por esta
razén, el universo de las Pymes se queda
fuera de este escenario. Por ello este
manual pretende servir como una
herramienta a las Pymes para adoptar la
perspectiva adecuada que permite ver la
innovacién como un fenémeno empre-
sarial, sin limitacién de sectores, cuya
gestién aporta verdaderas mejoras a la
competitividad de estas empresas, al
tiempo que ofrece una gufa para implan-
tar la mencionada gestién.

El capitulo primero de la obra hace
una revision doctrinal del tema adap-
tada al tipo de empresa a quien se dirige
y aporta una serie de estadisticas y valo-
res para luchar contra la extendida opi-
nién de que en nuestro escenario nacio-
nal no se innova. Asf se expone el con-
cepto de innovacién que consiste en
transformar el conocimiento generado
en un producto, proceso, servicio o sis-
tema de gestién nuevo o significativa-
mente mejorado. En los dltimos afios las
tecnologias de la informacién han con-
seguido un protagonismo inusitado por-
que han alcanzado mejoras incrementa-
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les en muchos dmbitos de la empresa,
incluso hacer las cosas de forma funda-
mentalmente distinta, de ahi que estas
tecnologias hayan sido las receptoras de
buena parte de las inversiones. Por otro
lado las tecnologfas de la informacién
han aportado flexibilidad, agilidad y
conocimiento beneficiosos para la propia
innovacion. Si bien es preciso reconocer
que su uso se ha generalizado de tal
manera que su valor como herramienta
de competitividad es relativo, de forma
que lo que realmente aporta valor es la
forma de integrarla en el negocio y
hacer las cosas de un modo diferente
dentro de la empresa.

En la revisién que se hace de la lite-
ratura se muestra cémo la innovacién se
refleja en una mayor competitividad
para las empresas, medida fundamental-
mente con indicadores de productivi-
dad, rentabilidad, volumen de factura-
cién, beneficios o valor de mercado.
Para que la innovacién produzca estos
beneficios ha de realizarse de forma sos-
tenida y continuada en el tiempo, pues
de este modo mejora la calidad de los
productos, incrementa la capacidad pro-
ductiva y la flexibilidad de los procesos,
as{ como aumenta la cuota de mercado.

Los autores realizan en este primer
capitulo un anélisis pormenorizado de la
variedad de indicadores que existen
sobre la innovacién. Hoy por hoy en
Europa los indicadores de innovacion,
tanto en recursos aplicados como en
resultados obtenidos se ha alejado de las
economias lideres en este campo: EE
UU vy Japén. En Espafia ademés estos
indicadores estan por debajo de la media
de Ia UE. Esto se debe principalmente a
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las importantes deficiencias estructura-
les que afectan a la UE y en mayor
medida a nuestro pafs. Entre estas defi-
ciencias cabe destacar el bajo porcentaje
de empresas que basan su competitivi-
dad en la tecnologia, las dificultades en
la colaboracién entre la universidad y la
empresa para la solucién de problemas
tecnoldgicos, el escaso uso de las tecno-
logfas de la informacién y las comunica-
ciones como fuente de innovacién, y la
insuficiencia de capital semilla y de
riesgo en el mercado financiero, asi
como de personas formadas en este
ambito.

A pesar de esta imagen sombria, un
hecho alentador es que el estado actual
de la innovacién en Espafia se muestra
en continuo crecimiento. En lo que a la
inversion respecta el esfuerzo realizado
por el Gobierno para impulsar la politica
de I+D+1i ha sido muy significativo en
los tdltimos afios. La [+ D empresarial
también esta creciendo a buen ritmo y
de forma continuada. Por el lado de los
resultados obtenidos, Espafia es el primer
pais de la OCDE en crecimiento porcen-
tual de solicitud de patentes. Otro dato
alentador es que el mercado espafiol de
las tecnologias de la informacién tuvo en
el afio 2005 el mayor crecimiento por-
centual de la UE, préacticamente
doblando la media del conjunto de los
paises. Por consiguiente, es posible afir-
mar que Espafia se encuentra en vias de
mejora, aunque para asentar esta situa-
cién y conseguir mejores resultados seria
importante no s6lo mantener la ténica
de actuacién del Gobierno nacional, sino
también cooperar y concertar actuacio-
nes de los Gobierno autonémicos.
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El segundo capitulo describe el pro-
ceso de innovacién desde el punto de
vista de los recursos y el conocimiento,
de tal modo que la innovacién se con-
cibe como proceso continuo de aprendi-
zaje que se alimenta de inputs internos y
externos a la empresa, y mediante el
estudio, la practica y el ensayo y el error
genera nuevo conocimiento que debe
ser rentabilizado con éxito mediante
aplicaciones a productos o servicios,
procesos y formas de gestién, generando
asf los outputs o resultados de dicho pro-
ceso. En la literatura a estos inputs tam-
bién se le conoce como fuentes de
aprendizaje, que puede ser internas o
externas. Entre las fuentes internas cabe
mencionar las propias actividades de
[+D de la empresa, el departamento de
produccién como foco de creacién de
conocimiento, los empleados y el perso-
nal de la empresa asi como los fallos y
errores pasados.

En cuanto a las fuentes externas las
m4s importantes son la informacién y el
conocimiento que se genera en el exte-
rior de la empresa y que puede adqui-
rirse mediante una relacién contrac-
tual, via licencias o subcontratacién.
Puede adquirirse asimismo de modo
gratuito cuando existe informacién
pablica procedente de centros de
investigacién, conocimiento generado
por la competencia o informacién
suministrada por otros agentes como
proveedores o suministradores. Puede
afirmarse que las Pymes espafiolas utili-
zan mdés las fuentes externas que las
internas, lo que resulta coherente con
el tipo de innovacién que en su mayo-
rfa desarrollan.
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Se ilustra en el capitulo tercero cémo
afrontar e implantar con éxito un sis-
tema de gestién de la innovacién. Las
actividades a realizar segtn los autores
son: vigilar, seleccionar, implantar y
aprender. La vigilancia consiste en la
actividad formalizada de btasqueda de
oportunidades de innovacién mediante
la captacién y tratamiento de la infor-
macién del entorno de la empresa y de
su interior. Una vez que la empresa dis-
pone de una cartera de ideas potenciales
a desarrollar debe seleccionar las que
mejor se adecuan a su estrategia y per-
mitan reforzar su posicién competitiva.
La fase de implantacién implica pasar de
las ideas al desarrollo real de la innova-
cién, para lo que deben darse tres pasos:
1) adquisicién del conocimiento necesa-
rio para ejecutar el proyecto, 2) ejecu-
cién del mismo y 3) lanzamiento de la
innovacién. Finalmente como conse-
cuencia de la experiencia de en cada
una de las fases descritas, la empresa
acumula conocimiento a distintos nive-
les: técnico, de mercado y de forma de
trabajo que constituyen el feedback
necesario para impulsar la siguiente
mejora. El aprendizaje de la innovacién,
sin embargo, no se produce de forma
automatica, sino que los responsables de
las tareas de innovacién deberdn apo-
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yarse en las herramientas descritas para
capturar y poder utilizar el nuevo cono-
cimiento.

Una aportacién significativa de la
obra es el caso practico con que se cierra.
Los autores aportan la historia de Corpo-
racion Alimentaria Pefiasanta (CAPSA),
aunque el registro de este nombre
comercial data de 1997, sus origenes se
remontan a la Central Lechera Astu-
riana, G.S.C. que vio la luz en 1967, y
fue consolidando su base a través de una
serie de fusiones con empresas de la
misma regién o de zonas limitrofes; una
fusiéon con el grupo Iberlat en 1997
alumbra la empresa que aqui se trata. En
este caso se nos muestra la posicién com-
petitiva del sector y cémo las caracteris-
ticas del entorno obligaron a la compa-
fifa a innovar para sobrevivir. En la
narracion se detalla cudl es el plantea-
miento estratégico de la innovacién y los
resultados alcanzados como consecuen-
cia de esta politica innovadora. La histo-
ria de CAPSA transmite el mensaje de la
importancia de la innovacién en la vida
y éxito de cualquier empresa con inde-
pendencia del tamafio de la empresa y
del sector donde se ubique.

José Manuel Rodriguey Carrasco
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