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En Noviembre del afio 2003 el “Grupo espafiol ddigiedulticriterio” se reunio en
Madrid, en nuestra Universidad (Comillas), y con elyapdel Ministerio de Ciencia y
Tecnologia a través de la creacion de una red teandéintro del campo de la Decision
Multicriterio, distintos profesores de nuestra Univergigartenecen al grupo. En dicha
reunion se decidio desarrollar dos lineas de acc@émrohsistente en estructurar un
Programa de Doctorado Interuniversitario sobre cismbgala decision; la segunda seria
la elaboracion de un libro desprovisto de formalizaciatematica que diera cuenta de
las experiencias aplicadas de los miembros del grupaaligjo desarrollado a partir de
Noviembre de 2003 originé una puesta en comun ereattoentro del grupo celebrado
en Malaga, en Abril de 2004, del que surgié un ldmrale propuesta de programa de
doctorado, asi como la estructura final del libreetdople esta recension.

Como profesora de la asignatura Métodos de Decisida €acultad de CC. EE. y
EE., tuve la oportunidad de asistir a las reunionessamiencionadas y asi conocer y
tratar a los profesores del grupo. Me impresion6 fuemré&mel talante docente e
investigador del grupo: No se trata de matematicos geelcidos” y encerrados en las
bibliotecas, sino personas amantes del estudio y condesepila tierra, preocupados
por trasmitir sus conocimientos y por llevarlos a la jwacpara una mejora en la
calidad de vida. A modo de ejemplo, el profesor AemacFernandez Garcia (U. de
Sevilla), uno de los participantes, mencioné los probke que se planteaban en su
comunidad de propietarios de viviendas y como las \@iasi de los comunitarios
podian llevar a adoptar medidas que en algunos cadasorecian a una mayoria, por
lo que se ponian en tela de juicio algunos sistemas @eid0. Este profesor ha
realizado un trabajo en el que pone de manifiestmpartancia de las mateméticas en
los problemas cotidianos de los individuos cuando verenomunidad, el modo en que
aparecen éstas en sus leyes para dilucidar litigios lestotudadanos, y cdmo debemos
recurrir a ellas para expresar ideas de un modo no ambig

Como se menciona en el prélogo del libro, la cdligaabundancia de trabajos
cientificos, realizados por dichos profesores dentro &leh de conocimiento, es
excelente y mundialmente reconocida. Sin embargo,uestmo pais no se reconoce
suficientemente la importancia de estas técnicas a side#hl, realidad que recoge el
trabajo al establecer qua:sociedad espafiola tiene una actitud bastante vemaricon
respecto a la matematica...y muy especialmente a su@stodio algo “oscuro”, mas
proximo a las penalidades humanas que al “gozoso” aprepelida conocimientos
utiles.

Esta actitud erronea hacia la matematica tiene ¢agitines practicas muy negativas.
A diferencia de otros paises, no se cuenta en germgrdb€ investigadores para ayudar
a discernir la “mejor” decision, ya sea en el ambito lake problemas sociales,
macroecondémicos, o en el mundo empresarial. La cidecia decision constituye un
campo interdisciplinar cuyo propdsito consiste en aywdos centros decisores



publicos y privados tanto a entender los procesos dedendacisiones que tienen que
acometer, como a ayudarles atomar la mejor decisitibléac

El propodsito de este libro es dar a conocer la p@kdad practica de la metodologia
de la toma de decisiones multicriterio en un lenguaeente de formalizacion
matematica. Se pretende hacer esta obra asequiblplblico mas preocupado por la
aplicabilidad y utilidad de estos métodos que por Igamellos tedricos subyacentes.

El Analisis de Decision Multicriterio, se define elton y Stewart (obra citada en la

pp. 317) como

“un término paraguas para describir una colecciéa dropuestas formales que buscan explicitamente
tener en cuenta mdltiples criterios para ayudana personas o grupos a explorar decisiones conmgleja
Las decisiones son complejas cuando el nivel déicimnentre criterios, o el conflicto entre ageste
implicados respecto a qué criterios son relevantesla importancia de los diferentes criterios, @l

tal magnitud que la toma de decisiones intuitiveesssatisfactoria”.

En la elaboracion del libro han intervenido g&fesores de 11 universidades
espafolas. Se presentan 14 capitulos correspondientgmasatrabajos desarrollados
por los participantes de la Red Tematica de Decisidvelticriterio, ordenados de
acuerdo al ambito que se estudia: sanidad, finanzadid natural, etc.

Los dos primeros estudios se enmarcan dentro del &#éttrico, ambos realizados
por profesores de la Universidad Pontificia Comillas.pEmero lleva el titulo‘La
planificacion del sistema de generacién de energiatretdt cuyos autores son B.
Vitoriano Villanueva y E. Centeno Hernaez. El tjababorda uno de los campos de
actividad donde la planificacibn es mas compleja y, @egy mas relevante en la toma
de decisiones: el campo de la generacion de enesgtied. Pretende mostrar una
revision de las caracteristicas de los modelos usados @arsficacion, modelos con
los que se pretende lograr una explotacion éptimasidedma globalmente, pero las
metas y criterios que determinan ese concepto de éptndno distintos en cada modelo
segun el alcance y las decisiones que estén siendodadprincluso, segun el punto
de vista del agente que realiza el andlisis. En los lo®dgilizados por los autores se
manejan conjuntamente multitud de criterios, ese masejouy complejo y requiere de
la utilizacién de técnicas multicriterio. Los autores loptado por la programacion por
metas ponderadas. Esta técnica permite, fijados unossidel aspiracion sobre los
criterios, encontrar aquellas soluciones del probleneasqtisfagan dichos niveles o se
encuentren los mas préximas posible, teniendo en cuanitaplortancia relativa de
dichos criterios. El segundo trabajo, con el tittlRvogramas de cooperacion al
desarrollo: Aplicacién a la electrificacion rural apropiall, preparado por F.J. Santos
Pérez, y P. Linares Llamas, propone una metodolog&yuda a la decision para una
aplicacion a los programas de electrificacion rigbbbjetivo es ayudar a que se realice
una utilizacion eficiente de fondos destinados a progs de cooperacion al
desarrollo. En el trabajo se tienen en cuenta @gaero solo econdmicos, sino también
sociales y ambientales, de forma que las soluciones adspthn ampliamente
aceptadas por los beneficiarios. Una técnica utilizad&re otras, es la Programacion
Compromiso Discreta, donde se trabaja definiendo unaidnludeal, solucién de
consenso, aceptada mayoritariamente por los benefgiaréopartir de ahi se trata de
encontrar la alternativa mas proxima al ideal.

El segundo bloque corresponde al Sector Sanitariprimero de los trabajos lleva el
titulo de“Gestion de la ictericia neonataly ha sido realizado por los profesores de la



Universidad de Granada M. Gomez y J.A. FernandeZdeb, y de la Universidad
Politécnica de Madrid, C. Bielza y S. Rios-Insta.€Ese presenta un método de ayuda
a la decision fctNeo”, asi como la formulacién de un modelo y representatgdodos
los factores a través de diagramas de influemaea el tratamiento de la ictericia en
recién nacidos, un problema médico muy frecudfiteeste trabajo, los autores utilizan
los diagramas de influencia como herramienta de conadionig descripcion del
problema, detectando todos los factores de interégptairies o no, y sus relaciones e
influencias. Una vez descrito el problema, para laluegim proponen el método
“Ictneo”, que permite tomar decisiones en distintos moosent que recoge la
influencia que cada decision tiene en las posteridr@sbién permite incorporar las
preferencias del decisor jerarquizando los objetivasegeidos. Posteriormente se
evallan las posibles actuaciones a través de sus deidaiveles de satisfaccion) y se
elige como decisidén éptima aquella que proporcionmdaima utilidad esperada. El
segundo capitulo de este bloque esta dedicatleinanciacion hospitalaria” esta
realizado por R. Caballero, T. Gémez, J. Molina RE&iz de la Universidad de Mélaga
y J.J. Martin y M.P. Lépez del Amo, profesores deUlaiversidad de Granada,
estudidandose uno de los problemas con los que se anflestServicios Centrales de
un Servicio Regional de Salud: La distribucion deursos econdmicos entre los
diferentes hospitales publicos que pertenecen a @enzcio. La decision final debe
tener en cuenta distintos objetivos de tipo sanitadonomico y politico. En el estudio
se trabaja con la técnica multicriterio de Progranmapior metas ponderadas (técnica
comentada anteriormente).

El siguiente capitulo es un trabajo dedicad®mblemas de reparto en las leyes
civiles”, realizado por los profesores F.R. Fernandez Garbla yZafra Garrido, de la
Universidad de Sevilla, donde se pone de manifiestopartancia de las matematicas
en la resolucion de problemas cotidianos de los inddgadwando viven en comunidad,
el modo en que aparecen las matematicas en las leyedilpardar litigios entre los
ciudadanos y como debemos recurrir a ellas para exptesan modo no ambiguo
ideas, como la de reparto justo de compromisos socialégnpar de las aportaciones
individuales. En este trabajo se pone de manifiestoetzesidad de los métodos
cuantitativos, desde los mas elementales como las propescipasando por métodos
de matematica discreta, por ejemplo el método d"Honliltagio en Espafia para el
reparto de escafos en las elecciones generales, h&stiwsmauy sofisticados como la
Teoria de Juegos de Estrategia o Juegos Mateméaticogjo siesta Ultima una
herramienta muy poderosa y muy aplicada en la actdalpgaa dar solucién a
problemas donde intervienen varios agentes con intezasamflicto.

El siguiente bloque, compuesto por cuatro trabagasde encuadrarse dentro del
ambito de los Recursos Naturales y Medio Ambiente. Bigno se tituldLa seleccion
de estrategias de restauracion de ecosistemas acudtideslos profesores S. Rios-
Instia, A. Mateos y A. Jiménez, de la Universidad Rolit;h de Madrid, en él se
evallan las estrategias de intervencion para la rastaorde un ecosistema acuatico
contaminado por radionucleidos (Lago Svyatoye, Biekia), teniendo en cuenta
varios objetivos conflictivos relacionados con los impsctmedioambientales,
econdmicos y sociales, y la incertidumbre inherente lles, eya que no se pueden
predecir las consecuencias de las estrategias consglefada&| trabajo se utilizan
meétodos propuestos por la Teoria de la utilidad Mulbato, habiéndose identificado
las posibles estrategias de actuacion y cuantificands esttravés de los objetivos
conseguidos. La teoria de la utilidad propone medimtensidad de la preferencia del



decisor sobre los posibles resultados, resultados queletien distintos criterios de
evaluacion, agregandose las utilidades correspondiantea actuacion mediante una
funcion de utilidad multiatributo y a partir de ebtegir aquella alternativa que haga
maxima la utilidad conjunta. El segundo esta dedicadm“Gestion Forestal” Ha
sido realizado por L. Diaz Balteiro y C. Romero, deUniversidad Politécnica de
Madrid, y muestra la realidad y potencialidad apheatle los métodos de optimizacion
multicriterio en el campo de la gestidn forestal. Skzatla Programacion por Metas
Lexicogréficas. Este método establece una jerarqdizasobre las metas que se
pretenden alcanzar, jerarquizacién que atiendes goiaeferencias o prioridades que
marca el decisor. El problema se resuelve en distintpastprimero buscando la
solucién que satisfaga las metas del primer nivel. Postente se buscaran soluciones
que también cumplan o estén lo mas préximo posible a lagsndet los niveles
inferiores. El tercero de los trabajéBplitica agraria: una aplicacion a las ayudas de
los cultivos herbaceos’tealizado por J.A. Gomez-Limdn e |. Atance, de taversidad
de Valladolid, se ocupa de la Politica Agraria Corf&C). El propdésito del trabajo es
servir de orientacion para la eleccién 6ptima delmmég de apoyo al sector de los
cultivos herbaceos. Finalizando el bloque se preséntabajo“Seleccion ambiental.
Localizaciéon de la presa de la Fresnedagalizado por el profesor J.M. Jiménez de la
Universidad de Zaragoza. El estudio determina cualadecuatro localizaciones,
inicialmente previstas para la ubicacion de la presspande mejor a las necesidades
puestas de manifiesto por la institucion responsable @mdedn del emplazamiento.
En ambos trabajos se utiliza el método multicriterio &ocAnalitico Jerarquico,
método que permite evaluar las distintas alternativasliatedo a distintos criterios y
teniendo en cuenta la importancia relativa de dichibsrios. La metodologia consiste
en una primera etapa, en la construccién de un mgeeouico que represente el
problema, el primer nivel corresponde a la meta u igbjgliobal, en un segundo nivel
se incluyen los criterios, en el siguiente los subocoigeyi por dltimo las alternativas
contempladas. En una segunda etapa se pide al deadisoengjta juicios sobre la
importancia que adjudica a los criterios, cuando estesre@aran por pares, desde los
niveles superiores a los inferiores. Finalmente se avdd@aalternativas aconsejando al
decisor emprender la mejor evaluada. Este método hausidmdo en multitud de
estudios y se ha evidenciado su utilidad y buen resultad

En el siguiente bloque se presta atencion al séc@mciero, comenzando con el
trabajo “Analisis de carteras de valores”de los profesores de la Universidad de
Oviedo M.V. Rodriguez Uria, A. Bilbao Terol, M.A.aRa, B. Pérez Gladis y J.
Antomil Ibias. Sus autores pretenden articular en lgjegno especializado algunas
formas de analisis de carterdsa metodologia propuesta en este trabajo es la
Programacion por Metas Difusa. De forma muy clara ydtiick Ios autores justifican la
utilizacién de la Matematica Difusa en problemaselicion de carteras, frente a la
Programacion por Metas clasica, al contemplar la ambagliedle algunos de los
parametros que intervienen en el modelo. Esa ambigl@dadgida en nameros
difusos), refleja mejor la realidad tanto de juiciost®los por el decisor como de otras
caracteristicas recogidas en el modelo que no se pymdeisar de forma exacta.
Seguidamente se presenta el trabajo que lleva poo tiEl encaje de efectivo en
oficinas bancarias”, realizado por R. Blanquero, E. Carrizosa y E. Coddela
Universidad de Sevilla. El encaje bancario es elrdimm efectivo depositado en las
oficinas o0 en los cajeros automaticos de una entidachban para atender la demanda
de sus clientes. El control de este encaje ha sidoalohepna y tradicionalmente se ha
dejado en manos de la experiencia del personal excarga este trabajo se presenta



una aplicacion real de la metodologia multicritereo abntrol del encaje de efectivo,
implantada por una entidad bancaria andaluza. $¢eplain problema de Optimizacion
Matematica con métodos de prediccion estadistica, laiénlael problema permite
realizar predicciones sobre la demanda de efectival &rturo y ayudar a los agentes
encargados de tomar las decisiones, tanto a conoceodtes que se producen, como
mejorar las politicas de gestion. El dltimo trabajo gt dloque’Redes de cajeros
autométicos’, desarrollado por el profesor de la Universidad ¢>&idavide de Sevilla
M.A. Hinojosa Ramos y A.M. Marmol profesora de la Unsigad de Sevilla. A través
de la Teoria de Juegos cooperativos, se establecamsks que deben abonar las
diferentes entidades financieras, para cubrir los caktagados por la utilizacion de
sus clientes de las redes de cajeros automaticos.

Este libro concluye con dos trabajos, los métodogadibs por los investigadores
provienen de “El Analisis Multicriterio Discreto”, tramienta que ayuda al decisor
durante el proceso de decision, tanto en el conocimidel problema como en la
busqueda de la solucién, cuando se formulan un nanmeto €le criterios para la
evaluacion de un numero discreto de alternativaslisgueda de solucion, se centra en
el analisis y agregacion de las estructuras de prefarganeradas por cada uno de los
criterios.El primero lleva el tituldOperaciones de Paz'realizado por M.C. Escribano
y G.M. Fernandez de la Universidad San Pablo CEl& t&sbajo es una recopilacion
de un primer estudio sobr®ptimizacion de la intervencion de Espafia en Operasione
de Paz”que obtuvo un accésit del premio General Fernandeh&ho del Ministerio
de Defensa (1999). A través de un modelo matematicopsesesta un problema de
decision referido a la participacion de un pais ggraciones internacionales de paz, en
el que estan implicados criterios multiples. En esteajoabe utiliza la metodologia
multicriterio discreta propuesta por los Métodos Proneetten apoyo del software
informatico elaborado para la aplicacién de dichoodut PROMCALC. El segundo,
titulado “Seleccion de proyectos de ingenierjatealizado por P. Aragonés, J.P. Pastor
y M. Garcia Meldn, de la Universidad Politécnicavdgencia, estudia como durante el
desarrollo de un proyecto de ingenieria es necesanrt decisiones complejas,
marcadas por la trascendencia que muchas de ellas piareel proyecto. EI método
utilizado es el Proceso Analitico Jerarquico, ya cdatn anteriormente y que se
encuadra dentro de los métodos discretos.

Todas estas aportaciones son un ejemplo de los trahsgo®s autores realizan en
distintos campos, si bien el denominador comudn es laadifin de métodos de Analisis
de Decision Multicriterio.

Desde mi punto de vista, como conocedora no soledenétodos utilizados sino
sobretodo de la resistencia a incorporar en la tondedsiones el apoyo de expertos en
métodos formales, considero altamente valorable el esfuelez presentacion
comprensible a distintos niveles de conocimiento, dagaadad de aplicacion de estos
métodos a la resolucién de problemas reales cuya codgugjuede recogerse en estos
modelos.

La lectura del libro puede aportar un acercamiennuevas formas de pensar los
problemas y de buscar soluciones consiguiéndose, coreliad el objetivo claramente
definido por los autores.

Maria Jesus Giménez Abad



