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En un momento en que las Cajas de Ahorros en Esfsiianuyen en numero, hoy
existen 46, pero aumentan en tamafio, tanto end@euefiere a captacion de los depdsitos
como a los créditos y préstamos que conceden; En@pstell6 Mufioz nos recuerda el
ADN de las Cajas, sus sefas de identidad. En palabras, lo que justifica su presencia en
el mercado hoy y que esta en el origen de la fuadate las Cajas.

Las Cajas de Ahorros actuales, que son de natarhladacional privada y caracter
social, compiten en este momento en igualdad cows ohtermediarios financieros en
mercados competitivos, pero mantienen como misiGpresarial unas actividades
esenciales que estan en sus propias raices socsdes Promover el ahorro, desarrollar la
economia regional y realizar actividades sociales.

Es cierto que el camino emprendido por las Cajasidabor esencial y que ha sido
su bandera, que ha sido asumida, en alguna memidatras empresas y particularmente
otras entidades financieras como se sefiala maanéelelPero lo que le confiere el
liderazgo a las Cajas es que la labor de las denti@ades no se puede comparar ni por su
antigiiedad ni por la amplitud de su ambito de aubmani por la cuantia de los recursos
comprometidos (1.139 millones de euros en 2003j leo actividad de mecenazgo
desarrollada por la Obra Social de las Cajas dearAboy de ello son testigos los 73,5
millones de beneficiarios de la Obra Social.

Si el ejercicio de este liderazgo es el mensajecipal en la obra del profesor
Castell6 Mufioz, sus argumentos discurren a lo ldeglos siete capitulos de los que consta
el libro. En el primer capitulo de la obra se abodial cuestion de los valores en la nueva
cultura de las organizaciones en un entorno fimmoaue cada vez es mas complejo, pero
que sin duda es mas sensible hacia las cuestiooedes. Y esto es asi porque en el umbral
del siglo XXI ha cambiado la realidad y; por cguéente, la concepcion de lo que es una
empresa, y esta nueva realidad es la que respdageegunta “de quién es la empresa”.

Durante buena parte del siglo pasado la respuestaencilla. La empresa era de
sSus propietarios y, por tanto, su objetivo era Eximizacion de los beneficios de sus
propietarios. Con el desarrollo de la teoria degagpos de interéstakeholders, que de
ninguna manera menoscaba el derecho a la proptedEs que en otrora se estimaban los
duefios absolutos, sino que sefiala que hay diversp®s, como empleados, clientes,
proveedores, el Estado y la comunidad en geneusaltambién tienen sus intereses y sus
afanes y objetivos puestos en el devenir de laesaply en ella han realizado una serie de
inversiones aunque no sean monetarias. Ante estganmealidad se han ampliado los
objetivos de la empresa teniendo en cuenta losodegefines de todos sus grupos
constituyentes.

Ante esta nueva vision de la empresa, el objeteldbdneficio ha dejado de ser el
objetivo Unico, si bien sigue figurando como unetibp prioritario sin cuya consecucion
no habria empresa y no se alcanzarian otra serdbjdévos que vienen a satisfacer los



deseos de los otros grupos constituyentes, talas poacticas de buen empleo, la calidad
de los productos, el pagar impuestos al Estadoidacel medio ambiente entre otros.
Objetivos, todos ellos, que se inscriben dentrdadeorriente de lo que se conoce como
Responsabilidad Social de la Empresa.

Si estos valores sociales y éticos enmarcados odetdl nuevo esquema de
Responsabilidad Social forman parte de una nuelaralempresarial que afecta a todo el
colectivo de empresas, las Cajas de Ahorros, caade@o, no sélo no se han substraido a
esta nueva realidad empresarial, sino que consteliyundamento de su identidad desde
los momentos de su alumbramiento.

El autor muestra, en el capitulo segundo, que estidades financieras tienen unos
rasgos distintivos bien notables y con una histbeianas de siglo y medio. Se caracterizan
por adoptar una forma especial de fundacién deralaa privada (fundacion-empresa),
frente a los Bancos, que adoptan la forma corparale sociedades andénimas. Estos rasgos
distintivos son los que han llevado a las Cajaompver el ahorro entre toda la poblacion;
contribuir al desarrollo de la economia de su &exgrafica de actuacion y realizar obras
sociales y culturales.

Castell6 Mufioz hace una excursion por la historimifiva de las Cajas y su
conexion con los Montes de Piedad que el lectoomnara interesante. De toda la
normativa legal que ha regulado estas entidadeddsfiitos que es preciso destacar:

a. El Estatuto para las Cajas de Ahorro Popular deld4narzo de 1933 que
confirmaba a las Cajas de Ahorros como entidadesuideter benéfico y social
y que complementaria la actividad social del Estadealizaria Obra Social,
benéfica y cultural.

b. El Real Decreto 2290/1977 de 2 de agosto, quefgigrel mayor reto en la
historia de las Cajas y reintegra la gestion dasesttidades a sus origenes
fundacionales, manteniendo la obligacién de qu€tgas den un destino social
a sus beneficios; al mismo tiempo les permite cdimpa igualdad con otros
intermediarios financieros en mercados competitivos

Los niveles que configuran la cultura de las Cpjaeden clasificarse en estos tres:
a) El nucleo central; b) Los valores mas conocdk organizacion y ¢) Las conductas.

El ndcleo central se estructura en los siguiefdetores: la Obra Social como
elemento diferencial; la funcion social de la adthd financiera; la cooperaciéon mutua
entre las diferentes Cajas de Ahorros; la colali@maastitucional entre las propias Cajas y
los Organismos publicos; la singularidad de sumégi de propiedad dada la ausencia de
accionistas y el sistema de gobierno caracterizamtola representacion de diferentes
grupos sociales en los Organos Rectores.

Los valores fundamentales hay que buscarlos eorigenes de las Cajas que se
han caracterizado por ser instituciones finansiaia finalidad de lucro, cuya mision
empresarial se define por el desarrollo de lasienges actividades fundamentales:
Promover el ahorro entre toda la poblaciéon; deBarria economia de su area geografica



de actuacion; y realizar obras sociales y cultsratebeneficio del conjunto de la sociedad
espafola.

Los comportamientos distintivos de su cultura son:

- Fuerte raiz local, derivada del hecho que muchgasGde Ahorros fueron
fundadas por Corporaciones locales.

- La orientacién hacia el mercado laboral ha dadarlagque la dimension de las
Cajas haya sido histéricamente reducida salvo pcases.

- Especializacion en la promocion del ahorro pop@latre familias de clase
media y baja, y pymes, asi como la financiacioradenecesidades de estos
colectivos mas las entidades territoriales dontnashicadas.

- Para cumplir con el fin de captacién del ahorroytap han dispuesto de una
red de sucursales muy extendida por toda la gdagFgpariola.

- Finalmente la integracion y vinculacién de los exagbs en la realizacion de
las funciones econémicas y sociales.

No se puede negar que las Cajas de Ahorros, gartieente en las Gltimas décadas,
han corrido el peligro de perder su identidadalgdn fundamental ha sido querer parecerse
demasiado a los bancos y convertirse en sociedadesmas. De hecho en muchos paises
europeos se ha llevado a cabo esta conversidwéstde diversas formulas con el fin de
preservar la identidad de las Cajas de Ahorrossé&lba conseguido en todos los casos y
solamente en Alemania y Espafia las Cajas contimzarieniendo en todos los casos sus
formas tradicionales de funciones con algunos sasgdualistas.

¢, Puede una actividad financiera incluir una funsiocial? El autor estima que si y
que es lo que hacen las Cajas al movilizar el ahpopular: Evitar la exclusion a ciertos
estratos sociales de participar en la vida ecor®miianciera, desarrollar la economia de
una determinada zona o localidad y mantener la etanpia. Pero la finalidad social de las
Cajas de Ahorros no solo se manifiesta en la gest® su actividad financiera de una
determinada forma y con un sentido bien definido gue también se desarrolla mediante
el destino que asignan a los beneficios resultatgesi labor empresarial. Y este destino no
es otro que la Obra Social después de cumplira®relquisitos legales.

La Obra Social que realizan las Cajas ha ido vddaa lo largo del tiempo, a
medida que el sector publico se ha ido extendidradia ambitos inicialmente atendidos
por las Cajas, y que la sociedad ha ido reclamaaciiones para atender nuevas
necesidades sociales. Por consiguiente, los raggodefinen hoy la Obra Social son muy
diferentes de los que configuraron su origen.

Las Cajas distribuyen hoy el beneficio generadaagta ejercicio econémico entre
pagar impuestos, acumular reservas reteniendo ibesefy la dotacién a Obra Social. El
primer destino del beneficio: el pago de impuestas,reclamado atenciones recientes
derivadas del aumento de la presion fiscal y qetdida del trato preferente que las Cajas
de Ahorros tuvieron durante muchos afnos.



El destino a reservas del beneficio ha estado marnpar la severa disciplina que el
Banco de Espafia ha impuesto a las Cajas pareefmetadu solvencia y que ha reclamado la
parte mayoritaria de sus excedentes en las dosasltdécadas, representando mas de la
mitad de los beneficios antes de impuestos.

A la vista de la informacion estadistica disponitdéerida al ejercicio econémico
del 2001, las Cajas de Ahorros han destinado urf®8gel beneficio antes de impuestos a
reservas, repartiendo el 37,3% restante entre B%l$ara el pago del impuesto de
sociedades y un 23% a Obra Social. A su vez, latideales destinadas a Obra Social en su
conjunto han sido distribuidas del siguiente modosas areas de actuacion: Cultural
48,3%; Asistencial 30,1%; Docente 16,5%; Sanit@ja% e Investigacion 2,9%. En
términos monetarios, el total de recursos destmauaw las Cajas de Ahorros a su Obra
Social ascendié en 2003 a 1.139 millones de euEbsautor cita un estudio de los
profesores Carbé y Lopez que valoran las activisladke la Obra Social a precios de
mercado y que por tanto la cifra anteriormente Iseidase convierte en 1.734,6 millones de
euros, lo que da una idea de la eficiencia de la Gbcial en el desempefio de su labor.

Dadas las cifras que se manejan cuando se tra@bieSocial por un lado, y las
crecientes necesidades que se plantean asi comwédasas actuaciones que se deben
emprender, el autor aboga por la implantacion demaadlelo de direccion estratégica
aplicado a la Obra Social. Este analisis y formalade una estrategia empresarial y su
posterior implantacion debera tener en cuenta lwasfuellos factores de oportunidades y
amenazas respecto a su entorno competitivo, smbiéa el diagnostico de su propia
situacion econdmica identificando fortalezas vy ligdiles, una vea definida la mision y los
objetivos de la Obra Social como punto de parteleadalisis estratégico. De acuerdo con
esta metodologia, las entidades deben planteanse cOmpetir mejor, cOmo mejorar sus
capacidades internas, y como desarrollar los pnoggasociales con tipos de acciones
innovadoras que marcan la tendencia del futuro.

La funcién social de las Cajas se proyecta en bedombito: Interno y externo. En
el &mbito externo las Cajas de Ahorros estan asiettpublico en general y no a un grupo
de asociados, y funcionan en beneficio de todadeedad, tanto al custodiar y administrar
los ahorros de sus impositores como al aplicamissnos a la financiacion de los sectores
privado y publico mediante el crédito y la susddpae titulos-valores.

Para afrontar las nuevas realidades sociales sgerequn equipo humano con
talante participativo y solidario, y es aqui dosd@emanifiesta la proyeccién al interior de
las Cajas. El autor entiende que el papel de lestiros de las Cajas es fundamental para
transmitir esta cultura de solidaridad de la quster un buen nimero de manifestaciones
como los diversos proyectos solidarios emprendydosanciados por las Cajas a propuesta
de sus empleados, donde éstos aportan tambiéregoafia parte de la financiacion de los
proyectos, pero sobre todo su tiempo y esfuerzasgptoyectos solidarios que resultan
aprobados.

El tratamiento de los instrumentos de gestion emdito de la eficiencia social es
recogido en el capitulo VI de la obra. El desaordié su contenido se inicia con el enfoque
de sistemas dado que en las Cajas de Ahorros fsdades financiera y social estan



fuertemente imbricadas, ya que ambas son piezasideio modelo. Se estudian en este
capitulo algunas herramientas que permiten mediatbivos intangibles en lo relativo al
comportamiento socialmente responsable de estmmées financieras con los diferentes
grupos de interés. Entre estas herramientas sacdasentre otras el Cuadro de Mando de
la Responsabilidad Social Corporativa y el balessaw®al como instrumento de gestién que
permite conocer e informar sobre la eficiencia aode las operaciones de las Cajas de
Ahorros.

En el dltimo capitulo se hace eco el autor de clmedancos, que son sociedades
anonimas y fundamentalmente se deben a sus atamréstan aceptando en su gestion los
conceptos de responsabilidad social que las Cagmsidnen integrados en su quehacer
diario de antafio, puesto que en el mundo de laas@ Ahorros espafiolas la dimension
social se concibe como un elemento inseparablel dersiente financiera. Este liderazgo
social se viene ejerciendo por las Cajas desdeoetento de su fundacién, no es algo
sobrevenido como en el caso de otras entidadescyamtia de recursos comprometidos
alcanzé 1.139 millones de euros en 2003.

Concluye la obra con una llamada del autor patalérer el liderazgo social de las
Cajas de Ahorros e insta para que éstas se apmvealdh las ventajas de los activos
intangibles, -intelectuales y emocionales-, queestn convirtiendo en los aspectos
esenciales de la empresa en la era del conocimemdtensificar el uso de los modelos de
gestion social a la hora de disefiar la capacidadgpriesta ante las demandas sociales.

José Manuel Rodriguez Carrasco



